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Las tres etapas de la

organizaciones en el siglo XX

Erade la Era de la industrializacion Erade lainformacion
industrializacion neoclasica
clasica
Periodos 1900-1950 1950-1990 Después de 1990
Estructura Burocratica, funcional, Mixta, matricial, con énfasis Fluida, agil y flexible;

organizacional
predominante

piramidal, centralista,
rigida e inflexible.
Enfasis en los 6rganos

en la departamentalizacion
por productos o servicios o0
unidades estratégicas de
negocios

totalmente
descentralizada. Enfasis
en las redes de equipos
multifuncionales

Cultura
organizacional
predominante

Teoria X. Enfoque en el
pasado, en las
tradiciones y en los
valores conservadores

Transicion: enfoque en el
presente y en lo real. Enfasis
en la adaptacion al ambiente.
Valoracién de la renovacion y

la revitalizacion

Teoria Y. Enfoque en el
futuro y en el destino.
Enfasis en el cambio y en
la innovacion. Valoracion
del conocimiento y la
creatividad

Tommy Wittke

Chiavenato, 2002.




Las tres etapas de la
organizaciones

en el siglo XX

Erade la Era de laindustrializacion Erade lainformacion
industrializacion neoclasica
clasica
Periodos 1900-1950 1950-1990 Después de 1990
Ambiente Estatico, previsible, Intensificacion y aceleracion Variable, imprevisible,

organizacional

pocos cambios y
graduales. Pocos
desafios ambientales

de los cambios ambientales

turbulento, con grandes e
intensos cambios

Modos de tratar a
las personas

Las personas elaboran
productos inertes y
estaticos. Enfasis en las
normas y en los
controles rigidos

Las personas son recursos
organizacionales que deben
ser administrados. Enfasis en
los objetivos organizacionales

Las personas son seres
humanos proactivos e
inteligentes que deben

ser impulsados. Enfasis

en la libertad

Administracién de
personas

Relaciones industriales

Administraciéon de recursos
humanos

Gestion del talento
humano

Chiavenato, 2002.
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Desafios del tercer milenio

Tendencias
actuales del
mundo
moderno

Globalizacion

Tecnologia

Informacion

Conocimiento

Gestion del
talento

Servicios

humano

Enfasis en el Cliente

Calidad

Productividad

AN

Competividad
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La competenciaen la era de
la Informacion

1
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El entorno de la informacion exige tener nuevas
capacidades para obtener el éxito competitivo. La
habilidad de una empresa para movilizar y explotar
Sus activos intangibles o invisibles, se ha convertido
en algo mucho mas decisivo gque invertir y gestionar
sus activos tangibles vy fisicos.

Kaplan, R. y Norton, D. 1997.
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Activo Intangible

La economia del conocimiento supone que la produccion
es realizada por la explotacion de activos intangibles, que
estan incorporados en los bienes o comercializados
directamente.

Activo intangible: son fuentes de beneficios probables y
carentes de sustancia fisica (Canibano, Garcia-Ayuso y
Sanchez, 1999). Son recursos no monetarios, que en
combinacidon son capaces de producir beneficios para una
compaiia.

La gran mayoria de los activos intangibles, son activos
Intensivos en conocimiento.

Tommy Wittke
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Activo Intangible

La diferencia del valor de mercado de una accion en
relacion con su valor contable, da cuenta de la existencia
de los activos intangibles y de su incidencia directa en la
generacion de beneficios.

Los resultados de una investigacion en una muestra de
300 empresas estudiadas en el periodo 1954-1993, arroja

gue la diferencia promedio entre el valor de mercado y el
— valor contable de las acciones es de 2,8.

Baruch Lev, 1997.
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Capital Intelectual
Definicion

« La combinacion de activos intangibles (Brooking).

 El material intelectual -conocimientos, informacion, propiedad
intelectual, experiencia- que pueden ser utilizados para crear
rigueza (Stewart).

» La suma del conocimiento convertido en marcas, productos y
procesos (Ross et al.).

« Conocimientos, experiencias, tecnologia organizacional y
relaciones con clientes que otorgan una ventaja competitiva
(Edvinsson y Malone).

 EI conocimiento convertido en ingresos (Sullivan).

Tommy Wittke




Capital Intelectual
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Capital Intelectual
Definicion

El conjunto de recursos intangibles de la
organizacion gue tienen la capacidad de
generar valor en el presente o en el futuro.

Tommy Wittke



UM IWERSIDAD
OF L RERUIELICS
|mET

CAPITAL HUMANO

Tommy Wittke



Capital Humano
Definiciones

- Conocimiento que adquieren los individuos a lo largo
de su vida para producir bienes, servicios o ideas bajo
condiciones tanto de mercado como de no mercado
(Riel Miller).

« Conocimiento, capacidades, competencias y otros
atributos encapsulados en los individuos y en las
organizaciones, que han sido adquiridos a los largo de

__ suviday que son utilizados para la produccion de
bienes, servicios o ideas en circunstancias de mercado
(Sven-Age Westphalen).

Ton@yMVIMRYittke



Capital Humano
Consideraciones

- El Capital Humano esta conformado por las
cualidades de los individuos (conocimiento y/o
capacidades, competencias).

« Econdmicamente es relevante y puede ser individual
u organizacional.

« El aprendizaje ocurre por vias formales e informales.

CIDEC, 2000.
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Capital Humano
Definicion

. El conocimiento, las capacidades y las
competencias contenidas en los individuos que
son relevantes para la actividad economica.

OCDE, 2000.
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GESTION DE CAPITAL HUMANO:
GENERANDO TALENTO HUMANO
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Las tres etapas de la

Gestion del Talento Humano

Caracteristicas

Relaciones Industriales

Administraciéon de
Recursos Humanos

Gestion del Talento
Humano

Formato de Trabajo

Centralizacion total de las
operaciones en el érgano
de Recursos Humanos

Responsabilidad de linea y
funcion de staff

Descentralizacion hacia los
gerentes y sus equipos

Nivel de actuacion

Burocracia operacional

Departamentalizada y
tactica

Focalizacion global y
estratégica en el negocio

Autoridad que ordena
la accion

Decisiones originadas en
la capula de la
organizacion y acciones
centralizadas en el 6rgano
de Recursos Humanos

Decisiones originadas en
la capula del area 'y
acciones centralizadas en
el 6rgano de Recursos
Humanos

Decisiones y acciones en
el gerente y su equipo de
trabajo

Chiavenato, 2002.
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Las tres etapas de la

Gestion del Talento Humano

Caracteristicas

Relaciones Industriales

Administracion de
Recursos Humanos

Gestion del Talento
Humano

Tipo de actividad

Ejecucion de servicios
especializados.
Centralizacion y

aislamiento del area

Consultoria interna 'y
prestacion de servicios
especializados

Consultoria interna.
Descentralizar y compartir

Principales actividades

Admision, desvinculacion,
control asistencia y
puntualidad, legislacion
laboral, disciplina,
relaciones sindicales,
orden

Reclutamiento, seleccion,
capacitacion,

administracion de salarios,

beneficios, higiene y
seguridad, relaciones
sindicales

Coémo pueden los gerentes
y Sus equipos elegir,
entrenar, liderar, motivar,
evaluar y compensar a sus
participantes

Mision del area

Vigilancia, coercion,
coaccion, castigos.
Aislamiento social de las
personas

Atraer y mantener los
mejores empleados

Crear la mejor empresa y
la mejor calidad en el
trabajo

Chiavenato, 2002.
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Procesos en la
Gestion del Talento Humano

Figura 1.6
Gestion del talento em b v b

humano : Los seis procesos
« de gestién del talento
. humana.
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Admisién Aplicacién Compensacién Desarrollo Mantenimiento Monitoreo
de personas de personas de personas | de personas de personas de personas

e Reclutamiento |« Disefo « : Remuneracién |« Entrenamiente |e Disciplina » Bases
» Seleccidn de cargos ¢ Beneficios s Programas + Higiene, de datos
» Evaluacion y servicios de cambio seguridad + Sistemas
del ¢« Comunicacién y calidad de informacién
desermpefio de vida gerencial
» Relaciones
con los
sindicatos

Tommy Wittke Chiavenato, 2002.
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Procesos en la

Gestion del Talento Humano

Admisién
de personas

Aplicacion
de pearsonas

Gestion
modema

Compensacién
de las personas

Pesarrollo
de las personas

Retencion
de personas

Monitoreo
de personas

Quién debe trabajar en la organizacién
+ Reclutamiento de personal
« Seleccidén de personal

Qué deberin hacer las personas:
¢ Disefio de cargos
s Evaluacidn del desempedio

Cémo compensar a las personas:
« Compensacién y remuneracién
» Beneficios y servicios

Cémo desarrollar a las personas
« Capacitacién y desarrollo

« Programas de cambios

« Programas de comunicacién

: Figura 1.9

a % % a4 = =

" Principates procesos
.de gestion del talento
: humano.
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Cémo retener a las personas en el trabajo:

» Capacitacion y desarrollo
+ Programas de cambio
« Programas de comunicacién

- | c6mo saber lo que hacen y lo que son:

« Sistemas de informacién gerendial
« Bases de datos
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Capital Humano

y Talento Humano SR
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TALENTOS

GESTION

Modificado de Chiavenato, 2005.
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