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REGLAMENTO DEL DEFENSOR DEL USUARIO
DEL CONSULTORIO JURIDICO DE LA FACULTAD DE DERECHO

DE LA UNIVERSIDAD DE LA REPUBLICA

Articulo 1. Instituyese la figura del Defensor del Usuario del Consultorio
Juridico de la Facultad de Derecho de la Universidad de la Republica, cuya
mision sera velar por que, el asesoramiento y asistencia que presta el
Consultorio Juridico a sus usuarios, se cumpla dentro de margenes adecuados
de calidad, ética y respeto, cumpliéndose las normas y principios que rigen el
guehacer universitario.

Articulo 2. EI Defensor del Usuario del Consultorio Juridico serd un
egresado de la carrera abogacia, o un estudiante que haya cursado con
aprobacién Técnica Forense 1II, tendra caracter honorario y sera elegido por el
Consejo de Facultad, por un plazo de dos afios, pudiendo ser reelegido por una
Unica vez.

Articulo 3. El Defensor del Usuario atendera las consultas, peticiones,
quejas, denuncias o reclamaciones que se le presenten por parte de los usuarios
del Consultorio Juridico y efectuara las propuestas que considere adecuadas
para su solucién, procurando que se cumplan las mismas.

Desempefara sus funciones con la mas amplia independencia de criterio,
objetividad e imparcialidad.

Articulo 4. Las consultas, peticiones, quejas, denuncias o reclamaciones
de los usuarios, seran recibidas a través de una direccidén de correo electrénico
que se abrira al efecto y mediante un buzdén que se ubicara en la sala de espera
del Consultorio Juridico, cuya llave estara en poder del Defensor del Usuario,
quien debera revisarlo como minimo en forma semanal.

En caso de existir dudas sobre la veracidad o intencién de las denuncias
el Defensor podra solicitar la ratificacion personal de las mismas.

En todos los casos los datos de los interesados se mantendran
reservados, excepto cuando resulte imprescindible indicarlos para llevar



adelante las actuaciones pertinentes.

Articulo 5. Una vez recibida una consulta, peticion, queja, denuncia o
reclamacion, el Defensor del Usuario procederd a la determinacién de la
veracidad de los hechos invocados, oyendo a los docentes, funcionarios o
estudiantes que se encuentren involucrados y otorgandoles una razonable
oportunidad de defensa y propondra al Director del Consultorio Juridico lo que
estime oportuno, en un plazo maximo de quince dias habiles.

La sustanciacion sera reservada manteniéndose la confidencialidad de la
informacion obtenida, salvo para el Consejo de Facultad.

Articulo 6. El Director del Consultorio Juridico dispondra lo que estime
oportuno, en un plazo maximo de cinco dias habiles, notificando al Defensor del
Usuario, quien lo comunicara al usuario en todos los casos y elevara informe al
Decano de Facultad.

Articulo 7. En los casos en que los hechos denunciados puedan
configurar una falta administrativa, el Defensor del Usuario debera informar de
inmediato a las autoridades competentes de la Facultad, comunicando
asismismo la situacién al Director del Consultorio Juridico.

Articulo 8. El Director del Consultorio Juridico y sus funcionarios
docentes y no docentes, prestaran la maxima colaboracion al Defensor del
Usuario para el cumplimiento de sus funciones, incluyendo la utilizacion de los
medios materiales del Consultorio, suministrarle la informacion que solicite y
permitirle el acceso a la totalidad archivos y documentos existentes en el
Consultorio.

Articulo 9. El Defensor del Usuario debera llevar un registro de las
consultas, peticiones, quejas, denuncias o reclamaciones y de los resultados de
las actuaciones respectivas.

Asimismo, elevara anualmente al Director del Consultorio Juridico y al
Decano, para su consideracion por el Consejo de Facultad, memoria de todo lo
actuado en el periodo.

Articulo 10. EI Defensor del Usuario podra proyectar un manual de
procedimiento para el mejor cumplimiento de su actividad, el que elevara al
Consejo de Facultad para su aprobacion.

Articulo 11. Se procurara la maxima difusion y el conocimiento efectivo
por parte de los usuarios, de la existencia del Defensor del Usuario del
Consultorio Juridico y su funcion.



