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PROGRAMA DE CURSO

Nombre de la Unidad Curricular:

Relaciones de Consumo

Fecha de vigencia™:

2021

Semestre en el que se imparte:

Instituto de Técnica Forense

Area de conocimiento:

5° ANO, 1ER. Y 2DO. SEMESTRE

Instituto, Grupo Docente o Centro al que
esta adscripta:

INSTITUTO DE TECNICA FORENSE

Unidad Curricular obligatoria para las NO
carreras de:

Unidad Curricular opcional para las Carreras | ABOGACIA
de:

Créditos actualmente asignados: 7

Modalidad del curso (teodrico, tedrico-
practicos, practicos, talleres, seminarios,
actividad integrativa:

TEORICO -PRACTICO

Horas presenciales:

64 (4 horas semanales en aula), mas
actividades. Total 112.

Conocimientos previos sugeridos:’

Habilitacién para cursar Consultorio Juridico
I

Objetivos

Los objetivos del curso son:

Gl Brindar a los estudiantes un conocimiento tedrico-practico de la aplicacién de la Ley

de Relaciones de Consumo 17.250, Ley 18.507

( pequeiias causas), Ley de Intereses y

Usura 18.212, Ley de datos personales 18.331, Ley de derechos de los pacientes 18.335,
Ley de Competencia 18.159 y Ley de inclusion financiera 19.210 y las herramientas
necesarias para su aplicacién al caso concreto . Cdmo asesorar a sus clientes consumidores,
fabricantes o proveedores, sobre sus derechos y obligaciones y desde la perspectiva de la
autoridad judicial o administrativa, como resolver adecuadamente los conflictos en que les

toque actuar.

Gl Que los estudiantes y egresados que cursen esta materia opcional desarrollen
habilidades para calificar un caso dentro de las leyes mencionadas, cuales son los derechos
gue amparan cada una de ellas si es un consumidor, fabricante o proveedor. Cdmo se
instrumenta en la practica la reclamacién cudles son las etapas extrajudiciales y judiciales

gue se deben recorrer para realizar el reclamo.

Gl El curso es practico (extension) con enfoque tedrico y la investigacidn, es un

1 Deberd incluirse aqui la fecha de la Resolucién del Consejo una vez que se apruebe el Programa.

Aqui se indican las materias o unidades que constituyan un conocimiento previo sugerido para el

mejor aprovechamiento del presente curso. No necesariamente lo aqui indicado constituye un

régimen de previaturas. |Los interesados deben consultar el régimen de previaturas vigente]
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Esta materia opcional debe estar vinculada con el Instituto de Técnica Forense,

integrada al mismo ya que se encuentra dentro de la formacion practica del estudiante y del
egresado que quiera especializarse en relaciones de consumo. Como antecedente debe
tenerse presente que desde Agosto de 2012 en el Consultorio Juridico la asistencia de la
materia operd conocida como “Nucleo de Relaciones de Consumo” asistiendo todos los
lunes, durante el afio lectivo, a 5 consultantes por Lunes, que concurren a realizar su
consulta sobre reclamos relacionados a Defensa del Consumidor, derivados por el Area de
Defensa del Consumidor del MEF, asi como por organizaciones vinculadas a la defensa del
derecho del consumidor y otros concurren porque tomaron conocimiento ya que ha sido
difundido la funcidn de este nucleo a través de la prensa nacional. La materia que se
propone continuard con la misma asistencia en dos semestres, durante todo el afio,
operando en el mismo ambito (Consultorio Juridico).

Gl Por tanto, el proceso de ensefianza y aprendizaje sera utilizando y profundizando los
conocimientos tedricos previos adquiridos por los alumnos y egresados, brindandoles las
herramientas necesarias para la aplicacion de dichos conocimientos a la practica.

Gl Quien curse esta materia, deberd conocer cémo se tramita el proceso al amparo de
las Leyes 17.250 y 18.507, pero también concurrir a las audiencias judiciales que se fijen, asi
como a las celebradas en el Area de Defensa del Consumidor del MEF, y en el caso de la Ley
18.507 las consecuencias practicas que tiene al no requerir asistencia letrada obligatoria.

Gl Asimismo, se realizardn investigaciones sobre puntos que se encuentren que en la
practica controvertidos porque no coinciden con la normativa que rige las relaciones de
consumo.

Contenido

ENFOQUE TEORICO

El mismo comprende:

1.- Conocer las diferencias entre la regulacion tradicional y la normativa especifica
sobre relaciones de consumo. Tener una vision tedrica y aplicar los conocimientos
adquiridos a la resolucidon de los conflictos que plantean los usuarios en el Consultorio.

2.- Analizar los institutos de la nueva legislacion en base a revalorizacidn de ciertos
principios, en especial combate al abuso de derecho, actuacién de buena fe, confianza,
igualdady libertad
ENFOQUE PRACTICO

Caracteristicas:

Abordaje de casos que se asisten y se tramitan con el patrocinio gratuito del Consultorio
Juridico vinculados a los temas tratados.

Atencidn a consultantes bajo la direccién del equipo docente titular.

Seguimiento y patrocinio en causas concretas de relaciones de consumo. Negociacién
extrajudicial de deudas, acuerdo de pago con las financieras.
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Acciones colectivas.

Transacciones judiciales y extrajudiciales con las empresas financieras , gestores
tercerizados de cobranza, etc.

Asistencia a las audiencias celebradas en el Area de Defensa del Consumidor del MEF y en
los Juzgados competentes del Poder Judicial.

PROGRAMA DEL CURSO

A) Introduccion al derecho del consumidor

.Fundamentos de la defensa del consumidor. Su historia

.El derecho del consumidor como derecho auténomo o microsistema
.Los derechos de los consumidores como derechos fundamentales

B) Sistema legal de la defensa del consumidor

.La ley 17.250. Conceptos generales, ambito de aplicacién e integracién con otras normas
generales y especiales del ordenamiento juridico uruguayo

.Derechos basicos de los consumidores .

.Principio de interpretacion en “favor del consumidor”. Buena fe. Igualdad. Libertad. .
.Proteccién contra el abuso

C) Sistema de proteccién del consumidor. Régimen de la Ley 17.250
.Informacién al consumidor. Su incumplimiento.

.Diferencias entre informacion y publicidad.

.Publicidad: engafiosa, abusiva, comparativa.

D) Oferta, contratos de consumo y clausulas abusivas

.Relacidén de consumo. Contratos de consumo.

.Instrumentacion y contenido del contrato.

.El consentimiento. Ofertas al publico. Ofertas fuera de los locales comerciales.

.Oferta vinculante.
.Practicas abusivas en la oferta.
.Interpretacion del contrato y clausulas abusivas.

.Clausulas abusivas. Concepto. Enunciacion. Jurisprudencia.
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.Efectos de las clausulas abusivas. Tipo de nulidad. Control judicial.
.Régimen de garantias.

E) Responsabilidad del proveedor

.Responsabilidad precontractual, por incumplimiento de la prestacion, por dafios .
.Supuestos contractuales y extracontractuales

Jurisprudencia. Doctrina Nacional y Comparada .

F) Problematicas especiales

.Servicios financieros. Tarjetas de créditos .

.Descetralizacion del cobro de las deudas

.Tiempo compartido

G) Prescripcién y caducidad

.Prescripcidén de la accién por dafios personales.

.Interrupcion de la prescripcién.
.Caducidad de la accién por vicios o defectos

.Interrupcion de la caducidad.

H) Régimen de la ley 18.507. Causas Judiciales originadas en Relaciones de consumo
(“comprendidas en la Ley 17.250 (“Ley de pequefias causas.

.Ambito de aplicacién.

.Instrumentacion del reclamo. Formulario proporcionado por la ORDA.
.Consecuencias del requisito de la no obligatoriedad de asistencia letrada.
.Limite del monto a reclamar, consecuencias practicas de este requisito.
Aplicacién practica. Enfoque forense.

Jurisprudencia Nacional.

I) Implementacion del derecho de acceso a la tutela administrativa
.Sistemas de solucién de conflictos.

.Organismos Administrativos

.Autoridad de aplicacion. Procedimientos.




.Sanciones

.Conciliacién administrativa.

Metodologia de ensefianza

El curso se dicta bajo la maxima de “aprender haciendo” y en modalidad de Taller, donde la
parte tedrico y expositiva estd al servicio de la aplicacidn en los casos concretos que por la
actividad de extensidn (asistencia y orientacion) es el motor del aprendizaje.

Formas de evaluacién®

Nota minima de exoneracion: 6

Evaluacion serd oral y escrita incluyendo la supervision de la actuacidn de asistencia y
orientacién en las audiencias y tramitacién de procesos administrativos y judiciales
Minimo de actuacion practica: Asistencia a audiencias y seguimiento de dos carpetas como
minimo

Se habilita en caso de no alcanzar exoneracidn: Examen sustitutivo

Bibliografia basica de lectura obligatoria para los estudiantes, detallada por médulo o
unidad del programa*

La Bibligrafia es valida para todos los temas del programa:

- Szafir, Dora. Consumidores FCU. 2014. Cuarta edicién

- .Articulos en Anuarios de Derecho Civil Szafir Dora. Tratado jurisprudencial y doctrinario de
relaciones de consumo. Tomos | y Il. Laley 2011

- .Ordoqui, Gustavo. Derecho del consumo. Ediciones del Foro. 2000

Legislacion de manejo y completo conocimiento indispensable:

17.250 Relaciones de Consumo

18.507 De pequefias causas Dto.ley 14.219

Ley de inclusion financiera 19.210 Ley de derechos del paciente 18.335 Ley de datos
personales 18.331

Ley de competencia 18.159

Ley de Usura e intereses 18.212 Cadigo Civil

CGP

Indiquese si existe alguna particularidad definida por el Instituto o Grupo docente, como
complemento o instrumentacién al reglamento vigentes.

Se indica aqui la bibliografia de lectura obligatoria sobre la que habra de evaluarse necesariamente
a todos los estudiantes, cualquiera sea la modalidad del curso y también para quienes den los
examenes libres.



Bibliografia complementaria

Se indicard en cada caso por corresponder especificamente al tratamiento de la particular
situacion juridica concreta que se esté analizando a partir de la consulta recibida.

Observaciones

Se trata de la reformulacion para el Plan 2016 de la anterior materia opcional, Relaciones de
Consumo.




