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" La Constitucion de la OIT, en cuyo Preambulo es la primera
condicion que se referencia: “ considerando que es urgente
mejorar [las condiciones de trabajo], por ejemplo, en lo

EI tlem pO de concerniente a reglamentacion de horas de trabajo, fijacion

de duracion maxima de la jornada y de la semana de

tra b ajo trabajo”.

. . . 7 " El primer Convenio de la OIT es sobre tiempo de trabajo:
N StItU Clon Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (num.
. 1): “en todas las empresas industriales [...] la duracién del
esenC|a| de trabajo del personal no podra exceder de ocho horas por dia
. y de cuarenta y ocho horas por semana”.
IaS rel dClones " Convenio sobre las cuarenta horas, 1935 (nim. 47): “Todo
I b I Miembro de la Organizacion Internacional del Trabajo que
a Ol'a eS ratifique el presente Convenio se declara a favor: a) del
principio de la semana de cuarenta horas, aplicado en forma
deSde Su tal que no implique una disminucién del nivel de vida de los
. trabajadores”. Escasamente ratificado, pero con un
Or|gen elemento que no esta presente en el actual debate sobre
reduccidn del tiempo de trabajo: creacion de empleo

(Preambulo: “considerando que el desempleo se ha
extendido tanto y se ha hecho tan persistente”).
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EI |nf0rme de " Trabajadores que trabajan un nimero de horas

excesivas , lo que deja poco tiempo libre y dificulta la

Ia Com |S|0n conciliacion entre vida profesional y vida familiar, y
. trabajadores que no tienen trabajo suficiente, con bajos
M U ndlal SObre ingresos y riesgo de pobreza.
" Mayor soberania de los trabajadores sobre su tiempo de
el fUtu o del trabajo, que mejorara su salud y bienestar y la asuncién
trabaJO Creada corresponsable de las responsabilidades familiares.
" Uso de tecnologia que permiten trabajo en cualquier
pOI‘ Ia O IT tiempo y lugar y que borran las fronteras entre vida
profesional y vida privada y nuevos medios para limitar el
(201 9) tiempo de trabajo: derecho a la desconexion.
apu n'ta ba IaS " Fragmentacion del tiempo de trabajo (especialmente
. intenso en la economia de plataformas): contratacién del
tendenc|as tiempo imprescindible para la realizacion de tarea o
servicio, sin tiempos minimos contratados ni
fu ndamentales consideracion clara de los tiempos de espera.
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" Tendencias: excesivo numero de horas de
trabajo y mayor soberania sobre el tiempo de
trabajo.

" Iniciativas sobre la reduccién del tiempo de

trabajo que pretenden reducir la jornada semanal
La S€mana de a 32 horas o trabajar 4 dias a la semana, sin

4 dias (32 reduccion del salario.

" A diferencia de otros debates sobre reduccion
hOI‘aS de del tiempo de trabajo, este no se vincula con la
-tra b ajO a | a creacion de empleo o el reparto del empleo
como consecuencia del avance de la
Semana) digitalizacion. Aunque podria haber sectores

donde se produjera incremento de empleos:
sector de los cuidados, donde la reduccion del
tiempo de trabajo podria empeorar la atencion a
las personas salvo que se contrate mayor
numero de ellas.
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Objetivos de
las iniciativas
semana de 4

dias (32 horas
de trabajo a la
semana):
salud de las
personas
trabajadoras

Preservar la salud de las personas trabajadoras (la conexién entre
limitacion del tiempo de trabajo y la salud de las personas trabajadoras ha
estado presente desde las primeras normas laborales).

Informe OMS y OIT (2021):

* Una tercera parte de la morbimortalidad total relacionada con el
trabajo se debe a jornadas prolongadas.

* Trabajar 55 o0 mas horas a la semana aumenta un 35% el riesgo de
presentar un accidente cerebrovascular y un 17% el riesgo de
fallecer a causa de una cardiopatia isquémica.

" Un 9% de la poblacién mundial (479 millones de trabajadores)
trabajan muchas horas.

La literatura sobre largas jornadas de trabajo lo asocia con “ritmos
biolégicos circadianos perturbados, horas de suefio diarias reducidas y de
mala calidad, y exigencias conflictivas de la vida laboral y familiar que
contribuyen a aumentar el nivel de estrés y de cansancio” (OIT 2016).

Existe literatura que relaciona largas horas de trabajo con riesgos para la
salud mental (e incluso propensién al suicidio).

De esta forma, una reduccién del tiempo de trabajo tendria por objetivo
mejorar la salud y el bienestar en el trabajo.
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" Mejorar la conciliacion entre la vida profesional y laboral
(mas tiempo para el cuidado de familiares).

" Reduccidén con perspectiva de género (especialmente
OTFOS reduccion diaria de jornada): reduccién de contratos a
tiempo parcial por cuidado de familiares involuntarios;

disposicion de iguales tiempos de mujeres y varones para el

ObJ etIVOS de cuidado de familiares.
iNniciAati = Contribuye a la lucha contra el cambio climéatico: menos
IaS Nl CI atlvaS desplazamientos (sobre todo semana de 4 dias) suponen
menos emisiones; mas tiempo disponible, menor uso de
semana de 4 Automovil
d |’a S (3 2 h O ra S " Mejorar salud, bienestar, posibilidades de conciliacién (o

tiempo de ocio) de alguna manera hacen mas humano el

d e 'tra baJ O a I a trabajo. Cambio cultural sobre el trabajo y su significado.

" Debate sobre la mejora de la productividad. La iniciativa 4
sSéma na) Days Week (de origen empresarial) identifica una mejora de
la productividad con la reduccién del tiempo de trabajo:
captacion de talento, personas trabajadoras mas
descansadas, con mayor identidad con la empresa
(bienestar) y menor rotacion.
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o Entre las ventajas que identifica la poblacion en la reduccién de la jornada laboral la

principal es tener mas tiempo para cuidado de hijos (86%) seguido de mejorar la
conciliacion con la vida personal (83%) y de mejorar la salud fisica y mental (76%). Otras

ventajas son impulsar el consumo (72%), mejor reparto de tareas domeésticas entre
hombres y mujeres (68,5%), aumentar la productividad en el trabajo (65%) y mejorar el
medio ambiente (63%).

¢ Qué opinion
tiene sobre

eI I O I a ® En cuanto a las desventajas |a principal es que pueda aumentar las horas extra (57%),
como puede afectar a pequefias y medianas empresas (49,7%) o que genere

Ci u d a d a n I'a? sobrecargas de trabajo (45%).

® En cuanto a aplicar las 32h como 4 dias/8h o 5 dias con las tardes libres el 45%

Fuente: encuesta prefiere trabajar 5 dias 6:30 horas con tardes libres (el 49% de mujeres frente al 43% de
~ hombres) mientras que el 43% prefiere semanas de 4 dias laborables (40% de mujeres
encargada en ESpana frente al 47% de hombres).

por opcidn politica que

defiende la semana de mayoritariamente en pasar mas tiempo con amigos/familiares (59%), descansar (57%) y
32 hOraS dedicarlo a las aficiones (56%), seguido de hacer ejercicio (48%) o pasar mas tiempo con

los hijos (43%).

o El tiempo libre conseguido reduciendo la jornada laboral se emplearia
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En algunos paises se estan poniendo en marcha proyectos piloto

Cambio enla
(también como férmula para evitar reacciones en contra de una medida

fO rl I Ia d e legislativa de tales caracteristicas) a fin de evaluar las consecuencias
de la semana de 4 dias/32 horas de trabajo:

pOner en * Reino Unido
practica = "

normas " |Islandia
Iaborales: * Escocia

royectos =
p y En Espana pretende ponerse en marcha una experiencia piloto en
1 I pequefas y medianas empresas. Ya existe una experiencia de estas
pl OtO pa ra caracteristicas en la Comunidad Autonoma de Valencia: ayudas
econdmicas a las empresas que voluntariamente se acojan a la
eva I u a r experiencia de 9.611 euros (3 afios) para compensar las pérdidas que

inicialmente pudieran producirse y necesidad de acordar un “Plan de
reduccién de la jornada y mejora de la productividad” con la

reSU |tadOS representacion de los trabajadores.
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Figure 5: Percentage of employees by type of T/ICTM, gender and working hours, EU28
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incremento del 40% tiempo de trabajo en algunos
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* Reconocimiento del derecho por ley y desarrollo por negociacién
colectiva:
" El legislador francés reconocié con caracter pionero el derecho
de los trabajadores a la desconexion digital. El reconocimiento
serealizd en la Ley n° 2016-1088, de 8 de agosto de 2016: en

F 4 I todas las empresas francesas existe el deber de negociar “las
O rm U aS modalidades de pleno ejercicio por el trabajador de su derecho
ofe a la desconexion”. En caso de que no hubiera acuerdo en la
utl I | Zad aS pa ra negociacion de esta materia, el empresario esta obligado, previa
consulta con la representacion de los trabajadores, a “elaborar

una politica de actuacién al respecto (donde se prevean) las

reg u | ar el modalidades de ejercicio del derecho a la desconexién”.

d erechO a Ia * Acuerdo individual:
* La Ley italiana de 22 de mayo de 2017 regula el denominado
“trabajo agil”, una forma de trabajar que puede acordarse entre

[ IV 4

d eSCO n eXI O n trabajador y empresario y que consiste en combinar tiempos de
.. presencia en la empresa con tiempos de trabajo fuera de ella,
d I I-tal “con la posible utilizacion de instrumentos tecnoldgicos para el

g de desarrollo de la actividad laboral”. En su articulo 19.1 se
establece que el acuerdo para dar paso al “trabajo agil” debe
establecer los tiempos de descanso, asi como “las medidas
técnicas y organizativas necesarias para asegurar la
desconexion del trabajador de los instrumentos tecnolégicos de
trabajo”.
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En Espana la
formula elegida
es similar ala
francesa: art. 88
de la Ley
Organica 3/2018,

de Proteccion de
Datos Personales
y garantia de
derechos
digitales

1, Los trabajadores y los empleados publicos tendran derecho a la desconexion digital a fin de garantizar, fuera del
tiempo de trabajo legal o convencionalmente establecido, el respeto de su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones, asi como de su intimidad personal y familar,

2. Las modalidades de ejercicio de este derecho atenderan a la naturaleza y objeto de fa relacion laboral,
potenciardn el derecho a la conciliacion de la actividad laboral y la vida personal y familiar y se sujetaran a lo
establecido en la negociacion colectiva o, en su defecto, a lo acordado entre la empresa y los representantes de los
trabajadores.

3. El empleador, previa audiencia de los representantes de los trabajadores, elaborara una politica interna dirigida a
trabajadores, incluidos los que ocupen puestos directivos, en la que definiran las modalidades de ejercicio del derecho
a la desconexion y las acciones de formacion y de sensibilizacion del personal sobre un uso razonable de las
herramientas tecnoldgicas que evite el riesgo de fatiga informatica. En particular, se preservard el derecho a la
desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia asf como en el domicilio del
empleado vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.
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El derecho a
la
desconexion

digital en la
negociacion
colectiva

Ejemplo de negociacion sectorial:
XXIV Convenio colectivo del
sector de la banca

Con el fin de garantizar el cumplimiento de este derecho y regular las posibles excepciones, se acuerdan las
siguientes medidas que tendran el caracter de minimas:

a) Se reconoce el derecho de las personas trabajadoras a no atender dispositivos digitales, fuera de su jonada de
trabajo, ni durante los tiempos de descanso, permisos, licencias o vacaciones, salvo que se den las causas de urgencia
justificada estipuladas en el punto 3 siguiente.

b) Con caracter general, las comunicaciones sobre asuntos profesionales se realizaran dentro de la jornada de
trabajo.

En consecuencia, deberd evitarse, salvo que se den las situaciones de urgencia estipuladas en el punto c), la
realizacion de llamadas telefdnicas, el envio de correos electronicos o de mensajeria de cualquier tipo fuera de la
jornada laboral

Las personas trabajadoras tienen derecho a no responder a ninguna comunicacion, una vez finalizada su jonada
[aboral diaria.

¢) Se considerara que concurren circunstancias excepcionales muy justificadas cuando se trate de supuestos que
puedan suponer un grave riesgo hacia las personas o un potencial perjuicio Empresarial hacia el negocio, cuya
urgencia requiera de la adopcion de medidas especiales o respuestas inmediatas.

d) Asimismo, para una mejor gestion del tiempo de trabajo, se procurara la adopcidn de las siguientes medidas:

- Programar respuestas automaticas, durante los periodos de ausencia, indicando las fechas en las que no se
estara disponible, y designando el correo 0 los datos de contacto de la persona a quien se hayan asignado las tareas
durante tal ausencia.

- Evitar las convocatorias de formacion, reuniones, videoconferencias, presentaciones, informacion, etcétera, fuera
de la jornada laboral ordinaria diaria de cada persona trabajadora.

- Convocar las sesiones indicadas en el parrafo anterior con la antelacion suficiente para que las personas puedan
planificar su jornada.

- Incluir en las convocatorias la hora de inicio y finalizacion, asi como toda la documentacion que vaya a ser
tratada con el fin de que se puedan visualizar y analizar previamente los temas a tratar y las reuniones no se dilaten
mas de lo establecido.

Con el fin de que el derecho a la desconexion digital y laboral sea efectivo, las Empresas garantizaran que las
personas que ejerzan ese derecho no se veran afectadas por ningln tipo de sancion, motivada por el ejercicio del
mismo, ni se veran perjudicadas en sus evaluaciones de desempefio, ni en sus posibilidades de promocidn.
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Ejemplo de negociacion colectiva de
empresa: Il Convenio colectivo de empresas
vinculadas para Telefénica de Espaiia.

Sexta. Telefonica garantizard el derecho a la desconexion digital tanto a las personas trabajadoras que realicen su
jormada de forma presencial como a los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo a distancia, asf como en el
domicilio de la persona trabajadora vinculado al uso con fines laborales de herramientas tecnoldgicas.

Septima. Telefonica implementara las medidas de sensibilizacion sobre las que se ampara el derecho a la
desconexion digital. Para lo cual se informard y/o formard a las personas trabajadoras sobre la necesaria proteccion
de este derecho, teniendo en cuenta las circunstancias, tanto laborales como personales de todas las personas
trabajadoras, y para ello se pondra a disposicion de las mismas, toda la informacion y/o formacion que precisen para
|a comprension y posterior aplicacion de las mencionadas medidas protectoras del derecho a la desconexidn digital.

Corresponde a quienes tengan la responsabilidad sobre un equipo y/o superiores jerarquicos de las personas
trabajadoras, fomentar y educar mediante la practica responsable de las tecnologias y con el propdsito de dar
cumplimiento al derecho a la desconexion digital,

Octava. Telefonica no podra sancionar disciplinaria mente a las personas trabajadoras con ocasion del ejercicio por
parte de estas Ultimas de su derecho a desconexion digital en los términos establecidos en esta politica. El ejercicio
del derecho a desconexion digital no repercutira negativamente en el desarrollo profesional de las personas
trabajadoras.

Novena. Telefdnica reconoce y formaliza el derecho a la desconexion digital como un derecho, aungue no como
una obligacion, aplicable a todas las personas trabajadoras. Esto implica expresamente que, aquellas personas
trabajadoras que realicen comunicaciones fuera del horario establecido en esta politica podran hacerlo con total
libertad; sin embargo, deben asumir que no tendrén respuesta alguna hasta el dia habil posterior. Las Unicas
excepciones serdn las reconocidas en la medida Quinta de esta politica, por lo que, para procurar la intervencion o
respuesta de alguna persona trabajadora, deberian aplicarse los mecanismos previstos en dicha medida,

Décima. Ambito de aplicacin.~Esta poltica sera de aplicacidn a la totalidad de las personas trabajadoras en todas
las compaias pertenecientes al Grupo mercantil Telefdnica en Espafia, con la excepcion prevista en la medida Quinta
para las personas trabajadoras que cobran un complemento de disponibilidad o de similar naturaleza.

Undécima. A efectos del sequimiento y supervision de lo dispuesto en el presente acuerdo, se constituiré un grupo
de trabajo de carécter paritario entre las partes firmantes del mismo,



re las medidas a considerar figuran las siguientes:

® Medidas de formacion y concienciacion.

Regulacion del derecho a la AR —
d eS CO n eXi é n e n I a U n i é n E u ro pe a e Medidas apropiadas para asegurar el cumplimiento.

® Proporcionar orientacién e informacién a los empleadoresy los trabajadores so-
bre la manera de respetar las normas relativas a la jornada laboral y las normas
sobre teletrabajo y trabajo mdvil, incluida la manera de utilizar las herramientas
digitales, como por ejemplo, el correo electrénico, ademas de los riesgos de

El Acuerdo Marco Europeo de los interlocutores sociales sobre pasar demasiado tiempo conectados, en particular para la salud y la seguridad.
D|g|ta||zaC|én (2020) se haCe un ||amamlent0 d Ia negOC|aC|én @ Ser claro en cuanto a las politicas y/o las normas acordadas sobre el uso de
Colectlva para regular el dereChO a Ia deSCOHGXIén herramientas digitales para fines privados durante la jornada laboral.

® Elcompromiso de la direccién para crear una cultura que evite el contacto fuera
de horario.

Resolucion del Parlamento Europeo (2021) pide a la Comision
Europea que regule el derecho a la desconexion e incluya este
dereChO en su eStrategla de Sa|Ud y Segurldad en el trabajo' ® Elcumplimiento de los objetivos de la organizacién no deberia requerir una conexion

fuera de horario. Con pleno respeto de la legislacién sobre la jornada laboral
y de las disposiciones sobre la jornada laboral de los convenios colectivos y los

® Laorganizacion y carga del trabajo, incluido el nimero de personal, son aspectos
clave que se deben identificar y evaluar conjuntamente.

En el Programa de Trabajo 2022-2024 de los interlocutores b cuerdos contractusles, el trabajador no esth obligada s estar ocalfzable fuera d
Sociales europeOS, estos se han Comprometido a negociar un su horario para ningun contacto adicional por parte de los empleadores.
nuevo acuerdo sobre teletrabajo que incluya el derecho a la ® Conrespecto s punto anterior,serequerirduna compensacidn apropiaa por cual
desconexion (y se traslade a Directiva).

® Procedimientos de alerta y apoyo de “una cultura de no culpabilidad”, para encon-
trar soluciones y evitar perjuicio para los trabajadores por no estar localizables.

® |Intercambios regulares entre los directivos y los trabajadores y/o sus represen-
tantes sobre la carga y los procesos de trabajo.

® Prevencion del aislamiento en el trabajo.
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