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Resumen

Esta tesis investiga el perfil de egreso de los estudiantes de la
licenciatura en relaciones laborales de la Universidad de la Republica
en el periodo marzo 2012 a marzo de 2015. Esta etapa fue controversial,
ya que en 2012 comenzo a regir el nuevo plan de estudios que convirtio
a la tecnicatura en licenciatura y, ademas, es el afio a partir del cual
comienza a regir la “ordenanza de estudios de grado y otros programas

de formacion terciaria”.

El analisis se inicia con una contextualizacion sobre el estado del
arte, los hitos historicos y los desarrollos nacionales en materia de
relaciones de trabajo, con especial atencion al concepto de nuevas
formas de organizacion del trabajo (NFOT), como notas tipicas de la

contemporaneidad laboral posmoderna.

Se aplicé una metodologia cualitativa de investigaciéon que se basé
en cuatro dimensiones: curriculo, ensefanza, profesién y NFOT,
seleccionadas por su pertinencia en la conformacion del perfil. Se
establecié un marco tedrico alrededor de las mismas que permitio
visualizar las principales tensiones y del mismo emergieron algunas

categorias ex ante.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes de la carrera
(algunos fueron por su rol informantes altamente calificados),
utilizandose preguntas basadas en las dimensiones, lo que permitié
generar matrices conceptuales. Ademas, se seleccionaron
exhaustivamente documentos relevantes de distintos ambitos de UDELAR

y se revisé y proceso informacion.

Del analisis también emergieron categorias ex post, de cuyo examen
minucioso y conjunto con las ex ante, surgieron hallazgos que
permitieron dar respuesta a las preguntas de investigacion, especificar
la relevancia del problema estudiado y generar contribuciones al campo

de didlogo interdisciplinar que constituyen las relaciones laborales.

El cierre de esta investigacion se fijé el 1° de marzo de 2015,

momento en que asume una nueva Coordinadora en la carrera (la
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segunda persona, y primera mujer, con ese cargo desde su creacion en

1995) con un Decano electo apenas unos meses antes.

Si bien la investigacion se genera en el ambito de una tesis de
maestria en ensefianza universitaria, es probable que contenga
informacion util para algunas autoridades universitarias y seguramente
deje planteados problemas que podrian ser analizados en otro trabajo,

posiblemente de doctorado.

Abstract

This thesis investigates the graduate profile of the students of the
bachelor in industrial relations from Universidad de la Republica in the
period March 2012 to March 2015. This phase was controversial,
because in 2012 began the new curriculum and the "ordinance of

undergraduate and other tertiary education programs.”

The analysis begins with a contextualization of the studies, historic
landmarks and national developments in the field of labor relations, with
special attention to the concept of new forms of work organization

(NFWO), as a typical postmodern fact.

Curriculum, teaching, profession and NFWO were selected for their
relevance in the profile and the qualitative research methodology was

based on these dimensions.

A theoretical framework allowed to visualize the principal stresses and

the categories, which emerged ex ante.

We worked on semi-structured interviews with teachers (some were
highly qualified for their informant role), using questions based on the
dimensions and allowing the generation of conceptual matrices. In
addition, relevant documents from various fields of UDELAR were

thoroughly selected and reviewed to process information.

The analysis allowed to answer the research ex post categories,
specify the relevance of the problem studied and generate contributions

to the field of interdisciplinary dialogue that constitute labor relations.
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This investigation was closed on 1 March 2015, when it assumed a
new Coordinator of the Bachelor (the second person, and first woman,
since the establishment of labor relations studies in 1995) with an

elected Dean few months before.

The research was generated inside a master's thesis in university
teaching, and it is likely to contain useful information for academic
authorities and that could be continued in another academic thesis,

possibly a PhD one.
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CAPITULO |
Introduccidén

I.1 - Induccion al estado del arte en relaciones laborales

Esta tesis retoma y continua el trabajo monografico realizado para
obtener nuestra diplomatura en ensefanza universitaria en la
Universidad de la Republica (en adelante, UDELAR). Ademas de cumplir
con la investigacion especifica de tesis, pretende dar cuenta de lo
solicitado por el tribunal del posgrado de especializacion conformado
por los docentes Dres. Eloisa Bordoli, Gabriel Kaplun y Jorge Landinelli,
en cuanto a la “delimitacion de la problematica de las relaciones

laborales como objeto de estudio”.

Para acceder adecuadamente a la investigacion se incluye una
introduccion sobre algunos conceptos inherentes al campo disciplinar
de las relaciones de trabajo’ (en adelante, RRT) para contextualizar
procesos y permitir que el lector, aun el profano al campo, pueda
posicionarse y comprender las bases conceptuales de la investigacion

que desarrollamos.

Es dable destacar que el devenir histérico de la carrera presenta
ciertos procesos sui géneris en los cuales identificamos tres momentos
relevantes: a) en primer lugar su surgimiento como tecnicatura en 1995,
b) en segundo término el “original” fast track que permiti6 que con
ciertos cursos y créditos acumulados los técnicos que aceptaron la
propuesta? se convirtieran en licenciados y c) finalmente la etapa de
licenciatura “pura”, con nuevas materias, programas y docentes. Esta
tesis se centra en el perfil de egreso propuesto para este tercer
momento que, a la fecha, no tiene ningun egresado, sin perjuicio de lo
cual no dudaremos en recurrir a materiales de otras etapas si ello

coadyuva a una mejor investigacion.

! En este trabajo relaciones laborales, relaciones industriales y relaciones de trabajo seran
utilizadas como sinénimos.
2 No todos los egresados aceptaron esa “solucion coyuntural”.
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I.2 - Nota importante

Esta investigacion sobre el perfil de la carrera de RRLL — FDER —
UDELAR esta acotada a tres afios. Se inicia a partir del afio 2012 en el
cual se impuso el nuevo plan de estudios que pretendia cumplir con la

nueva ordenanza de grado.

Al haberse producido el cambio de Decano de la Facultad de Derecho
en agosto de 2014 y de Coordinadora de la carrera de relaciones
laborales en marzo de 2015, los analisis criticos que correspondan a la
gestién tendran como fecha limite el inicio de sus tareas en los

respectivos cargos, por obvias razones de falta de perspectiva temporal.

1.3 — Distincion entre perfil de egreso y perfil profesional

El perfil de egreso es una suerte de declaracion formal que hace la
universidad frente a la sociedad, donde sefala determinados
compromisos formativos. Indica un nivel de habilitaciéon basica respecto
a saberes que el estudiante ha evidenciado y demostrado en su proceso

formativo.

En definitiva, ese perfil de egreso describe rasgos y saberes propios
o atribuidos a una profesién que suponen la resolucién de problemas,
movilizacion de saberes y utilizacion de recursos, contextos, redes, etc.
que habilitan razones y fundamentacion de decisiones, asi como

responsabilizacion por sus consecuencias.

Es necesario distinguir el perfil de egreso del perfil profesional
(Hawes, 2012:3) ya que este ultimo es lo que la profesion dice de si
misma a través de las declaraciones de los colegios de egresados,
asociaciones, etc. Por lo tanto ambos se corresponden a distintos
momentos: lo que la institucion formadora asegura y certifica, y el
momento en que un egresado se identifica con la profesién y es

reconocido como tal.
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El proceso de construccién curricular tiene varias etapas: a)
definicion del perfil de egreso, b) organizacion de médulos y cursos y ¢)

generacioén de la “malla curricular”.

Para definir un perfil de egreso es necesario que el mismo se sustente

en determinados criterios de rigor (Hawes, 2012:7), a saber:

a) Coherencia: el perfil debe responder a la mision, visién y valores
de la universidad formadora.

b) Pertinencia: como respuesta a las demandas sociales en materia
de formacion.

c) Viabilidad: en cuanto a los recursos disponibles y movilizables que
existen en el contexto, y

d) Consistencia interna: en referencia a la articulacién de saberes,

en cuanto a la inexistencia de contradicciones.

En esta investigacion demostraremos (entre otros) que este proceso
metodoldégico no se cumplié en RRLL — FDER — UDELAR, ya que existio una
deficiente definicion del perfil de egreso.

Este no es un tema menor, dado que el perfil de egreso tiene un
ambito de realizacion determinado por el dominio o campo de la
disciplina, el que esta configurado por una “familia de problemas”, lo

que constituye un ambito identificatorio.

1.4 - Introduccion — hitos historicos

Nota preliminar:

Las tesis como la presente tienen una introduccién cuyo objetivo es,
en general, posicionar al lector frente al estado del arte sobre el objeto
a investigar. Es de estilo que sean breves y concisas, sin embargo en
la presente hemos decidido (no sin pocas dudas) incorporar una
introduccidon tedrico — histérico — social algo mas dilatada. Rogamos al
lector que comprenda nuestro interés en contextualizar el campo de
dialogo multidisciplinar, complejo y, especialmente, poco conocido de

las relaciones laborales.
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Las exploraciones tedricas formales sobre RRLL comenzaron a
gestarse en el siglo XIX pero se afianzaron en el XX, en torno a algunos
problemas emergentes que no estaban considerados integralmente por
otras disciplinas. Las investigaciones tematicas se originaron en el
mundo anglosajon, trasladandose de los Estados Unidos y el Reino
Unido a Canada, Australia, India y Nueva Zelanda, para luego asentarse

en la década de 1940 en Francia, Bélgica, Alemania e ltalia.

En los paises no angléfonos el desarrollo fue fragmentario y su objeto
fue compartido por disciplinas como la sociologia, la economia, la
administracion, la psicologia, el derecho, la antropologia, etc. en forma
desigual y en clara dependencia de las culturas nacionales; asi en los
Estados Unidos los estudios tomaron un sesgo marcadamente
economicista, en Francia fueron de tipo sociolégico y en la Republica
Federal de Alemania, ltalia y Espafia fueron principalmente objeto de

estudios juridicos.

En 1958 John Thomas Dunlop® marcé un hito con su obra “Industrial
Relations Systems”, al introducir la visiéon sistémica y sentar las bases
para el desarrollo de una teoria general de las relaciones industriales.
En la misma plantea que el sistema de RRLL es un subsistema econdmico
dependiente del sistema cultural y politico general. La perspectiva
dunlopiana intenté tomar distancia de la escuela reglamentarista de
Oxford y la perspectiva no conflictiva de la escuela de recursos humanos
(en adelante, RRHH) pero no logré superar algunos problemas como la
estructuralidad del sistema, la falta de precision de los Ilimites
disciplinares, las dificultades contextuales, cierta desatenciéon a
cuestiones ideoldgicas y la restringida concepcion anglosajona del
Estado. Cabe mencionar que la persistencia de esos problemas en la
contemporaneidad no ha permitido cristalizar una teoria uniforme, por
lo cual no es posible determinar el objeto y conformar un método de
estudio lo que conspira, entre otros factores, para que la delimitacion

disciplinar de las relaciones de trabajo aun siga pendiente.

3 John Thomas Dunlop (1914-2003) fue secretario de trabajo de Estados Unidos entre 1975 y
1976. Como economista laboral recibié su PhD de la Universidad de California en Berkeley en
1939, fue profesor de Harvard y de la Universidad de Lamont. Llegd a ser reconocido en la
posguerra como la figura mas influyente en el campo de las relaciones laborales.
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A partir de la década de 1980 las principales universidades europeas,
emulando a lo que ya sucedia en Inglaterra y Estados Unidos,
comenzaron a formar profesionales para operar en el sistema laboral a
través de su actuacion en sindicatos, empresas u organizaciones

publicas y privadas.

1.5 — Los desarrollos nacionales

Para comprender mejor la problematica inherente al perfil de egreso,
creemos relevante analizar los desarrollos académicos vernaculos que
habilitaron la generacion de una carrera de relaciones laborales en
UDELAR. En Uruguay Gerardo Cedrola y Juan Raso apud Billar (2009:
passim), establecen un mojén en los afos ochenta, indicando que el
antecedente nacional es la vertiente europea continental, siendo posible
definir tres concepciones sobre el recorte disciplinar relativo al dominio

de estudio de las RRLL.

a) En primer lugar encontramos las visiones que creen verificar la
existencia de aspectos multidisciplinares e incluso interdisciplinares en
las relaciones de trabajo. Cedrola (2004: 50) afirma que [las RRLL]

‘

“conforman un campo de dialogo” entre disciplinas y que “...lIa
interdisciplinariedad seria un aspecto caracteristico de las relaciones
industriales, pero limitada al aporte puntual de las disciplinas que
dialogan e intercambian sus puntos de vista”. Muchos partidarios de
esta linea argumental sostienen que los sujetos de estudio de las RRLL

pueden ser desarrollados por otras ciencias.

La tesis fundamental de Pedro Billar (2009:183) es que las RRLL
constituyen una construccion, un “programa de investigacion” amplisimo
que recibe conocimientos generados por algunas ciencias tradicionales.
Esto hace que Ilos abordajes deban ser necesariamente
interdisciplinarios en funcion de la problematica creciente de la
fenomenologia laboral. Existiria entonces un problema de abordaje si no
se considera la problematica general, proponiéndose una ruptura con

los reduccionismos de los modelos disciplinares cerrados.
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b) La segunda visiéon sostiene una perspectiva politica segun la cual
“‘las relaciones laborales constituyen un espacio de conflictos vy
competencia al interior del cual se desarrolla una batalla por establecer
un monopolio sobre la especie especifica de capital que es eficiente
para construir una autoridad y un poder. Es una lucha por la definicidén
del juego y las reglas del juego que son caracteristicas en toda relacién
social...” Casillas (2009:36 apud Billar).

Esta vision enfatiza en la diada conformada por el conflicto y el
consenso como el eje articulador que implica la posesién de mayor o
menor poder en la toma de decisiones y el control de los medios de

produccion.

c) Una tercera posicion de cuio pragmatista visualiza a las RRLL como
un subsistema mas dentro del macro sistema de gestion de los RRHH, al
igual que el reclutamiento, la seleccion, la evaluacion del desempefio,

la administracion de salarios, la capacitacion, etc.

Las discusiones sobre la condicién disciplinar de las relaciones
industriales no son pacificas, y a nuestro entender todavia no existe la
suficiente cantidad de investigadores, tradiciones, conceptos y libros
compartidos; asi como tampoco hay sistemas de comunicacién dentro
de la comunidad académica que habiliten una consolidaciéon cientifica
precisa. No nos encontramos, entonces, ante una disciplina: a lo sumo
estamos frente a un campo de dialogo que (concedamos eso) tiene

vocacién disciplinar.

Desde nuestra perspectiva aun no existe una independencia en las
RRLL que nos permita comprender si el tipo de relacionamiento
interdisciplinar es meramente auxiliar y tutelado por las disciplinas
nutrientes. Esto no invalida a que en el futuro exista un impulso
epistemolégico que permita el desarrollo disciplinar o que,
eventualmente, las relaciones de trabajo (en adelante RRT)

desaparezcan por falta de método u objeto.

Esta indefinicion es planteada por relevantes autores nacionales. En
este sentido Raso (1996: passim) dice que “las relaciones industriales

o laborales no tienen un grado de autonomia y de metodologia propia
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que las permita catalogar como una ciencia... hoy no existen bases para

la constitucion de una disciplina auténoma con método propio...”
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Figura 1. Tensiones principales

Perspectiva Concepciones

POLIiTICO - CRIiTICO | Espacio ideoldgico y de conflicto

PRAGMATISTA Reduccion a proceso de gestién de los RRHH.

EPISTEMOLOGICO Modelo disciplinar abierto (interdisciplinar)

Elaboracion propia fundamentada en la investigacion de Pedro Billar
“Las relaciones laborales y el camino de la interdisciplinariedad”.
(2009).

Nota: No existe un campo de tensiones “puro” sino tendencial. Sin
embargo la segmentacion en perspectivas facilita el analisis de una
realidad per se compleja.

S
5
)
S
)
o
>
)
(9]
)
[¥p]
@)
o/
o
T
(3o}
(7]
@)
o/
S
1
(qv]
@]
o)
\D
o
)
(a4
(q0]
)
o
T
©
e
»
v
2
=
1

Universitari

senanza

En

~ion en

liza

Maestria en Ensenanza Universitaria

, ~ UNIVERSIDAD : .) Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefianza LQ-B)'!?J DE LA REPUBLICA CD&SE%%%;%%‘OW de Humanidades J0 Formacién en
Area Social y Artistica 1Yy URUcuAY y Ciencias de la Educacién B cocacion
Consejo de Formacioén en Educacion




/

.cse.udelar.edu.uy

grados

[%p]
o)
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
T
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
-
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
-
Q]
N
=
©
C
o
[9p]
(=
L

s

~i0n en

Especializa

Carlos Delasio

1.5.1- Introduccidén - El sistema de RRLL uruguayo

Si bien el modelo de RRLL en nuestro pais esta en pleno cambio,
fundamentalmente a partir del advenimiento de los gobiernos de
izquierda y el paulatino pasaje de un sistema auténomo a uno
heteronomo®, existen algunas caracteristicas del modelo que le son
propias, y lo convirtieron en un esquema sui generis casi unico en el
mundo. Esto no sélo afecta a las RRLL como campo de dialogo, también
es relevante para su ensefianza, especialmente en UDELAR, por las

condiciones impuestas en su ley organica.

En ese sentido Raso (2010:68) ha sefialado las principales

caracteristicas, a saber:

a. Autonomia colectiva en funciéon de un derecho colectivo del trabajo
concentrado en pocas normas de alto rango [v.gr. constitucidn,
convenios internacionales de trabajo (en adelante CIT) N° 87 y 98,
los pactos y declaraciones internacionales]; no existiendo
regulaciones legislativas sobre la constitucion de sindicatos o el
instituto de la huelga.

b. Pluralidad sindical en un modelo de organizacion sindical Unica
que, asentado en el articulo 57 de la constitucidén, reconoce aun a
aquellas organizaciones precarias y sin estructuras formales. Sin
perjuicio de ello los trabajadores reconocen desde 1964 a una
Unica central sindical (PIT - CNT).

c. La existencia de un proceso de negociacidon colectiva por rama de
actividad.

d. La importancia de una fuerte doctrina nacional como fuente
supletoria de derecho con rango constitucional, basada en el
articulo 332° de la carta magna. Muchos conceptos fundamentales
y notorios tienen fuente doctrinaria, a saber: principios del derecho
del trabajo, concepto de salario, notoria mala conducta, poder

disciplinario, jus variandi®, etc.

“Las relaciones colectivas de trabajo en Uruguay se caracterizaron por la abstencion legislativa,
lo que determiné la autonomia del sistema de RRLL.

5> Se entiende por jus variandi la capacidad que tiene el empleador de modificar unilateralmente
las condiciones de trabajo. Esa capacidad no es ilimitada ya que si produce un dafio
inadecuado al trabajador el juez puede determinar que se ha caido en abuso, imponiéndose en
consecuencia medidas de reparacion.
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e. Laintervencion al tradicional modelo auténomo uruguayo realizada
por la ley N° 18.566 sobre negociacién colectiva. Esta ley crea el
consejo superior tripartito como o6rgano de “coordinacion vy
gobernanza del sistema de relaciones laborales”, el cual tiene
importantes competencias como la indicada en el literal d) de la
ley que expresa: “considerar y pronunciarse sobre cuestiones
relacionadas con los niveles de negociacion tripartita y bipartita”.
La integracién del consejo con nueve delegados del Poder
Ejecutivo, seis de las organizaciones mas representativas de
trabajadores y seis de las organizaciones mas representativas de
empleadores, hace que sus decisiones sean mas de tipo politico
que juridico, rompiendo con las caracteristicas basicas del sistema

autébnomo nacional.

En definitiva parece que el sistema se encamina hacia un modelo
legislativo de promocion del derecho colectivo, que comienza a
asemejarse a otros de América Latina que son, en general,
profundamente regulados. Loustaunau (2010:77) ha denominado al
sistema emergente como de “ligera reglamentacién” suavizando otras

visiones que lo califican de intervencionista.

Para nuestra investigacion es conveniente conocer cual es el contexto
de negociaciéon ya que, como veremos, los docentes visualizan un rol
negociador en los relacionistas laborales, sin embargo en nuestro pais
ha existido una tradicional desconfianza entre las partes que a la postre
termina laudandose a través de la negociacion directa. Al respecto Raso
(2009:49) ha dicho que las organizaciones sindicales han siempre
desconfiado del convenio de empresa ya sea por el temor a que una
generalizacién del modelo negocial pusiera en crisis al de actividad, ya
sea por considerar que a nivel de empresa el sindicato es mas débil y
por lo tanto existe menos poder negociador por parte de los
trabajadores. La desconfianza no es caprichosa y se alimenta de una
realidad que ha demostrado — particularmente en el periodo 1994 a 2004
— que el convenio de empresa® muchas veces ha sido una formula para

reducir los beneficios de los trabajadores.

¢ El convenio de rama concederia a priori un aumento del poder tuitivo de los trabajadores.
Esta posiciéon no es unanime ya que es contextual a la cultura nacional y/o organizacional.
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Otro aspecto a destacar es que los desarrollos doctrinarios y
conceptuales nacionales en materia de derecho colectivo del trabajo,
tienden a confundirse con las relaciones laborales por el marcado perfil

juridico de las mismas en FDER — UDELAR.
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1.5.2 - Introduccion - los paradigmas que caen

Desde una perspectiva histérica de la organizacion de trabajo, el
periodo corporativo medieval implicé para las relaciones del trabajo el
surgimiento de las categorias laborales omnicomprensivas, proceso que
se generd en la baja Edad Media y se prolongdé hasta el taylor —
fordismo, que desestructurd el trabajo a sus elementos mas basicos bajo
una pretendida “cientificidad” del estudio de tiempos y movimientos. Se
generaron entonces un conjunto de mutaciones en la dacion de trabajo
de alto impacto social y econdmico, que determinaron un proceso
paraddjico: el circulo virtuoso taylorista de aumento de produccién, baja
de costos y nuevo aumento productivo; en forma concomitante a su
circulo vicioso de incorporacion tecnolégica, aumento de estandares de

desempefio y desempleo.

El impacto afectd especialmente a los trabajadores y el sistema se
adapté al cambio tecnoldégico, mutando del fordismo a un formato nipén
con mejor prensa: el toyotismo. El toyotismo no es una nueva forma de
organizacion del trabajo (NFOT) stricto sensu, sino una reedicion del
fordismo sobre una base estructural y tecnolégica novedosa en funcién
de la robotizacion de la cadena de montaje, la introduccién de métodos
de verificacién de calidad simultaneos al proceso productivo y controles
de stocks just in time. Los cambios en la organizacion del trabajo se dan
fundamentalmente en la introduccion del concepto de flexibilizacion que
cuestiona las categorias y, por ende, a las calificaciones que devendran

en “competencias laborales”.

Respecto a la problematica de las calificaciones Monteiro Leite (1996:

passim) sistematiza tres abordajes, a saber:

a) La calificacion que surge del analisis y descripcion de puestos (en
adelante, ADP) que lo descompone como un conjunto de tareas
“pasibles de descripcion y medicion precisas”.

b) EI proceso de expropiacion de los conocimientos de los
trabajadores que no controlan el producto final, sino su minusculo

aporte al proceso productivo en la cadena de montaje.
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c) La visién de las calificaciones desde una perspectiva compleja que

precede al concepto de competencias laborales.

Debemos indicar que esta ultima vision presenta concepciones
disimiles sobre las competencias laborales, que van desde meras
condiciones causalmente relacionadas a un estandar superior de
desempefio en el trabajo, a otras mas evolucionadas (por ejemplo los
desarrollos conceptuales de Perrenoud) que plantean una “movilizacion

oportuna de saberes”.

Esta perspectiva en RRLL podria ser una via valida para la ensefianza
de los futuros relacionistas laborales, ya que ademas de la movilizacién
de saberes es necesario generar tiempos y dispositivos de integracién
de conocimientos. Los paradigmas caen o cambian y la ensefianza debe
reenfocarse debiéndose dirigir a practicas en terreno e incorporar
unidades de integracién en series (por ejemplo seminarios de practicas
en serie), de acompafamiento, o compactas con periodos para
amalgamar saberes y trabajos sobre identidad profesional. La idea
subyacente es generar objetos y unidades pluridisciplinarias de
formacion y promover saberes procedimentales. La ensefanza de RRT
debera ajustarse a los reales y muy tangibles cambios de paradigmas,
y debera hacerlo rapidamente para no quedar como un conjunto de

saberes cruzados por obsolescencias.

Algunos organismos internacionales como OIT y UNESCO han
profundizado desde una Optica desarrollista el concepto, pero la
discusion dista de ser pacifica especialmente en ambitos académicos,
donde hay una suerte de repulsién intelectual a la idea de sustitucién

de saberes académicos por competencias.

Barretto (2010:134) plantea que en este nuevo contexto productivo y
tecnolégico, la calificacion “pierde su contenido tradicional de tareas
definidas y descriptas a partir de operaciones fisicas delimitadas y
mensurables, y gana en presencia una calificaciéon entendida vy
construida en base a “acontecimientos”... [Los cuales] pueden
concebirse como lo casual, externo a la relacion de trabajo, como ocurre

por ejemplo en caso de aparecer un desperfecto inesperado, que supone
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la puesta en juego por el trabajador de nuevas competencias que

permitan la solucion del problema...”

Asistimos a un descentramiento del factor trabajo que de un sistema
basado en la produccion industrial y una organizaciéon taylor - fordista
pasa a formas plasticas que obedecen a légicas productivistas como
“empresas flexibles” y “trabajadores polifuncionales”. Sin perjuicio de lo
expresado ut supra por Hugo Barreto, es dable destacar que existen
analisis y descripciones de puestos basados en competencias laborales
que aplican la técnica para puestos no tayloristas, pero que incorporan
conceptos y técnicas flexibilizantes pero descriptos y analizados. Un
ejemplo de esta tendencia es la obra de la docente argentina Martha
Alles” que amalgama competencias laborales productivistas al proceso

tradicional de elaboracién de perfiles, pero en puestos contemporaneos.

Quisiéramos apuntar que el tema es absolutamente complejo,
basicamente por la irrupcion de las nuevas formas de organizacion del
trabajo (en adelante, NFOT) y los descalces derivados de los requisitos

crecientes de formacion de los trabajadores, entre otros.

A continuacion exponemos un esquema comparativo de los cambios

fundamentales en los paradigmas:

Figura 2. Evolucién de paradigmas

Taylor - fordismo Contemporaneidad (NFOT)
° Expansién e Crisis
Economia / Mercado e Estable e Inestable

e Competencia local Competencia mundial

e “Vendedor”

“Comprador

e “La empresa manda” “El cliente es el rey”

. Estandarizado Diversificado

Producto

e Ciclo de vida largo Ciclo de vida corto

. Innovacién en etapas Innovacién continua

° Fabricaciéon masiva

Series medianas y

pequefias

"Martha Alicia Alles (Buenos Aires, 1947). Empresaria y Dra. por la UBA es una de las escritoras
mas importantes de habla hispana sobre RRHH y competencias laborales.

Maestria en Ensefanza Universitaria ) Conselod
UNIVERSIDAD ., : " Facultad onsejo de

Comision Sectorial de Ensefianza ’ xzm ‘ DE LA REPUBLICA CD&E@E&%E%?%OM ° ‘:L\,I,,,HW . —] . Formacién en

Area Social y Artistica Wy vruGuar e y Ciencias de la Educacién B cocacion

Consejo de Formacion en Educacion



Carlos Delasio

Adaptado por el autor.

Fuente: El rescate de la calificacién. Ref. CNI, 1993; Drucker, 1990,
1993; FIESP, 1993; Fleury y Humprhrey (coord...), 1992; Hammer y
Champy, 1993; Laville, 1993; Leite, 1992; SENAI-DN, 1992, 1994;
Veltz y Zarifian, 1993; Zarifian, 1990b

. Cantidad . Calidad
. Equipos “aplicados” . Equipos flexibles
Proceso / Tecnologia e Equipos especiales e Equipos universales
. Base electromecanica . Base electroénica
. Lineas de montaje e Células de
fabricacion
e Jerarquica . Participativa
Gestion / e Vertical e Horizontal
Organizacién . Centralizada . Descentralizada
. Controladora . Formadora
. Punitiva e Orientadora
e “El jefe tiene siempre e “Todos son
la razon” responsables”
>
>
=) e Tareas / operaciones . Procesos
e .
3] Trabajo « Dividido « Integrado
e e Prescripto e Aleatorio
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minimizando stocks y tiempos de espera, lo cual conspira contra la idea

de “categoria” rigida, promoviendo la flexibilidad y la polivalencia.

A nivel de FDER — UDELAR algunos autores menos ortodoxos han
cuestionado la rigidez tradicional del concepto de categoria laboral, asi
por ejemplo Slinger y Ameglio (1999:14) han planteado que un elemento
considerado hasta ahora esencial y, por ende, inmodificable via jus
variandi, es la categoria del trabajador”... sin embargo, estos autores
afirman que “nos cuestionamos que la categoria profesional siga siendo
considerada un elemento inmodificable, dada la tendencia hacia la
polifuncionalidad que muestran las nuevas formas de organizar el
trabajo [NFOT]. El tradicional concepto de categoria o puesto de trabajo,
que pierde significacién y relevancia, pasa a ser sustituido por el
desarrollo de nuevos conceptos que ponen énfasis en las competencias

laborales”.
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1.5.2.1 — ¢ A qué llamamos NFOT?

Al ser las NFOT un concepto muy amplio, es necesario delimitarlo,
pero la tarea no es facil en funcién de su labilidad. Un primer
acercamiento podria ser de tipo referencial en funcién del
distanciamiento tedrico y practico respecto del taylorismo. En ese
sentido NFOT es todo proceso laboral que se despegue del taylor —
fordismo y de sus caracteristicas inherentes (cadena de montaje, control
de calidad al final del proceso, cronometrizacién, incentivos
econémicos, segmentacién de la mano de obra, antropologia laboral

economicista, etc.)
Un acercamiento analitico no referencial indicaria que las NFOT:

a. Son un conjunto de formas de organizar el trabajo.

Que apuntan a procesos de verificacion continuos de calidad.

c. Que implican fundamentalmente las fuerzas psiquicas,
intelectuales, cognitivas y volitivas de los trabajadores.

d. Con un fuerte impacto en procesos personales de desarrollo de la
fuerza de trabajo, con el objetivo de agregar valor
fundamentalmente econémico, lo que hace que puedan existir
sinergias precarias y circunstanciales entre los intereses de
trabajadores y empleadores.

e. Con segmentacion de la fuerza de trabajo, hasta el punto de que
emerge un neoproletariado (posmoderno) que muchas veces no se
reconoce como clase social.

f. Con fuerte énfasis en los procesos cognitivos, en particular los
relacionados a la innovacion e investigacién aplicada.

g. Con un enfoque plurinacional y descentramiento de los centros
donde se conciben las innovaciones, el lugar que se producen los
bienes y servicios, las bolsas de valores donde cotizan y los
lugares donde se consumen.

h. Con gran volatilidad del capital y de los puestos de trabajo.

i. Con pocas bases de sustentabilidad de empleos, baja proyeccion

a futuro (individual y colectiva) y precarizacién de la seguridad

social.
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j. Altamente independientes y con estructuras de funcionamiento
organico y no piramidal.

k. Con potentes estructuras de marketing y canales de distribucion
(fisicos y electrénicos).

. Con poderoso know how y alta generaciéon de valor econémico en
plataformas virtuales.

m. Con alto valor en materia de patentes, invenciones y marcas.

n. Con alta dependencia de los vaivenes de los mercados globales.

Esta descripcidn no es ni pretende ser taxativa, pero otorga una visiéon
de los conceptos mas representativos de las NFOT que han sido
analizadas por el autor para este trabajo especifico, ya que no existen
desarrollos de relevancia en la materia. La formacion en RRLL,
especialmente la que se basa en el paradigma pragmatico (vgr. proceso
de gestién de los recursos humanos) incluye conceptos sobre la gestién
y su impacto en la organizacion del trabajo. Asi por ejemplo, bajo esta
vision es necesario ajustar la tradicional administracion del personal a
la contemporanea gestion humana, por lo cual es necesario considerar

los cambios organizacionales y sus problemas anexos y conexos.
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1.5.3 - Introduccién - Las relaciones laborales en la UDELAR

Para la comprension de la situacion de la carrera de relaciones
laborales en UDELAR, es necesario indicar los antecedentes histéricos
de Facultad de Derecho (en adelante, FDER) vy, lo que es mas relevante,
destacar la fuerte impronta cultural que esta casa de estudios impregna
en la novel carrera. En ese sentido sefalamos que la instalacion
definitiva en 1849 de la UDELAR y particularmente de la FDER, por ser
fundacional, fue el corolario de un largo proceso. La ensefianza del
derecho comenzé mucho antes y los origenes son practicamente

coincidentes con el nacimiento de la Republica (1830).

Actualmente en FDER se imparten las carreras de doctor en derecho,
escribano publico, traductor publico, licenciado en relaciones
internacionales y licenciado en relaciones laborales. La carrera mas
nueva es la de RRLL, que surgidé en 1995 como tecnicatura y a partir del
ano 2012 comenzé a dictarse la nueva licenciatura en relaciones
laborales, que buscaria cumplir en su orden y estructura con la nueva
ordenanza de grado de UDELAR. Nuestra investigaciéon esta acotada a
este ultimo periodo con marzo de 2015 como fecha de finalizacion de la

misma.

La pagina web de la licenciatura en el apartado sobre el perfil de
egreso de los licenciados (no es el unico comentario sobre el perfil que
figura en la pagina) indica que se espera que cuenten “con una
formacion superior, bajo principios rectores de una ensefianza
humanista, tolerante, pluralista y critica, capaz de agregar valor a la
mas amplia vision del mundo del trabajo y dar respuesta para enfrentar

las exigencias de una sociedad mas digna y equitativa”®.

8 www.fder.edu.uy
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1.5.4 — El plan de estudios 2012

Segun se plantea en el documento de presentacién, el plan de
estudios tiene una estructura articulada y flexible, que permite la
movilizacion horizontal y vertical entre carreras universitarias y otras
carreras terciarias. La idea subyacente es que los estudiantes puedan

ser “coautores” de su formacion.

La carrera esta estructurada en tres ciclos: formacién basica (dos
semestres), estudios orientados (tres semestres) y ciclo profesional

(tres semestres).

El ciclo inicial es eminentemente juridico, el ciclo de estudios
orientados busca formacion especifica en areas de conocimiento
relevantes de la disciplina y el ciclo profesional tiene como objetivo la

profundizacién de los estudios disciplinares especificos.

Figura 3 — Esquema de los ciclos de la carrera de RRLL de UDELAR

A\

Ciclo Profesional

Estudios
Orientados

Ciclo Basico

En el ultimo semestre estan presentes las tres opciones del ternario
clasico: docencia, investigacion y extension a través de las respectivas
metodologias; culminandose con una practica profesional o wuna

monografia.
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Ademas de las asignaturas obligatorias, se incluyen unidades
curriculares optativas que permitirian que el estudiante pudiese disefar

sus trayectos curriculares, incluso con materias de otros servicios.

Durante los afios 2012 y 2013 se establecié un modulo de enlace
transitorio para favorecer e incentivar a los técnicos asesores que
desearan continuar sus estudios. Este particular fast track no sera

objeto de analisis de esta tesis.

Asimismo es posible acreditar materias obligatorias del plan 2012 por
materias de otras carreras de UDELAR, existiendo wuna planilla

establecida a tales efectos.

Existe también la posibilidad de acreditar practicas profesionales
como pasantias finales, siempre y cuando se cumplan con ciertos
requisitos de vinculacién y pertinencia que quedaran a criterio de la
comision de carrera®, la cual deberda, si se cumpliesen las exigencias,

elevar informe al Consejo.
De acuerdo a nuestro relevamiento existen:

a) 7 materias en el ciclo basico

b) 12 en estudios orientados

c) 10 en el ciclo profesional y

d) 39 opcionales (de las cuales a la fecha hay por lo menos 2

suspendidas); lo que totalizan 68 materias.

9 Este érgano es asesor y no forma parte del cogobierno universitario, por lo que tenemos
dudas sobre la conveniencia de la asignacién de ese rol.
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1.5.5 - El perfil de egreso (oficial) de RRLL — FDER - UDELAR

Fuente www.fder.edu.uy.

Revisado el 9 de marzo de 2015

El mismo reza:

La carrera apunta a capacitar a los operadores' del
sistema laboral que actuan en las empresas, los

sindicatos o dependencias estatales.

Su actividad esta vinculada a la prestacion de
servicios a organizaciones publicas y privadas:
empresas, administraciones, sindicatos, asociaciones
empresariales, trabajadores, en areas de
asesoramiento, negociacion, representacion,
prevencion, analisis, estudios, organizacion de
gestiones y definicion de estrategias inmersas en el

complejo mundo del trabajo.

Como veremos en el analisis, el perfil vigente es un discreto intento
de justificar un conjunto de estudios con un bajo nivel de discusién y
analisis previo sobre la formacién deseada. La mera sustitucion de la
palabra “técnicos” por “operadores” en el perfil de egreso al lanzarse la
licenciatura expone, per se, carencias epistemoldgicas y didacticas. El
proceso de discusion fue endogamico, acotado y, tal vez, demasiado

presuroso.

No resulta l6gico que el pasaje de una tecnicatura a una licenciatura
no haya tenido una modificacién significativa en el perfil de egreso, sin

cambios conceptuales poderosos, ya que este es el insumo fundamental

19 Nota: es idéntico al anterior perfil de la tecnicatura. Sélo se cambiaron las palabras indicadas
ut supra.
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para delinear un curriculo situado, contextualizado y pertinente, acorde

a los objetivos de la UDELAR.
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CAPITULO I

1.1 - Justificacion de la investigacion

La justificacién de esta tesis se basa en la falta de investigaciones en
materia de RRLL en FDER - UDELAR, especialmente a partir de la
aplicacion del nuevo plan de estudios del afio 2012, circunstancia en la
que practicamente se mantiene el viejo perfil de egreso con una leve
modificacion (una palabra). Era esperable que el nuevo perfil de egreso
fuese mas rico y hubiese surgido como producto de analisis, desarrollos
y discusiones significativas, considerando especialmente la sinergia que

le otorgaba la nueva ordenanza de grado.

Existen dos grandes niveles a considerar: un nivel epistemolégico que
refiere al campo de didlogo" entre las disciplinas que nutren las RRLL,
y otro nivel que refiere al desarrollo académico de las relaciones de
trabajo en FDER - UDELAR. Sera en este ultimo que nos enfocaremos, sin

perder de vista el estadio de desarrollo disciplinar.

Al ser las RRLL un ambito académico relativamente novedoso, sin
perfil definido y con un objeto de estudio en continuo cambio (v.gr. el
trabajo libre, por cuenta ajena, oneroso y subordinado'?) emergen un
conjunto de problemas de caracter epistemoldégico y metodoldgico para
indagar y resolver. A esos efectos nos enfocaremos mediante
entrevistas semiestructuradas en la vision de los docentes y en la

revision de fuentes documentales.

Llama la atencion que en los ultimos afos la Facultad no haya
generado avances en cuanto a abordajes disciplinares criticos o
autocriticos en materia didactica o de promocioén de la interdisciplina (no
tenemos conocimiento de la existencia de ningun trabajo posterior al

“informe Sales”'® de hace ya una década).

'l Obsérvese que no caracterizamos a las RRLL como disciplina.

12 Caracteristicas tipicas del trabajo objeto del derecho laboral.

13 Ese nombre fue puesto por el Dr. Pedro Billar en su tesis de maestria en derecho del
trabajo, al documento elaborado por la Profa. Ma. Teresa Sales. El informe obra en Anexo V
de esta tesis.
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La opcion por la perspectiva critica en esta investigacion se
fundamentara durante el desarrollo de la misma (confrontar punto 111.8
figura N° 11)

En este sentido, se vera que este trabajo da lugar a la duda, a
descubrir lo no dicho, o sea analizar aspectos de la realidad que no se
encuentran definidos por los discursos formales, pero que estan

presentes en la realidad.

Sin perjuicio de lo explicitado, hemos tenido especial cuidado en no

deformar la realidad hacia objetivos preestablecidos, o que empanaria

/

nuestro compromiso ético e intelectual con este trabajo.
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1.2 - Introduccién - formulacién del problema

Los estudiantes de RRLL aprenden un conjunto de saberes imbuidos
de tematicas eminentemente juridicas y seguramente los que detenten
mayor autonomia intelectual logren elaborar respuestas a algunos
problemas. Nuestro problema principal de investigacién es saber si el
perfil de egreso prevé (o por lo menos habilita) que los estudiantes de
RRLL — FDER -UDELAR puedan analizar la realidad laboral en forma
compleja y plantear nuevos problemas o resignificarlos en un contexto
interdisciplinar. En definitiva: nos preguntamos si existe un desfasaje
entre el perfil de la carrera de RRLL y los requerimientos del mundo

actual desde una perspectiva de ciencia social critica.

Nuestra investigacion profundizara en el perfil real y no se acotara al
“perfil de papel”. Para ello, en forma concomitante y subsidiaria

verificaremos si:

a) en una Facultad como FDER que es tan antigua como la Republica,
la cultura y los saberes compartidos (implicitos y explicitos)
impregnan a la carrera de RRLL. Nos interesara identificar si mas
alla de los puntos en comun con abogacia y notariado, existe una
configuracién dialéctica de la licenciatura que sea independiente
del ambito eminentemente juridico y, de ser asi, qué tipos de

aprendizajes genera.

b) analizar cual es el impacto de la incorporacion en el afio 2012 de
la nueva “ordenanza de estudios de grado y otras formaciones
terciarias”. Veremos si se cumple en RRLL la aspiracion de
rectorado en cuanto a que la norma sistematice “una orientacion
general para la enseflanza que apunta a modernizarla vy
enriquecerla, dimensionando mejor las carreras, adecuandolas al
desarrollo del posgrado, facilitando transitos horizontales,

flexibilizando trayectorias educativas”.

c) analizar el impacto de las NFOT en la licenciatura, especialmente

su consideracién en el plan de estudios y en el discurso docente.
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Figura 4. Esquema de la problematica

/

e Nuestro problema principal:

e el posible desfasaje entre el perfil de |a carrera de RRLLy los
requerimientos del mundo actual desde una perspectiva de
ciencia social critica.
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grados

e En forma subsidiaria averiguar:
¢ a) la configuracién de la carrera de RRLL en el dmbito de FDER

* b) el nivel de incorporacion de la ordenanza de estudios de grado
y otras formaciones terciarias.

e c) el impacto de las NFOT en el plan de estudioy en la
perspectiva de los docentes.
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1.3 - Objetivos

El objetivo principal de esta tesis es conocer el perfil de egreso real
de la licenciatura en RRLL de la UDELAR a partir del plan de estudios del
afio 2012, a través de entrevistas semidirigidas a informantes calificados
(docentes de la carrera), y la revision de algunos documentos

relevantes.

Investigaremos si el plan de estudios 2012 de RRLL - FDER -
UDELAR puede formar (mas alla del discurso) egresados con capacidad
de comprender criticamente la realidad compleja de las RRLL, lo que
implica que exista (re)conocimiento de la multidimensionalidad insita a

las relaciones de trabajo y conocer el impacto de las NFOT.

En forma secundaria, pero coadyuvante con el objetivo principal
visualizaremos si los procesos de enseflanza universitaria de la carrera
buscan (y pueden) generar un pensamiento auténomo, que no se remita
s6lo a la incorporaciéon de informacion y reproducciéon de métodos y
técnicas, sino a la resignificacion de las preguntas tradicionales y la
produccion de conocimiento independiente del pensamiento juridico
predominante en FDER. También revisaremos el impacto de la nueva
“ordenanza de estudios de grado y otras formaciones terciarias” en el

perfil de egreso.

Figura 5. Objetivo principal y secundarios de la tesis respecto a la
ensefianza de RRLL en UDELAR

Objetivo principal

Conocer el perfil de egreso efectivo de la licenciatura en relaciones laborales de la UDELAR a
partir de la implementaciéon del plan de estudios del afio 2012 e indagar si se genera
capacidad critica para comprender la realidad compleja (multi e interdisciplinar) de RRLL.

Objetivo secundario | Objetivo secundario Il
Determi_nar si exis’te generacion c_le » Analizar el impacto de la ordenanza de grado
pensamiento a.U'fonomo para resignificar las 2012 en el perfil de egreso, la cual coincide
preguntas tradicionales y generar cronolégicamente con el plan de estudios.

conocimientos, con independencia del
pensamiento juridico predominante en FDER.
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1.4 - Vision critica del contexto de las RRLL

Desfundadas las certezas de los grandes relatos, con el consecuente
descrédito de las utopias, tanto el mundo del trabajo como Ila
universidad fueron impactados. De esta manera las NFOT ingresaron a
las practicas laborales, imponiéndose de forma acelerada, global e
inconsulta, en consonancia con las demandas y exigencias de un capital
ontolégicamente desarraigado. La globalizaciéon altamente expansiva
mantiene una logica discursiva simplificadora que formatea mentes y
legitima sistemas de apropiacion novedosos bajo un viso de inocencia

productivista.

Al no existir actores con suficiente fuerza opositora que denuncien
este sistema de apropiaciéon y usurpacion, la universidad deberia
recuperar la capacidad de agencia para poner en clave critica este

devenir de acontecimientos, y dar respuestas efectivas de revinculacion.

Ante la pérdida de vigencia del relato positivista y el surgimiento de
“las relaciones laborales posmodernas”', es necesario construir un
nuevo paradigma sobre el cual formar una intelectualidad critica, que
pueda (y sepa) alinear la academia a esta realidad y proponer
alternativas validas de generacion de valor. Sin embargo la ldgica
pragmatista y (neo) liberal plantea la necesidad de “capacitar” para lo
inmediato, para los nuevos requerimientos tecnoldégicos en busca de una
pretendida productividad que permita competir en el mercado global.
Esa l6ogica posmoderna impacta, como en todos los aspectos relevantes
de la realidad, en el trabajo y sus relaciones derivadas, impulsando
nuevos paradigmas y destruyendo elaboraciones tedricas y supuestos

basicos subyacentes protectores del trabajo.

Es relevante reconocer que “la herramienta no es inocente” y tras todo
el bagaje tecnolodgico se importan metodologias, procesos y visiones de
la realidad que muchas veces se implantan en forma inconsulta. Las TIC
son un ejemplo elocuente ya que muchas veces imponen una urgencia
hipercomunicativa que responde a las realidades productivas, sociales

y econdmicas de los centros de poder.

14 Se recomienda leer el trabajo de Oscar Ermida Uriarte titulado “Trabajo y posmodernidad”.
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1.4 -1 - Vision critica en esta tesis

Las fuentes de informaciéon seran entrevistas a informantes
calificados y el relevo de documentos. Las entrevistas implican
interacciones que buscan captar subjetividades y una produccion
discursiva no neutra, y la seleccién de documentos se realizé en funcion

de su pertinencia integral.

Otro aspecto que debe ser visualizado (y alertado) previamente
refiere al campo de las tensiones, porque una investigacion critica debe
tener en cuenta las interacciones teoria — practica — ideologia. Debe
tenerse en cuenta también que los informantes tienen cierto grado de
dependencia del sistema de poder de FDER, lo cual puede inclinar los
discursos a cierta suavizacién conceptual o utilizacion de eufemismos.
Se alerta que la mayor parte de las entrevistas se realizaron en el afio
2014, en medio de una contienda electoral que tuvo a RRLL en el centro

de la discusion.

Asimismo, es relevante reconocer que las practicas de los docentes
cobran sentido en la complejidad, existiendo desfasajes entre lo que se
hace y lo que se quiere, lo cual le otorga multidimensionalidad a la tarea
(y complejidad para su comprension) en funcion de las dimensiones que

atraviesan a la actividad docente.

En definitiva la vision critica requiere de un (re)conocimiento del
escenario politico y verificar el cruce de dimensiones histérico -
sociales, lo cual no es menor en un encuadre fragmentado y en

construccion como el de las RRT.
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1.5 - Preguntas de investigacion

Principal

e ¢Estamos formando en la carrera de RRLL de FDER - UDELAR
egresados con un perfil que los habilite a comprender la
realidad laboral compleja como para intervenir critica y
activamente en el mundo del trabajo?

Para la construccion de una respuesta adecuada, entendemos

/

pertinente proponer preguntas secundarias para responder en el

analisis. A saber:

Pregunta secundaria 1

o ¢Estan el perfil de egreso y las perspectivas de los

dos.cse.udelar.edu.uy

docentes a la altura de las exigencias formativas de un

gra

profesional critico que no sea sélo funcional al
pragmatismo de las NFOT?

Pregunta secundaria 2

o (¢Estan el plan de estudios de RRLL — FDER — UDELAR y su
perfil de egreso alineados a los conceptos de la ordenanza
de grado?

Adelantandonos a aspectos metodoldgicos, es pertinente indicar que
utilizaremos un mecanismo secuencial de analisis de las dimensiones
centrales y las categorias emergentes (ex ante y ex post facto) que nos
permitira disefar respuestas para las preguntas de investigacion

(principal y secundarias).
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CAPITULO 11l

I11. Marco tedrico

El marco tedrico de esta tesis presenta enfoques, teorias y conceptos
pertinentes, y pone en dialogo a diferentes autores. El encuadre ha sido
estudiado, analizado y clasificado para este trabajo especifico y hemos
buscado una linea argumental que, ademas de légica, fuese ajustada a
la problematica analizada. La idea es guiar al lector en la interpretacion
que hacemos de la realidad, pero procurando economia de escritura y

profundidad conceptual en contexto.

Este marco tedrico se centra en las cuatro dimensiones articuladoras
de la investigacion: curriculum, profesion, ensefanza y NFOT. El criterio
de seleccion de las mismas se basd en el analisis de conceptos
centrales en RRLL — FDER — UDELAR, que destacan por su pertinencia y

relevancia.

Las dimensiones seran guias en nuestra investigacién sobre el perfil
de egreso de la licenciatura de RRLL, sin embargo debemos indicar que
las mismas actuan e interactuan de manera desigual. En ese sentido,
las dimensiones “ensefianza” y “curriculum” son conceptos genéricos y
estructurales, en cambio la “profesionalizacion” es coyuntural y las NFOT
son transversales. En las proximas paginas explicaremos esta

distincion.

Tanto del marco tedrico como del analisis surgen categorias (ex ante
y ex post respectivamente) que guiaran la investigacion, permitiendo la
emergencia de hallazgos, a partir de los cuales se pueden extraer

conclusiones.
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El perfil de egreso de la Licenciatura en Relaciones Laborales de la Universidad de la Republica
en el periodo 2012-2015

Figura 6 — Esquema general de la metodologia

e Se determinan las dimensiones mas representativas del estudio

a realizar segun su condicion de generalidad, especificidad y
transversalidad

PROBLEMA/S DE INVESTIGACION

o

Dimension Dimension
General General

Dimension Dimension
especifica transversal

Marco tedrico (categorias ex ante)

e Se realizan cinco preguntas “disparadoras”

Categorias ex post facto

ecatl,cat?2, .., catn

* De las que se derivan hallazgos ‘

Hallazgos

ehl, h2,.., hn
e Que permiten concluir

- -

Conclusiones

ecl, c2,..cn
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1.1 - Dimensiones genéricas: curriculo y ensefianza

Tanto ensefianza como curriculum constituyen dimensiones basicas,
comunes a todas las disciplinas, ampliamente estudiadas por las
ciencias de la educacion y con perspectivas epistemoldgicas, politicas

y practicas muy arraigadas sobre cada dimension.

1.2 - Perspectivas

Politica, epistemoldgica y practica

Cualquier perspectiva politica del curriculo y de la ensefanza
universitaria es ideoldgica, ya que implica una concepcion del mundo, y
es ademas teleoldgica porque persigue fines sociales de algun tipo. Esta
vision se puede constatar nitidamente en los procesos curriculares: por
ejemplo, en 1885 tuvimos una universidad que buscé asentar la
burguesia por profesionales, o sea que el profesionalismo es
consecuencia de una ldégica politica y es, como dijéramos ut supra,
coyuntural. Existe un campo de tensiones importante, ya que lo politico
impregna los discursos, resultando dificil distinguir lo tedrico de lo
ideoldgico. Un ejemplo claro es la visualizacién de las RRT como objeto
interdisciplinario complejo y, en el otro extremo semantico, como simple
proceso de administracién de los RRHH (lo politico — complejo reducido

a la gestion, la eficiencia, la eficacia y al management).

En segundo término la perspectiva practica es compleja, ya que el
proceso de ensefianza no depende solamente de la circunstancia activa
de un docente que ensefa, es algo mas complejo que una mera puesta
en practica medible y evaluable. La ensefianza cobra sentido en la
practica, pero va mas alla de una concepcién positivista, de un hacer
técnico de control de métodos y medios para la transmision y medicién
de conocimientos o competencias. Se trata de una practica situada, es
decir, histéricamente condicionada politica o ideolégicamente vy

atravesada por los sesgos institucionales.
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En tercer término, la dimension epistemoldégica implica que la
ensefanza es inseparable de una teoria del conocimiento (en el sentido

epistemoldgico originario).

Estas perspectivas no se dan en forma aislada, sino que se integran
en torno a las cuatro dimensiones que maneja este trabajo: curriculum,

profesion, ensefianza y NFOT.

Lo politico esta inevitablemente presente en cualquier estudio sobre
RRLL y ensefianza, ya que el trabajo es per se un objeto complejo como
factor productivo esencial, y sujeto a tensiones por la apropiacién del
valor que genera, especialmente a partir del conocimiento. Es
precisamente el valor del trabajo impago a los trabajadores, la plusvalia,
uno de los conceptos centrales de la vision marxiana de la sociedad y
es por ello que la ensefianza toma fuerza en este entorno,
fundamentalmente por la centralidad de los procesos de intercambio de
saberes que determinan el advenimiento de lo que Carlo Vercellone

(2011: passim) llama capitalismo cognitivo.

La perspectiva practica siempre esta presente en funcion de la
necesidad de aterrizar conceptos abstractos a la realidad cotidiana y
mundana de las RRT. Asimismo la dimension epistemoldégica emana de
la relacion ensefianza — teoria del conocimiento — trabajo, que deviene
compleja fundamentalmente por la interdisciplinariedad que implica y los

valores (e intereses) en juego.

La cada vez mas importante y gigantesca masa de conocimientos
requiere que el saber en su proceso de construccion se altere vy,
concomitantemente, se modifique el proceso de ensefanza. Pero el
problema fundamental no es cuantitativo (cantidad de conocimiento),
sino, y fundamentalmente, es cualitativo porque también se debe
considerar la complejidad del campo en construccion de las RRLL, sujeto

a avatares econdmicos, politicos y sociales.
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1.3 - Dimension coyuntural: profesionalizacion

Como dijéramos, visualizamos a la profesionalizacion como una
dimension coyuntural, es decir contextualizada e histéricamente
situada. Sin embargo, el modelo napolednico que la sustentaba vy
buscaba formar funcionarios para atender al Estado ha caido en
decadencia. Nuestra universidad surgié con una fuerte impronta
profesionalista que impacté fuertemente sobre el derecho y la medicina
en primera instancia (S. XIX) para extenderse a la arquitectura, las CCEE,

la odontologia y la psicologia ya bien avanzado el S XxX.

RRLL como producto (situado y contextualizado) de FDER se vio
impactada (y constreinida) por esa poderosa tradicion. Sin embargo
existen otras visiones como la vazferreiriana que Behares (2011:48)
explica como la “constitucion de una ensefianza superior apartada de la
concepcion positivista — pragmatista - utilitarista que lleva

invariablemente al profesionalismo...”

Este concepto sera retomado en este trabajo al momento del analisis.

I11.4 - Dimension transversal: las NFOT

Las NFOT constituyen una dimensién transversal que es
excepcionalmente relevante para las RRLL (y para la carrera), ya que
constituyen, y dan cuenta no s6lo de cambios de escenario en la dacidn
de trabajo, sino que modifican la estructura productiva en su base y
determinan nuevas formas de apropiacién (y expropiacién) del valor del
trabajo, generando nuevas formas de plusvalia. Vale decir que el valor

del trabajo impago a los trabajadores muta pero no desaparece.

Esta dimensién relativamente novedosa, surge a partir de la
transitoriedad de las certezas laborales en funcién de la provisionalidad
de los conocimientos y la necesidad del mercado de generar

obsolescencia para construir necesidades nuevas o diferentes.
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Respecto a las NFOT, las mismas tienen origen multiple: pueden

desarrollarse a partir de “recetas”, manuales y recomendaciones de los

organismos multilaterales de crédito, o pueden

incorporarse a la

realidad laboral, muchas veces en forma inconsulta, a través de las TIC,

el marketing o la gestion. En cualquiera de sus formas (explicitas o

implicitas) determinan cambios culturales

que

imponen usos Yy

costumbres funcionales a los centros de poder divulgadores.

Figura 7 - Interaccion entre las dimensiones
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I1.5 - Marco teodrico

A efectos de guiar al lector, indicamos que nuestro marco tedrico
analiza las cuatro dimensiones fundamentales de nuestro estudio. Sin
descuidar los analisis genéricos, hemos incluido conceptos particulares
sobre RRLL en cada dimensién, a efectos de que el estudio resulte

situado y contextualizado.

111.5.1 - Dimensién curriculum

Encuadre socio — histdorico del curriculo

La ordenanza de estudios de grado y otros programas de formacién
terciaria (UDELAR, 2012) define al curriculum como “el proyecto y
proceso de formacién de una carrera, el cual se estructura en un plan
de estudios”’, los que de acuerdo al articulo 7° de la ordenanza deberéan
tener flexibilidad curricular, articulacion que permita transitos
horizontales y verticales, integracion de ensefianza, investigacion y
extension; integracién disciplinaria para abordajes multidisciplinarios;
articulacién teoria — practica; atencion a la educacion formal vy

asignacion de créditos.

Sin embargo la problematica inherente al curriculo requiere una
revision historico — didactica. En ese sentido, Sales, Sarli y Rodriguez
(2014:39) en el capitulo sobre las “practicas sociales situadas en
interrelacién” que definen a la educaciodn, inician el punto 1.1 con el
elocuente subtitulo: “En un comienzo fue el curriculo (en los EEUU)”. Las
autoras argumentan sobre la relacion causal entre el momento socio -
histérico de la segunda revolucién industrial y la masificacion que no
solo alcanzd a lo productivo sino que se extendid a la mayor parte de
las actividades humanas, no siendo ajenos a esto “los incipientes

sistemas educativos”.

1S En el marco tedrico de este trabajo profundizamos en el concepto de curriculum, haciendo
hincapié en su condicion de situado y contextualizado.
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Este poderoso proceso de cambios estructurales que se tiende a
situar a partir de mediados del siglo XiIX, incorporé un conjunto de
innovaciones tecnoldégicas que determinaron el pasaje de sistemas de
produccion artesanales a regimenes fabriles, por ejemplo: la aplicacion
de la energia eléctrica y el petroleo a la produccion, la sustitucién del
hierro por el acero, los avances en la industria quimica, en biologia y
medicina, el motor de combustién interna, el advenimiento del teléfono
y el telégrafo, etc. No es menos trascendente el surgimiento de préacticas
econdmicas que afianzaron al sistema capitalista a través del apogeo
de la banca, las corporaciones financieras, la competencia por
mercados, la explotacion de la fuerza de trabajo, la acumulaciéon de
grandes capitales, etc. Estos procesos se desarrollaron
vertiginosamente en términos histéricos, e implicaron también un
enérgico desacomodamiento en términos sociales, v.gr.: aparicion de
nuevas formas de agresién, el hacinamiento por una urbanizacion
descontrolada, alteraciones al orden familiar establecido, etc. En
nuestro caso tendra especial trascendencia el impacto sobre la
masificacion de la educacién y los firmes intentos de las clases
dominantes para controlar a las clases desposeidas que comenzaban a

conocer su potencial de accidén colectiva.

En ese momento fermental (1918), Charles Bobbit escribiéo “The
curriculum” y en 1923 Werrett Chartes “The curriculum construction”.
Sales, Rodriguez y Sarni destacan la tendencia taylorista de Bobbit, lo
que se verifica en su articulo titulado “la eliminacion del desperdicio
(“waste”) en educacion”. Destacan estas autoras que la construccién de
curriculum referia estrictamente al “disefio de planes y programas que

se presume son prescriptivos, cerrados y a ser ejecutados”.

A partir de la década de 1950 se sefiala una segunda etapa en la
teoria curricular, situandose como mojon la obra de Ralph Tyler

“Principios basicos del curriculo”.

Una primera acepcién designa como curriculum al plan de estudios,
el cual contiene una red organizada de materias o asignaturas que los
alumnos deben acreditar y/o promover dentro de cada ciclo, nivel, vector
o0 modulo. Esta estructuracién es funcional a la gestion educativa, al

ofrecer una secuencia ordenada de conocimientos a impartir de acuerdo
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a un orden de desarrollo, cuya finalidad sera la obtenciéon de un titulo

habilitante para el ejercicio de una profesion.

Esta vision eficientista pautd la visiéon del siglo xx con epicentro en
los EEUU y todo el mundo anglosajon. Sales et al (2014:41) plantean que
el curriculum percibido como resultados del aprendizaje de objetivos
finales de conducta tuvo gran firmeza y trascendencia en el siglo
pasado, y la actual propuesta educativa por competencias laborales
constituye un retorno a esa légica. La docencia dejo de ser una actividad
integrada para desagregarse y jerarquizarse; el docente se convierte en
el ejecutor (un obrero en la linea de produccion)... (Diaz Barriga,
1991:88 apud Sales: 46). Con el objetivo de homogeneizar los
conocimientos y controlar los mismos, el trabajo docente se aliena de la
autonomia pedagdgica. Sin perjuicio de esta vision, el concepto laboral
- conductista no es el Unico posible en la tematica de competencias, tal

como indicaramos anteriormente con referencia a Perrenoud.

El objetivo fundamental era lograr una formacion eficaz para el
desarrollo de funciones sociales (fundamentalmente laborales) con
objetivos finales de conducta masivos y mensurables. Esta légica
replanteada resurgié en los ultimos afos con la corriente de

competencias laborales.

A esta altura del enfoque tedrico podemos visualizar que si bien el
curriculum “es lo que los alumnos estudian”, a medida que avanzamos
verificamos que el concepto tiene varias dimensiones, plantea dilemas,
etc. En la primera etapa puso un orden sobre los contenidos de la
ensefianza, evitando arbitrariedades e incorporando conceptos
eficientistas en la educacion y de eficiencia en la sociedad, sin perjuicio
de que desde una perspectiva critica (por ejemplo Bourdieu) implique

un “arbitrario cultural”.
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111.5.2 — Concepto

Al ordenar el curriculum se regulan los contenidos (lo que se ensefa
y lo que se aprende), se distribuyen tiempos, se separan los contenidos,
se delimitan territorios de asignaturas y especialidades; generando los
estandares a través de los cuales se definira el éxito y el fracaso, lo
satisfactorio y lo insatisfactorio. En definitiva el curriculum proporciond
un orden a través del contenido al que la ensefianza y los ensefiantes
debieron someterse. Asimismo se incluyeron los conceptos de grado y

método que se entrecruzan para normalizar lo que debia ensefarse con

/

vocacion de homogeneizacion.

Figura 8 — Curriculum, grado y método como proyectos normalizadores.
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Desde esta perspectiva, reductora del concepto de curriculo a planes
y programas, se cubren los aspectos técnicos del mismo, pero no se
consideran las condiciones sociales, culturales y politicas de su
desarrollo. Tampoco se reflexiona sobre las practicas docentes a través
de las cuales se transmiten contenidos (v.gr. relaciones de poder,
expectativas, sentimientos, etc.); o sea los fundamentos ideoldgicos,

politicos o disciplinares subyacentes.

La nocion contemporanea del curriculum lo visualiza como un
concepto en construccion, por lo cual su significado es eminentemente
contextual y se expresa en un modelo educativo determinado, segun la
dimensién histérico - espacial en que se desarrolla. En este sentido, el
documento titulado “conceptos empleados en la ordenanza” de la
UDELAR plantea la nocion de curriculum de manera bastante pragmatica
al decir que es el “proyecto y proceso de formacién de una carrera” [y
que] “se estructura en un plan de estudios”. Asimismo define carrera
como: “conjunto de estudios universitarios, organizados en cursos, que
forman para el desempeio académico, profesional, técnico o
tecnoldgico y conducen a la obtencién de un titulo”; y plan de estudios
como: “documento curricular en el que se seleccionan y organizan de
acuerdo a criterios y objetivos prefijados, con unidad y coherencia, los
contenidos y las experiencias de formacién que garantizan la formacion
universitaria necesaria para alcanzar la titulacién en un area de

conocimientos”.

Creemos que la ordenanza de grado fijo criterios de cristalizacion
conceptual dado que necesitaba acciones tangibles. Sin perjuicio de
comprender las urgencias de la ordenanza, en este trabajo

propondremos también otras visiones.

Diaz Barriga (1995: 38) plantea la disyuntiva sobre si el curriculum es
un instrumento normativo u orientativo, dado que el campo de las
tensiones muchas veces enfrenta a la institucionalidad general y
formalista del plan de estudios con el proceso académico permeado por
la libertad de catedra y las concepciones del docente sobre el mundo y

su contexto. Esto sucede porque la ensefianza es un proceso estratégico
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que necesita articular la realidad con las intenciones educativas, y al
ser un proceso situado, debe tener en cuenta las condiciones

particulares en que se desarrollan las practicas.

Dentro de las resistencias [tensiones] planteadas por Diaz Barriga
esta el enfrentamiento entre la academia y los académicos, lo que
consolida dos dimensiones: en primer lugar la perspectiva colectiva con
proyectos sociopoliticos amplios que impulsan y determinan el
curriculum. Tal vez en RRLL de UDELAR ese rol lo cumpla la tradicion y
la formacion juridica de FDER. Por otro lado esta la dimension individual
de la actividad docente ya que la posibilidad de participacién y el
significado de un plan de estudios o programa, no es igual para un
docente que se inicia en la actividad académica que para uno ya
consolidado en ella, que incluso puede tener su propia linea de trabajo

intelectual.

Al remitir el curriculum a una actividad humana, cada proyecto
curricular expresa una postura epistemoldgica respecto al sujeto, al
aprendizaje y a la ensefianza. Por lo tanto, influye sobre la practica
educativa concreta ya sea por consenso o conviccion, por acatamiento
o0 por resistencia. Entendemos que Diaz Barriga tiende a promover una
sintesis entre las dos posturas en tensién (institucién vs. docentes), por
lo que es necesario generar espacios colectivos de reflexién para crear
condiciones que permitan la creatividad del docente en forma sinérgica

con los preceptos institucionales.

Gimeno Sacristan (2010:15) bajo el subtitulo de “el curriculum: texto

”

en contexto...” indica que el curriculum es un texto que representa y
presenta aspiraciones, intereses, ideales y formas de entender su
mision en un contexto historico; y es esa contextualidad la que hace que
las decisiones y caminos estén mediados por opciones politicas,
factores econdmicos, aspectos culturales, etc., evidenciando la no
neutralidad del contexto para el texto. Toda institucién defiende una
cultura que se transmite de manera multiple y el curriculum es la
estructuracion de esa cultura. Kemmis apud Gimeno Sacristan (2010:12)
plantea que el curriculum debe verse como un problema de relacién

entre la teoria y la practica, por una parte, y entre la educacién y la
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sociedad, por otra, en funcion del caracter histérico [y situado] de su

construccion.

Este autor sefiala también que el campo en torno al curriculum es un
territorio discutido y disputado, no sélo por Ila complejidad vy
trascendencia del concepto, sino también por las ideologias
subyacentes, los intereses y motivaciones, las pugnas entre grupos y
personas, etc. Ante ello propone una visién procesual del curriculum, la
cual lleva a distinguir entre proyecto educativo (oficial) y su realizacién

(el curriculum en accion).

Dice Gimeno Sacristan (2010:17) que “una estrategia de innovacién
constante y eficaz que no prometa cambios para mejorar
milagrosamente, ni lo haga para lapsos cortos [deberia] apoyarse en
tres vértices”: Primero, la investigacion con y de los profesores en el
ambito del desarrollo del curriculum que se utilice como método para el
desarrollo de aquellos. Segundo, la formacién del profesorado
estrechamente relacionada igualmente con el desarrollo del curriculum.

Tercero, una practica de evaluacién dirigida a la mejora del mismo”.

El curriculum puede visualizarse como un contenedor no neutro de
contenidos, por lo cual los aspectos politicos siempre estaran presentes,
ya que hay un poder regulador que, dentro del contexto, delinea “lo

estructurado”.
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111.6 - Marco tedrico — dimensidén profesidn

El término profesion es polisémico y en general refiere a la ejecucion
de actividades derivadas de conocimientos especializados obtenidos
fundamentalmente a través de la educacion formal. Farber (2005:4)
plantea dos cuestiones a considerar: en primer lugar las cualidades
intrinsecas de la profesion para ser considerada como tal [logicas,
razonamientos, practicas], y en segundo lugar las diferencias que
existirian entre una actividad de tipo profesional y una ocupacién no

profesional.

Un aspecto de la problematica de RRLL refiere al caracter
profesionalista de su perfil, en funciéon del fuerte perfil positivista de
FDER. Tememos que la “matriz profesionalizante”, tal como la denominan
Nunes y Carvalho (2007:202) pueda determinar que gran parte de los
estudiantes sean “candidatos a la profesiéon antes de ser candidatos al

saber”.

Sin embargo, es necesario alcanzar cierta precision conceptual, ya
que una profesién supone el establecimiento colectivo de un monopolio
en un mercado especifico; al decir de Freidson (1978) apud Farber
(2005:7) “un colectivo de médicos estaria dado por la imposicion de las
definiciones de enfermedad y salud que sirven de base para todas las
cuestiones relativas a la medicina y a las politicas de salud”; por lo cual
no se reduce a una cuestién de medios técnicos, sino a un conjunto de
definiciones politicas. Este autor sostiene que “el paso desde la
competencia limitada en un dominio técnico al peritaje general en un
campo social, constituye una caracteristica del profesionalismo, y es
consecuencia directa del proceso de autorregulacion de la autonomia

profesional”.

Desde una perspectiva critica, al diferenciarse la profesion de los
conocimientos de base libre, ésta obtiene autonomia y poder situandose
en ocasiones en “podios” que no le permiten verificar (y vivenciar) la
necesidades sociales, pudiendo anquilosarse al no poder asumir la
autorregulacion. Muchas veces los Estados buscan regular las

actividades y en particular el capital busca asegurar la generacién de la

Maestria en Ensenanza Universitaria
Comwsujn Sectorial de Ensefanza e (

. | DE LA REPOBLICA comisién sectorial y/
i UGUAY de ensefanza
Area Social y Artistica WL URUGUAY

Consejo de Formacion en Educacion

Facultad _] . Consejo de

Formacién en

de Humanidades
y Ciencias de la Educacién . . Educacion



/

.cse.udelar.edu.uy

grados

[%p]
o)
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
T
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
-
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
-
Q]
N
=
©
C
o
[9p]
(=
L

s

~i0n en

Especializa

Carlos Delasio

fuerza de trabajo util y necesaria para su pervivencia. En este campo de
tensiones suelen negociarse parcelas de poder y las estrategias
profesionales tienden a flexibilizar algunos puntos siempre y cuando
logren establecer un monopolio sobre un segmento especifico del

mercado de trabajo.

Larson (1977: passim) plantea que se genera un aislamiento social
(social closure) que contiene dos procesos diferentes: a) la construccion
de un mercado cerrado de trabajo, lo que permite un monopolio legal de
determinadas personas sobre ciertas actividades y, b) el reconocimiento
de un saber legitimo adquirido, sin el cual el ejercicio profesional seria
imposible, ya que necesariamente implica un aislamiento cultural de
determinados grupos profesionales frente a quienes no poseen dichos
saberes. Esto se incrementa a través de la autonomia colectiva, que
consiste en los acuerdos que realizan con el Estado determinados

grupos profesionales (abogados, médicos, docentes, ingenieros, etc.).

El saber derivado de una profesion es, entonces, una condicién sine
qua non para el ejercicio de determinadas tareas que exigen ciertos
saberes, lo cual otorga a las universidades (en tanto institucion
prestigiosa que forma a los profesionales) el poder de generar elites
intelectuales. En este sentido Larson (mencionado ut supra) sostiene
que la profesionalizacién es el principal soporte ideoldégico del
capitalismo porque mantiene los privilegios originados por la educacion

desigual que reciben los miembros de la sociedad.

En los cursos de maestria dictados por el ex rector de la UDELAR
profesor Rodrigo Arocena y la profesora Judith Sutz, a esta situacién de
conformacién de elites intelectuales por parte de las universidades se
le llamo “efecto Mateo generalizado”, en referencia al complejo pasaje
biblico Mt. 13:11 que dice: “Porque al que tiene se le dara mas y tendra

en abundancia, pero al que no tiene, se le quitara aun lo que tiene”.

Las profesiones a su vez delimitan sus respectivas jurisdicciones, lo
que les otorga legitimidad exclusiva en el tratamiento de ciertos
problemas, existiendo competencia entre ellas para imponerse sobre
otras y obtener el reconocimiento juridico (y social) para el ejercicio

profesional; en definitiva la posibilidad de definir un problema,
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clasificarlo, razonar en torno al mismo y darle soluciéon. Este tema
formara parte de nuestro analisis por la subordinaciéon juridica,
intelectual y social que ejerce el derecho colectivo del trabajo sobre las

RRLL.

La ejecucion de actividades derivadas de conocimientos
especializados obtenidos fundamentalmente a través de la educacion
formal determina el caracter corporativo de las profesiones, las que
logran generar un mercado especifico respecto a un servicio, a través

de la asociacion profesional y el apoyo estatal.

Otro aspecto que debe ser analizado es la indelegabilidad en la
resolucion de problemas, en una suerte de articulacion entre el saber y
la eficacia técnica; derivandose de esto que la fortaleza de una profesion
estriba en la capacidad de demandar beneficios para su jurisdiccion,
consiguiendo apoyos estatales, de medios de comunicacién, logrando
movilizar a sus miembros, sustentando trabajo académico efectivo, etc.
Este proceso de “demanda” implica ejercicio de poder y reconocimiento
social, lo que permite regulaciones de mercado. Esta suerte de poder
de “clase” es lo que Derber (1992:63) llama logocratico (basado en el
saber) y que se materializa mejor en aquellos ambitos donde el trabajo
intelectual y el trabajo manual estan claramente diferenciados, siendo
las firmas de los profesionales “logofirmas” que, segun el autor, “colocan
solidamente a los profesionales en el sillén de mando, uniendo

propiedad y control a las credenciales del saber”.

De alguna manera las profesiones han moldeado a la sociedad de
manera deliberada y organizada, de acuerdo a visiones politicas,
intereses y aspiraciones corporativas, pero esto requiere armonizacién
de intereses, a saber: las necesidades de la poblacién general, las
metas de la profesién como organizacién colectiva y los intereses

personales del profesional individual.

Esta investigacion intentara cotejar los aspectos especificos de la
profesion de los relacionistas laborales, el perfil de egreso — profesional,
la relacion con el curriculo existente en su formacién y su incidencia en

la ensefianza de las RRLL.
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Figura 9 — Moldeo social de las profesiones

Metas de Ia
profesion como
organizacion

colectiva
Intereses

Necesidades de personales e
la poblacién individuales del

profesional

Moldeo
social de las
profesiones

Elaboraciéon propia sobre fuente: “V coloquio internacional sobre
gestiéon universitaria en América del Sur”.

En los ultimos afos surgieron algunas tensiones: a) autonomia
relativa vs. monopolio, b) nuevos problemas producto de los cambios
sociales y modificaciones en el sistema de legitimidades, c) el encuentro
o la frontera (depende de la perspectiva) entre las necesidades de la
poblacion general y los intereses y metas de las profesiones, y d)
profesiobn como organizacion colectiva vs. intereses personales del
profesional individual. En nuestro caso la tensién indicada en el punto
b) tendra especial trascendencia, ya que existen zonas grises entre las

RRLL y el derecho colectivo del trabajo.

La tendencia de los abogados laboralistas a controlar la agenda de
RRLL FDER UDELAR, surge de la comprensible tutela (y control) que un
campo desarrollado del derecho ejerce sobre un campo de dialogo

disciplinar (como definiéramos a las RRT).

El mercado y la valoracion social pueden generar una concepcion
independiente de la academia e impactar en los espacios de maniobra
de distintos profesionales. Freidson (1978:63) plantea que las

profesiones de consulta (v.gr. médicos, abogados, etc.) deben “pasar
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por la prueba de la solucion de problemas practicos propuesta por su
clientela profana”. Esta base de poder pragmatico les permite colocar
en la agenda estatal ciertas definiciones tematicas sobre las que
construir objetivos politicos y lograr autorregulacién de la autonomia
profesional. Esta proteccion impide el ingreso de conocimientos que no
estén homologados por la corporacion y tiende a hacerlos periféricos.
Un ejemplo para esta investigacién lo establece la baja (o nula)
diferenciacion que hacen algunos abogados entre RRLL y derecho
colectivo del trabajo. Desde el punto de vista factico quienes trabajan
en asesoramiento liberal en temas de RRLL para sindicatos y empresas
son abogados, siendo la participacion de los relacionistas laborales muy

marginal.

La profesion mas estructurada suele ejercer cierta violencia simbdlica
tanto con la poblacion en general como con los nuevos campos
disciplinares, ya sea mediante el mantenimiento del caracter esotérico
de los conocimientos adquiridos en las universidades a través de la
utilizacion de términos técnicos en otros ambitos (idem); o la
discriminacién académico — corporativa. En este sentido Larson (1977:
s/d) plantea la existencia de un mercado profesional restringido para las
elites de una disciplina, conformando un monopolio determinado por el
saber legitimo y el estatus social. El mantenimiento del statu quo es un

objetivo de la corporacién profesional mas privilegiada.

Podriamos inferir dos vias diferentes de relacionar saber y poder para
construir una profesion provista de una jurisdiccion académica: en
primer lugar estaria la iniciativa del Estado que crea titulos académicos
como elemento de regulacion para el acceso a determinados estatus
profesionales oligopodlicos. En segundo lugar estaria la accién colectiva
de elites sociales que pugnan por el reconocimiento de una profesion,

logrando a través de la accidon politica un mercado monopdlico.

El problema surge cuando las profesiones son interpeladas y deben
relegitimarse y negociar espacios de poder frente a otros reclamos

disciplinares legitimos (en nuestro caso seria el reclamo del campo de
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dialogo que constituyen las RRLL, que buscan un ambito de legitimacion

y recorte disciplinar)’®.

Sefala Behares (2011:14) que el primer influjo certero de vincular
universidad con formacion profesional vino con el positivismo: se
plante6 un ideal de “universidad util”, con produccion de saber
tecnologico y salida al mercado de trabajo, pudiéndose hablar de una
suerte de “universidad taylorista”. Esto concluye en la segunda mitad
del siglo XiIX con las “profesiones liberales universitarias” para cuyo
ejercicio era necesario tener un titulo habilitante, que avalara
preparacion para el ejercicio profesional y que eran necesarios frente a
las legislaciones que prohibian el ejercicio de determinadas profesiones
si no era a partir de ellos. En el siglo XiXx el caracter profesionalista
abarca a la medicina y la abogacia, y pronto la novel republica necesité
a los ingenieros para el desarrollo de infraestructura; avanzado el siglo

xXx les siguieron la odontologia, la arquitectura y la psicologia.

Frente a esto muchas universidades norteamericanas y europeas
generaron dos modelos basicos: uno para la formacién de profesionales
y otro para la produccién de conocimiento, sin perjuicio de algunas
formas eclécticas intermedias. En nuestra region, UDELAR incluida, se
opté por no reformarse tan severamente frente a la demanda
profesionalista, sino al decir de Behares (2011:16), se mantuvo la

“indisolubilidad del ternario”.

El profesionalismo no es per se ni una virtud ni un demérito para una
universidad, sino que responde a determinadas circunstancias vy

requisitos de la coyuntura socio — politico — histérica del conocimiento.

Behares (2011:18) dice que “cualquier universidad actualmente
existente y que pueda ser encuadrada en ese rotulo arrastra en su seno
las tendencias propias de las cuatro discursividades (...): Ja
discursividad monastico — teolégica, que podemos considerar superada,
aunque con algunas supervivencias en ambitos religiosos (como en los
casos de la Universidad Gregoriana, las Universidades Catélicas

Pontificias, o la Universidad Luterana), pero presente en cualquier

16 Este “reclamo” de las RRT constituye también el punto de partida de la postura personal que
sustenta este trabajo.
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universidad en los niveles no inmediatamente perceptibles de sus
practicas; la discursividad de la ciencia moderna, fiel al espiritu
humanista — iluminista, ideal que puede haber sido trastocado pero no
abolido; la discursividad positivista — pragmatista, que sobrevive pujante
en la importancia real de su componente de formacion de profesionales
y, a veces, en sus practicas extensionales; y J/la discursividad
armonizadora del ternario, fuertemente arraigada en el “sentimiento” de
los universitarios, pero siempre conflictiva en su relacion con las

practicas. (Destacados en el original).

En el caso de UDELAR hay cierto eclecticismo con tendencia a la
armonizacion del ternario, pero sin desconocer la influencia de la
universidad napolednica que buscaba formar funcionarios para el
Estado.

FDER ha sido tradicionalmente una facultad profesionalista. Fue
concebida para el fortalecimiento de la burguesia a través de la
promocion de sus valores de convivencia y garantizar el derecho de
propiedad en la joven Republica. Posteriormente tuvo cambios con el
devenir ideoldgico, mas alla de los cuales mantiene una impronta
profesional poderosa, con un territorio de ejercicio profesional
auténomo, con bajos niveles de investigacién (que se limita a la
generaciéon de doctrina juridica) y de extension (que abarca poco mas

que los talleres de asistencia juridica).

El profesionalismo tiene bases sdélidas incluidas en la ley organica de
la UDELAR, que en su articulo 2° dice: “La Universidad tendra a su cargo
la enseflanza publica superior en todos los planos de la cultura, la
ensefanza artistica, la habilitacion para el ejercicio de las profesiones
cientificas y el ejercicio de las demas funciones que la ley le

encomiende”.

Analogamente la nueva ordenanza de grado tiene ciertos rasgos
profesionalistas, y en su Capitulo Il articulo 3° dice: “la educacién
superior tiene como finalidad formar para la creacién, comprension y
aplicacion critica del conocimiento, el desempeno profesional vy
ciudadano responsable y el desarrollo de capacidades de aprendizaje a

lo largo de la vida...”
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De la misma manera, el primer parrafo del perfil profesional elaborado
por la asociacion de licenciados en relaciones laborales del Uruguay
dice: “El/la licenciado/a en relaciones laborales es un/a profesional
universitario/a egresado/a de la Facultad de Derecho...”. Véase que la
definicién tiene un contenido profesionalista expresamente indicado y

ademas define el ambito de egreso en ese sentido.

La institucion, mas alla de la “integracion del ternario” no renuncia a
la profesionalizacién, la cual es vista por los egresados de RRLL como
un desideratum, una condicién deseable que implica un estatus
relevante, y pareciera subyacer cierta necesidad de equiparacion frente
a las tradicionales carreras de abogacia y notariado. Esto atenta contra
cualquier nuevo recorte del campo, maxime considerando que, en
general, las carreras de RRT en las universidades (nacionales vy
extranjeras) son parte de las Facultades de Ciencias Sociales,

Economia y Administracion.

Collazo (2010:12) indica que existe un cierto desplazamiento de la
ideologia de la competencia académica en favor de la ideologia de la
competencia operacional (...) el operacionalismo, que concibe al
conocimiento ya no como un “don” sino como un recurso (...) Las
capacidades que preidentifica el mercado de trabajo tienden a dominar

la reconfiguracion del curriculo universitario.

FDER es un ambito eminentemente profesionalista, pero las RRLL
constituyen ontolégicamente un campo de dialogo que requiere
multidisciplinariedad (y aun mas alla: interdisciplinariedad), por lo cual

todo intento profesionalizante debe tener en cuenta estas condiciones.
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1.7 - Marco tedrico — dimension: (NFOT)

Nuevas formas de organizacion del trabajo

El trabajo y su dacion constituyen circunstancias histdricas
poderosas, a tal punto que hasta podria desarrollarse toda una teoria
antropoldgica sobre su papel en la hominizacién. Desde la condena
biblica de la tradicion judeo — cristiana pasando por la vision marxiana
sobre la propiedad de los medios de produccién a la “condicién
posmoderna” hay un fuerte énfasis en el papel del trabajo, por su
condicién generadora de valor (en su sentido mas amplio) y por su rol

en las condiciones de explotacién - emancipacion.

Hay una potente relacién entre los cambios socio — historicos y las
formas de generar valor a través del trabajo, a tal punto que en algunos
momentos llegan a estar tan intimamente ligados que es dificil
determinar cual factor se desarrolla primero. Esta compleja relacion
adquiere vértigo en el siglo xx, sufriendo una aceleraciéon sorprendente
en el siglo xxI, dado que la posmodernidad impone una fuerte
ahistoricidad, celeridad en los cambios, laxitud de valores, debilidad
ideoldgica, culto al cuerpo y las formas, valoracion del tiempo libre y el
entretenimiento, flexibilidad en las relaciones humanas, etc.; y en ese
contexto la forma tradicional de realizar las tareas se ve afectada
profundamente: a este conjunto de cambios laborales es lo que

[lamamos NFOT.

El taylor — fordismo se impuso como método productivo a partir de las
revoluciones industriales, bajo el paradigma de una organizacion
“cientifica” del trabajo (libre, por cuenta ajena, oneroso y subordinado)".
El modelo supuso (relativa) estabilidad laboral y la generaciéon de
normativa tuitiva pararegular la paz social. Raso (2013:9) en su articulo
“Tiempo y contrato de trabajo” plantea que “El trabajo estable a tiempo
completo defini6 ese modelo, a partir del cual el conflicto social y la
legislacion fueron definiendo diversos tiempos: los tiempos de trabajo y
los tiempos de descanso, los tiempos de duracién del contrato y los

tiempos para la generacién de los derechos de la seguridad social.”

17 Notas tipicas del trabajo objeto del derecho laboral.
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111.7.1 — NFOT — Intentos de legitimarlas

A fines del siglo xx la situacién del trabajo (y de los trabajadores)
cambia dramaticamente, en virtud de un conjunto de desajustes entre la
realidad y la normativa: el tradicional derecho del trabajo y la produccion
legislativa comenzaron a distanciarse demasiado del sistema liberal

posmoderno.

En este escenario acontecen muchas situaciones en forma
concomitante: se flexibilizan los rigidos esquemas tayloristas, se altera
la logica de los tiempos fijos, aparecen sistemas novedosos de
management, surgen y resurgen practicas laborales nuevas o revivals

de antiguos procesos de gestién.

Los movimientos transversales al mundo del trabajo y a la sociedad
global requieren un profundo conocimiento interdisciplinar de los
procesos y una vision critica de la academia y su necesario contraste

(no siempre pacifico) con el mundo corporativo.

Tiziano Treu'™ (2004:1) respecto a los cambios actuales en los
sistemas de RRLL afirma que “los elementos basicos sobre los cuales se
construyeron las RRLL en el siglo xx se han alterado. El Estado nacional
ha sido ampliamente expropiado por poderes supranacionales, la gran
empresa fordista se erosiond y se dispersé en diferentes formas de
organizaciones flexibles, la homogénea clase trabajadora organizada
por los distintos sindicatos esta siendo diferenciada y fragmentada en
pequefas unidades productivas y trabajos atipicos, situaciones ambas
dificiles de alcanzar a través de la sindicalizacién. Actualmente el paso
del cambio se ha acelerado aun mas, impulsado por dos factores: la

rapida innovacion tecnolégica y la globalizacién que todo lo abarca”.

Ante esta realidad socio — tecnoldgica, Treu plantea que se evidencia

un gradual decaimiento de las RRLL y su influencia social y econdmica,

18 Tiziano Treu — Autoridad mundial en RRLL, fue presidente de la Asociacion Internacional de
RRT y Ministro de Trabajo de Italia. En entrevista concedida a Juan Raso en Lisboa el 7 de
septiembre de 2004.
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siendo un ejemplo la frustracion de la negociacion colectiva [y el
repliegue sindical] por acciéon de las NFOT que alteran la propia base del

empleo [por lo menos como lo hemos conocido en el siglo xx].

Un camino posible para evitar la desaparicion de las RRLL podria estar
en el cambio de estrategia y en la mutacion de objetivos de las mismas.
En los paises del norte europeo se plantea un rol para las RRT que
trasciende la funcion tradicional taylor - fordista de negociacion
distributiva, cayendo dentro de su ambito las politicas laborales de
mercado, el aprendizaje de por vida, la vida familiar del trabajador, la
promocion de iguales oportunidades en el redisefio y administracion del

Estado de bienestar social.

En algunos sectores econdmicos ha existido un vaciamiento de las
RRLL basadas en el convenio y el conflicto colectivo por iniciativa de las
direcciones de RRHH que han llevado algunos aspectos centrales de las
RRLL a definiciones individualizadas; un ejemplo concreto son las
técnicas de direccion participativa, que involucran a los trabajadores
especialmente en la micro organizacioén del trabajo que sustenta a las
empresas flexibles. Esto genera tensiones que afectan la legitimidad de
la regulacién colectiva tradicional en funcién del avance de las técnicas
de gestion crecientemente personalizadas e individualizadas. El
management participativo constituye per se una NFOT y, en ocasiones,
forma parte de la “receta” de los nuevos procesos de gestién humana.
ElI tema se vuelve complejo cuando algunos trabajadores
individualmente optan por cooperar abiertamente dentro de estas
politicas de gestion; y desde el punto de vista colectivo, cualquier
sindicato excesivamente participativo y condescendiente puede perder

su esencia reivindicativa y su representatividad colectiva.

El trabajo académico tiende a ser autorreferencial y muchas veces
pierde la perspectiva del trabajo “del mundo real” y a su vez, la légica
empresarial del trabajo tiende a reconocer sélo al trabajo que implica
enajenacion de energia humana susceptible de ser comprada. Es por
ello que en ocasiones el trabajo intelectual queda relativamente
relegado, ya que no cumple con el precepto mercadolégico de utilidad
inmediata para su compra - venta. Esta situacion se relativiza cuando el

complejo industrial comprende que determinadas investigaciones
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podrian determinar una innovacion competitiva, y aparecen
financiamientos o, directamente, transposicion del centro universitario a
su Area de 1+D+1". Muchas veces a través del poder financiero se
redirigen las investigaciones para la obtencién a corto y mediano plazo
de réditos, un ejemplo concreto es la tendencia estadounidense actual
de recortar los recursos para la investigacién de base en favor de la

investigacion aplicada.

Las NFOT tienen contradicciones intrinsecas y buscan revivir la
legitimidad ética del sistema preindustrial: el romance del artesano con
su trabajo, que fuera destruido por el sistema industrial. Hoy un
trabajador flexibilizado y global debe ser, ademas, alguien

profundamente comprometido con su tarea.

Sobre el resurgimiento de esta suerte de ética “weberiana”, Bauman
(2005:19) indica que el propdsito de la cruzada moral era [y es] recrear,
dentro de la fabrica y bajo la disciplina impuesta por los empleadores,
el compromiso pleno tipico del trabajo artesanal, la dedicacién
incondicional al mismo y el cumplimiento, en el mejor nivel posible, de
las tareas impuestas. Las mismas actitudes que — cuando ejercia el
control sobre su propio trabajo - el artesano adoptaba

espontaneamente.

El taylor fordismo no logré esa implicacion personal, pero si la logran
(aunque parcialmente) las NFOT. La nueva logica es perversa: el viejo
réegimen fabril necesitaba so6lo partes de seres humanos; las NFOT

necesitan a la persona, si es posible, en cuerpo y alma.

En la fase industrial, la ética del trabajo era una batalla por imponer
el control y la subordinacién (juridica, econdmica, social, etc.). Las
nuevas tendencias implican que el propio trabajador (incluso aquel
altamente capacitado) desarrolle un alto nivel de “empleabilidad”. Esta
tendencia impacta fuertemente sobre la educacion superior: la
precarizacion alcanza a la ética. En pleno proceso industrializador, la

Blackwood’'s Magazine? escribidé que “la influencia del patrén sobre los

1 Investigacioén, desarrollo e innovacion.

20 Blackwood's Magazine fue una revista y antologia britanica impresa entre 1817 y 1880. Fue
fundada por el editor William Blackwood, de Edimburgo, Escocia, y originalmente fue llamada
Edinburgh Monthly Magazine.
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hombres es, de por si, un paso adelante hacia el progreso moral”. Sin
embargo, la ética corporativa NFOT modifica el planteo radicalmente:
ahora el trabajador debera incorporar la competencia laboral
“proactividad” ya no para recibir una influencia patronal, sino para ser
él o ella quienes se “alineen” e incorporen fuerza creativa, constituyendo

asi el desideratum de la explotacién.

La deslocalizacion del trabajo y la especializacion geopolitica es otro
fendmeno asociado: la produccion industrial se traslada a maquilas en
economias infra desarrolladas, la especializacién productiva
agroindustrial se centra en los ambitos naturales propicios bajo riesgo
de mono u oligocultivo, los trabajadores VIP surgen en las nuevas (y
autodefinidas) universidades world class?' y aparece un neo proletariado

con escasa o nula conciencia de clase.

La ensefanza en las universidades debe enfrentarse a nuevas

situaciones paradojales:

a) Aumento de la desigualdad global concomitante con alto avance
tecnoloégico. Nunca como hoy se produce tanta riqueza v,
paradodjicamente, nunca ha existido wuna conciencia tan
generalizada de que la pobreza y la miseria son la suerte de la

mayoria de los habitantes del mundo.

Juan Fernandez Sierra?? (2006: passim), en su obra “Educacidn
para la carrera y la globalizacién...” explica que “en las sociedades
democraticas, /la formacién y orientacion de los ciudadanos no
puede convertirse simplemente en un camino o proceso hacia su
“colocaciéon” laboral, sino que debemos proporcionarles una
educacion sociolaboral que les permita incorporarse a la

produccion, pero también a la reconstruccion de esos sistemas de

2I' Jamil Salmi, Coordinador de Educacion Superior de la Red de Desarrollo Humano del Banco
Mundial y autor del estudio The Challenge of Establishing World-Class Universities, afirmé que
los elementos fundamentales para crear una universidad de categoria mundial eran la
concentracion de talento, la abundancia de recursos y una gobernanza favorable.

22 Docente e investigador del Departamento de Didactica de la Universidad de Almeria.
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produccion y de la vida sociopolitica — laboral”. (Destacado

nuestro).

b) Homogeneizacién de un sistema dentro de contextos

multiculturales acicateado por la mundializacién y las TIC.

c) El resurgimiento inusitado de nacionalismos y “atrincheramientos

culturales” en momentos de expansioén de las TIC.

d) Fernandez Sierra (2006:38) indica que: “no menos contradictoria
resulta la tendencia social, educativa y orientadora que nos
impulsa a que, cuanto mas avanzamos hacia una sociedad de
mayor complejidad politica y cultural, manifestemos mas obsesién

por las soluciones profesionalizadas e individualistas”.

e) Emergencia de alternativas sociales en momentos de “tiempos

liguidos”, parafraseando a Bauman.

En la década de 1980 ya se hablaba del “fin de la divisién del trabajo”
y actualmente, merced a las tendencias establecidas de estandarizacion
- desestandarizacion, las demandas del mundo del trabajo (y de la
educacién) implican una “racionalizacion orientada hacia el sujeto”
(Baethge - Baehtge-Kinsky, 1995: 149) apud Rolf Arnold (2003:16).

En general la division del trabajo estuvo relacionada al desarrollo
industrial en funcion de la productividad. La razén de la estandarizacion
es basicamente una cuestion de costos alineada a la problematica de
calidad inherente. Sin embargo, y aqui aparece lo paradojal del
paradigma, la estandarizacion dio origen a su proceso opuesto: la
desestandarizacion con el objetivo de abarcar mercados objetivos de
tangibles e intangibles. El consumismo busca ser original: |la
macdonaldizacion® tiene su techo a medida que el mercado se vuelve

mas sofisticado.

23 Con este neologismo referimos a la extrema estandarizacion de actividades humanas bésicas
como la nutricion que, desde esa perspectiva, sélo cumple una funcién “alimenticia”. Este
concepto fue elaborado por el sociélogo G. Ritzer.
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La universidad no puede ser indiferente a este cambio. Las formas
“reflexivas” del conocimiento (no know how sino know how to know)
adquieren especial relevancia. La cadena de montaje no necesitaba
conocimientos reflexivos (procedimientos, comunicacién, indagacion
critica, evaluacion de modelos, etc.), en cambio el mundo
desestandarizado si. Esto no quiere decir que la produccién en serie
haya desaparecido, sino que se le adhiere una concepcion opuesta y
complementaria: produccién en serie personalizada que genera en el

consumidor la “ilusion” de individualizacion posmoderna.

Rolf Arnold (2003:36) en su trabajo citado y publicado por la OIT,
intenta parificar la formacién profesional a la ensefianza universitaria.
Dice: hasta el dia de hoy las teorias de la formaciéon aun no se han
desprendido del “paradigma versus”, segun el cual la formacién y la
calificacién representan dos formas contrapuestas, que se excluyen
mutuamente por completo de competencia subjetiva. Por esta razén, los
esfuerzos de formacion de las empresas estan por principio bajo la
sospecha profana de que alli en todo caso se podria poner en practica
una subjetividad funcional, mientras que la autonomia, la actividad
propia y el pensamiento critico se conceptualizan como facultades
subjetivas que no se pueden armonizar con la légica de la politica

empresarial de la calificacion.

El discurso empresarial tiende a fundamentarse en aspectos
formativos parcialmente ciertos, como la necesidad de la reconversion
profesional, la necesaria formacién de trabajadores, etc. Lo que el
discurso omite (¢involuntariamente?) es que ensefar para las nuevas
cadenas de montaje (fisicamente enclavadas o virtuales), es un objetivo

basicamente corporativo, con escasa pertinencia social.

La universidad emancipadora debe dar cuenta también de estos
procesos, ya que los capacitadores corporativos olvidan la cuestion mas
basica y ontolégica del aprendizaje: |la capacidad meta representacional,
de representarnos nuestras propias representaciones... el universal
cognitivo de las personas como parte de la herencia natural que
constituye nuestra identidad cognitiva de homo sapiens sapiens (“el

hombre que sabe que sabe”).
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Vivimos una incertidumbre sin precedentes sobre lo que podemos
saber y esperar del provenir. En pocos campos de la existencia humana,
el vértigo y el desasosiego asociados al no saber hacia dénde se avanza
(y a la consiguiente desorientacion histérica) se hacen tan visibles y
palpables como en el trabajo, situacion soélo comparable a la

incertidumbre sobre la educacién de las futuras generaciones.
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111.8 - Marco tedérico — dimension: ensefianza

Sobre este punto no pretenderemos hacer un racconto histérico ni
teorizar sobre cuestiones que no sean aplicables a esta tesis, razén por
la cual nos autolimitaremos a los aspectos de la ensefianza que mas
competen a las RRLL. Sin embargo es necesario indicar que ensefar es

siempre una accién social de intervencion.

Collazo (2010:6) plantea un tema de extrema actualidad para la
enseflanza universitaria en general, el cual es particularmente aplicable
a los estudios universitarios sobre RRLL en FDER — UDELAR. La autora
plantea que en la contemporaneidad existen tres polos de tension “que
involucran centralmente los procesos de seleccion y organizacion
curricular y que derivan de las demandas de formacién”. Aparecen
entonces requerimientos que confrontan la formacion general y la
especializada, la formacidon tedrica y la formacion practica asi como la

formacion disciplinar vs. la formacion interdisciplinar.

Figura 10 — Polos de tension en las demandas de formacién

Formacién

general vs.

formacion
especializada

Tension en
las
demandas
de formacion

Formacion

tedrica vs.

formacion
practica

Formacion
disciplinar vs.
interdisciplinar

Elaboraciéon propia sobre conceptos Teichler (1997,1998 ,2005),
Riquelme (2003), Barnett (2001) apud Collazo (2010).
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Ut supra indicamos que la problematica de RRLL tenia especial
consideracion no sélo por una cuestion didactica, sino también por las
tendencias disciplinares (v.gr. corriente de gestion de los RRHH
(pragmatista), visién politica (espacio de conflicto) e interdisciplinar

(modelo abierto).

En algunos aspectos visualizamos ciertas tensiones comunes a la
ensefianza y las RRLL. Tanto desde el objeto de investigacién (RRLL)
como desde su ensefianza hay coincidencias que justifican a) un
abordaje interdisciplinario y b) el abordaje desde el punto de vista critico
tanto del objeto como de su ensefianza por ser ambas practicas

politicas.

Figura 11. Cuadro comparativo de principales tensiones en el ambito de la
ensefianza y de las RRLL desde una perspectiva critica.

Tensiones en RRLL

Visién o
articulacién

tedrico - practica

Vision politica Modelo
(generalidad y interdisciplinat
especializacion) abierto

Tensiones en enseflanza

Formacion tedrica
vs. formacion
practica

Formacion general Formacién
vs. formacién / disciplinar vs.

capacitacion formacion
especializada interdisciplinar

Elaboracién propia.
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111.8.1 - Marco tedrico — ensefanza

Construccién social de significados

La neutralidad era un postulado de la educacion tradicional, sin
embargo las corrientes criticas reivindican que la educacién no puede
ser ajena a valores y actitudes. En definitiva no hay una teoria de la

ensefanza neutra, ya que toda teoria supone intereses.

En consecuencia, la teoria de l|la ensefianza debe incorporar el
espiritu critico, ya que también existen intereses y supuestos ocultos en
el lenguaje educativo, dado que éste es una construccion social y esta
condicionado por supuestos y relaciones sociales, politicas, etc. Esto
lleva a que todo analisis de la realidad deba contar con un marco teérico,
0 sea un conjunto de conceptos sobre la sociedad que descubra los
intereses y las cuestiones de poder y control.

Con respecto a la vision critica, Penalva (2006:346) sostiene que en
cuanto a las cuestiones epistemoldgicas “la pedagogia debe tener el
proposito de poner al descubierto los valores y los intereses (la
ideologia) que esconde la legitimacion de las formas de conocimiento”.
Desde esta perspectiva critica, la racionalidad es un constructo social
que jerarquiza algunas cuestiones pero oculta otras, por lo cual es
necesario problematizar para comprender la visién educativa vigente.
En palabras de Penalva :"esto incluye por una parte, la estructura
conceptual que forma parte de su visién del mundo; es decir, lo que se
dice, lo que se argumenta; pero también lo que no se dice, lo que ha

quedado silenciado”. (Destacado nuestro).

Estos aspectos criticos estan muy presentes en esta tesis, ya que en
RRLL es imposible desprenderse de consideraciones politicas por las
caracteristicas ontoldgicas del trabajo objeto del derecho laboral?, que
implica enajenacién de fuerzas y apropiacién - expropiacion del valor
generado por el mismo, Asimismo, el estudio de las RRT en UDELAR

implica construir significados de acuerdo a lo mandatado por su ley

2 Libre, por cuenta ajena, oneroso y subordinado.
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organica® que en su articulo 2° indica los fines de la universidad, a

saber:

“Art. 2° - FINES DE LA UNIVERSIDAD - La Universidad tendra a
su cargo la ensefianza publica superior en todos los planos de
la cultura, la ensefanza artistica, la habilitacion para el
ejercicio de las profesiones cientificas y el ejercicio de las

demas funciones que la ley le encomiende.

Le incumbe asimismo, a través de todos sus 6rganos, en sus
respectivas competencias, acrecentar, difundir y defender la
cultura; impulsar y proteger la investigacion cientifica y las
actividades artisticas y contribuir al estudio de los problemas
de interés general y propender a su comprension publica;
defender los valores morales y los principios de justicia,
libertad, bienestar social, los derechos de la persona humana

y la forma democratico-republicana de gobierno”.

El mandato legal es amplio, poderoso e implica una visualizacion legal
y politica particular de la casa de estudios que otras universidades no
tienen. Esto resignifica al rol de la ensefianza en UDELAR, y en especial
en la carrera objeto de esta tesis. El tema no es menor ya que tendra
gran significacion al momento del analisis de este trabajo, porque el
contexto promueve algunas visiones y descarta otras, como la tendencia
simplificadora de reducir las RRLL a la “administracion o gestion de los
recursos humanos?” como sucede en otras universidades de nuestro

medio y extranjeras.

Creemos que esta claro que la UDELAR no puede concebirse como una
unidad apolitica, ya que si asi se hiciere estariamos aceptando el
sometimiento a la ideologia dominante (economia capitalista,
conservadurismo politico, etc.). Dice Penalva (idem: 352) que ‘“la
funcion de la pedagogia es desenmascarar esta ideologia hegemonica,
con el objetivo de implantar una nueva forma de “reproduccion del

conocimiento”, caracterizada por el valor de la igualdad y la justicia”.

2 Ley organica de la UDELAR N° 12.549 de 16.X.1958 - Publicada en el Diario Oficial el
29.X.1958.

26 Eufemisticamente también se habla de gestion humana, gestion del talento o gestion del
capital humano.
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De modo que la universidad no es s6lo una institucion para “transmitir
conocimientos objetivos”, sino que es una institucion para reconstruir

socialmente el significado de la realidad.
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111.9 - Integracion de las dimensiones

Curriculo, NFOT, ensefianza y profesion

Por razones de presentaciéon formal de la investigacion y a los efectos
de una mejor comprension del marco tedrico, hasta el momento hemos
trabajado con un bajo nivel de integracion de las cuatro dimensiones
articuladoras de esta tesis. Sin embargo es necesario indicar que las
mismas interactuan de forma compleja en la configuracién del perfil de

la carrera de relaciones laborales.

Tanto el curriculo como la ensefianza subyacen en todo proceso
formativo universitario, y por el desarrollo de las ciencias de la
educacion tienen articulaciones complejas que son semejantes en
cualquier ciencia, disciplina o campo de estudio, independientemente de
las areas de formaciéon que lo conformen. Sin perjuicio de ello, las
relaciones laborales implican desde el punto de vista curricular un perfil
relativamente novedoso en FDER; y desde la dimension “ensefianza” se
incluyen modalidades variadas, nuevas formas de organizacion, uso de
recursos, etc. Seguramente el devenir de los procesos formativos y su
evolucién haran que el ensamblaje curriculum — ensefianza se ajuste,
ya que por el momento (se vera especialmente en el analisis de este
trabajo), existe una suerte de divorcio de estas dimensiones en la

carrera de RRLL.

Seguramente sea necesario fortalecer los aspectos curriculares que
determinan el perfil de egreso, ya que constituyen decisiones
fundamentales para poder cristalizar estudios con alto nivel de

desenvolvimiento.

Esta suerte de subdesarrollo académico, necesariamente impacta en
la concepcion de la profesion (en suma: qué profesional queremos,
necesitamos y podemos formar), y en cdémo esa profesionalizaciéon
puede caer en aplicaciones economicistas, para la satisfacciéon
inmediata de las necesidades del mercado laboral, pero alejados o

ajenos al desarrollo social. En ese sentido, deberiamos revisar las
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cuestiones referentes a la pertinencia de la formacion y no sdélo desde

una perspectiva econdmica, sino también politica, social y cultural.

A estas tres dimensiones “tradicionales” se incorpora otra
relativamente novedosa, con wuna presencia en desarrollo v,

paraddjicamente, muchas veces poco visible: las NFOT.

En este trabajo hacemos un esbozo de lo que este concepto genérico
(y en expansion) significa, pero cualquier definicion tiende a quedarle
pequefa y desajustada ya que bajo la sigla NFOT englobamos a una gran
cantidad de procesos “novedosos”. Si bien en los ultimos tiempos las
pautas de los cambios las han marcado las TIC, no es menos cierto que
las nuevas formas de gerenciamiento y gestiéon incorporan, combinan y
desarrollan alternativas “creativas” de organizar el trabajo. Seria una
ingenuidad creer que estos desarrollos son casuales, por el contrario
son proyectos articulados y pensados por los empleadores para
aumentar la produccion y la productividad a través de la generacién de
valor econémico con la menor aplicacién de recursos econdmicos
posible. Estas NFOT son funcionales a un capitalismo globalizado,
altamente competitivo y con gran dependencia de desarrollos cognitivos

alineados al sistema.

Esta dimensién transversal que a priori puede parecer exética,
impacta sobre las otras dimensiones. Si bien este es un proceso general,
toma particularidad en las RRLL, ya que podria ser el ambito académico
interdisciplinar donde otras ciencias dialoguen sobre la problematica
laboral, se enriquezcan con el intercambio y hagan propuestas
resignificadoras. A modo de ejemplo: a) impacto de las NFOT en la
formacion, b) enfoque deseable (critico, pragmatico, etc.), y perfil al que
llevaria, ¢) cambios a impulsar en la formacién de los profesionales, d)
repercusiones curriculares de su incorporacién, e) cambios en las
practicas de ensefianza (por ejemplo la incorporacién del analisis de
problemas en talleres interdisciplinarios, vinculacién con otros actores

y funciones de la universidad, etc.)

Lo expuesto no significa que las RRLL sean el unico lugar donde ello
pueda acontecer, pero es un territorio académico fértil donde

naturalmente deberian estudiarse esos fendmenos.
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Nuestra perspectiva sobre RRLL en FDER UDELAR busca ser
interdisciplinaria y se inserta en la perspectiva de la ciencia social
critica. Ensenar bajo esta perspectiva implica no so6lo conocer las
técnicas y procesos, sino los factores ideoldégicos subyacentes; con lo
cual es necesario pensar y repensar la ensefianza en un contexto

complejo.

El enfoque critico es el deseable para esta perspectiva, pero implica
poder ensefar y aprender en forma dinamica e independiente. Esto
conduciria a un perfil de egreso y profesional despegado de tecnicismos
e ideas extrapoladas, que significaria la generacion de pensamiento
propio para el ajuste de procesos a realidades multiples. Desde esta
perspectiva la empleabilidad del egresado no seria un objetivo principal,
porque la ensefianza no estaria ajustada a los requerimientos del
mercado y sus tendencias laborales inmediatas, las cuales son
cortoplacistas porque instrumentalizan la formaciéon para las
competencias operativas y no para movilizar en forma integrada los

saberes necesarios para el mediano y largo plazo.

Desde esta ensefanza critica se estaria impulsando un profesional
autonomo, con capacidad de abstraccién y de comprension de los

fendmenos laborales y sus contextos socio — histérico — econémicos.

La formacién de los relacionistas laborales no puede desconocer las
NFOT, por distintas razones: a) porque constituyen el futuro mas
probable de los futuros delineamientos laborales y b) porque al no existir
certezas sobre los cambios en el mundo del trabajo constituyen el nexo
al futuro mas asequible que se detenta.Es por ello que una ensefianza
de RRT enfocada en los procesos de gestién de recursos humanos es
una ensefanza con miopia intelectual para la comprension de la realidad
porque enfoca en las consecuencias, pero raramente cuestiona los

origenes.

Un aspecto relevante en la investigacion sobre el perfil de RRLL
debera incluir la promocion de vinculaciones con actores sociales reales
(sindicatos, camaras empresariales, cooperativas de produccién, etc.).
La ensefianza de RRLL debera romper con algunos paradigmas debiendo

generar una estrecha vinculacién con otras funciones universitarias

Maestria en Ensenanza Universitaria
Comwsujn Sectorial de Ensefanza e (

. | DE LA REPOBLICA comisién sectorial y/
i UGUAY de ensefanza
Area Social y Artistica WL URUGUAY

Consejo de Formacion en Educacion

Facultad _] . Consejo de

Formacién en

de Humanidades
y Ciencias de la Educacién . . Educacion



/

s.cse.udelar.edu.uy

grado

[%p]
(@)
ol
o
1
o
O
e
S
o
@)
a4
©
)
(&)
g
S
o
&
v
o=
c
1

(qv]
=
=
&
v
o=
c
«
N
c
(qv]
Je
o
[9p]
c
L

~ion en

Especializa

Carlos Delasio

como por ejemplo la extensién, como acercamiento a la realidad laboral
a efectos de generar una identidad propia, con fuerte relacién entre
enseflanza, investigacion y extension (esta ultima vista como una

“ecologia de saberes”, (Boaventura de Sousa Santos [2010:57]).

La definicion de categorias en esta tesis necesita integrar las
dimensiones en forma compleja, sabiendo que hay desarrollos
pendientes y que, seguramente, puedan existir otras visiones muy

valiosas que promuevan el intercambio fecundo.
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CAPITULO IV

IV.1 - Metodologia

Como indicaramos nuestra investigacion tiene un disefio de corte
cualitativo, con un enfoque interpretativo y argumentativo, lo que
significa que estudiaremos en el escenario natural, buscando entender
e interpretar los fendmenos en funcién de los significados que las
personas les dan (Denzin y Lincoln: 2012). En ese sentido es necesario
acotar que en los métodos cualitativos el muestreo no responde a la
necesidad de generalizar los resultados, sino a criterios concretos
acerca del contenido y la relevancia de la incorporacion de los casos

mas que la representatividad.

En cualquier estrategia de muestreo de investigacion cualitativa nos
enfrentamos a dos decisiones fundamentales: enfocar en la amplitud o
en la profundidad. En el primer caso, lo que se busca es representar el
campo en su diversidad tomando dentro de lo posible, el mayor numero
de casos diferentes para presentar informacion sobre los modos de ver
o0 experimentar ciertas cosas. La profundidad se aplica cuando se busca
penetrar mas en el campo y su estructura, concentrandose en ejemplos
individuales o en ciertos sectores. En ambos casos, el muestreo sera
intencional en base a la pregunta de investigacion y los objetivos
propuestos. Segun Merton y Kendall (1946) apud Robles (2011:41) la
profundidad y el contexto personal que muestra el entrevistado significa
que debe asegurar que las respuestas emocionales en la entrevista
vayan mas alla de evaluaciones simples como “agradable” o
“desagradable”; la meta es mas bien un “maximo de comentarios de
revelacion de si mismo, respecto a como el material de estimulo fue

experimentado” por el entrevistado.

Desde el punto de vista conceptual buscamos una metodologia de
investigacion que permitiera (re)conocer en la carrera de RRLL - UDELAR
los supuestos sobre el conocimiento al que apuntan los docentes; vale
decir si estamos frente a una techné eminentemente productiva y
orientada a la accién, una episteme con su fuerte vocacion de verdad

general o una phronesis, entendida ésta como espacios colaborativos
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para el desarrollo del conocimiento a la luz de valores. El interés puesto
en este aspecto se fundamenta en la incidencia de las distintas
perspectivas en el perfil de egreso de la licenciatura, que es el objeto

de la investigacion.

Se trabajo triangulando con los documentos que obran en anexos y
apéndices, por ejemplo: el perfil profesional del colegio de egresados,
el plan de estudios 2012, la ordenanza de estudios de grado y los
documentos emanados de la CSE sobre la misma (ambito de aplicacion,
conceptos, etc.). Este cruce de informaciéon nos permitido investigar las
disimiles visiones sobre el perfil (que distinguimos como “de egreso” y
“profesional”) de RRLL — FDER- UDELAR.

A continuacion presentamos una tabla que resume la distribucion de

los informantes calificados seleccionados:

Tabla 12. Distribucion de entrevistas

Entrevistado Grado Tramo de la carrera en que se ubica
la asignatura
Inf. | 1 Estudios orientados
Inf. 11 5 Basico - profesional
Inf. 111 4 Basico - orientado
Inf. IV 3 Estudios orientados
Inf. V 3 Profesional
Inf. VI 3 Basico - profesional
Inf. VII 2 Estudios orientados
Inf. VIII 2 Estudios orientados
Inf. IX Candidato a profesor adscripto Profesional
Inf. X 3 Profesional
Inf. XI Candidato a profesor adscripto Profesional
Inf. XII 3 Basico - profesional
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Elaboracién propia.

Nota: si el docente dicta mas de una materia esa situacion queda consignada en “tramo
de carrera”.

La condicion de profesor adscripto refiere a los cursos de la unidad de apoyo
pedagogico (UAP) de la FDER. El certificado expedido tiene valor de posgrado sélo dentro
de FDER y es valido para concursos dentro de la facultad, pero no es extensivo a otros

ambitos publicos o privados.
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IV.2 - Metodologia — trabajo de campo

Presentaremos la experiencia de insercién en campo no s6lo como la
forma de recolectar informacién y determinar la calidad de los datos en
que se basan el analisis y las conclusiones, sino como un elemento
integrador del proceso en el cual se llevé a cabo la tarea. Nos
detendremos brevemente a explicar los aspectos operativos a efectos
de facilitar la comprension de la génesis de la informacién sometida a

analisis.

Los datos se recolectaron a través de entrevistas semiestructuradas

a docentes de RRLL - FDER — UDELAR, enfatizandose en la profundidad.

Asimismo, la técnica de recoleccién empleada fue del tipo “bola de
nieve” que permite obtener una muestra a partir de informantes
conocidos que pueden aportar informacion de contacto sobre otros
sujetos con caracteristicas similares. Habitualmente se emplea el
muestreo probabilistico para elegir a los primeros informantes,
generalmente a través de un sistema aleatorio simple sin repeticion,
razon por la cual la muestra final resultante es no probabilista, lo cual
es de aplicacion valida en estudios de corte cualitativo. Su utilizacion
permite identificar a los sujetos potenciales en estudios donde los
informantes son dificiles de encontrar, como sucede en este caso con
los docentes de RRLL — FDER — UDELAR (en el periodo analizado no
existieron instancias de comunicacién e intercambio, siendo muchos de
los docentes de reciente ingreso, por lo que no los conocemos a la

mayoria).

Si bien existieron ciertas dificultades para acceder a informantes, los
que aceptaron se mostraron receptivos y podemos definir el trato como
de una seria informalidad, en ambientes descontracturados vy
colaborativos. En general este método es util si la muestra para el
estudio es muy rara (por ejemplo personas con una enfermedad poco
frecuente) o, como en este caso, si esta limitada a un subgrupo muy

pequefio de la poblacién y la saturacién es dificil de conseguir.
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Este muestreo tipo bola de nieve presenta tres formatos: a) lineal, b)
no discriminatorio exponencial y c) discriminatorio exponencial. En este
caso optamos por la opcion b) ya que se aceptaron todos los docentes
referenciados (no se arbitr6 la seleccidon) y se avanzé hasta que

terminaron las resefias.

La aplicacion de la técnica permitio llegar a una poblacion
relativamente dificil de acceder (por poco conocimiento entre las
partes), y ademas resultd relativamente econdmico, simple y rentable.
Sin embargo también existieron desventajas como el bajo control que
tuvimos sobre el método de muestreo, y el probable sesgo de muestreo
que implica que los primeros sujetos tiendan a designar a personas que

conocen bien, por lo cual pueden compartir rasgos similares.

Con respecto a la técnica de analisis, seleccionamos la de tipo
tematico. Esta estrategia supone que en el conjunto del material reunido
se identifiqguen frases y/o palabras que aludan a un conjunto de
relaciones vinculadas a un concepto o tema, cuya significacion se libera
naturalmente del texto analizado. De Souza Minayo (2007: passim)
indica que la técnica consiste en identificar unidades de registro y
unidades de contexto, que constituyen un “nucleo de sentido”. Los temas
centrales (dimensiones) han sido definidos por la pauta de entrevista
comun, disefiada por nosotros a los efectos de esta investigacién y
refieren a curriculum, profesion, ensefanza y NFOT. Al respecto
corresponde indicar que la seleccion de dimensiones es el resultado de
nuestra reflexion a lo largo de estos afios de estudio de maestria y de
quince anos de docencia en la materia “organizacién del trabajo” de RRLL
- FDER - UDELAR. Avanzado este trabajo, las dimensiones remitiran a las
categorias, las cuales se cruzaran con la informacion respecto al grado

del docente, asignatura, lugar en la carrera, etc.

Un elemento no menor a considerar: la influencia de nuestra doble
condicién investigador - docente (par), lo cual enfatizé el rol social
asumido por la pertenencia a un mismo grupo de referencia. El contrato
inicial de comunicaciéon, se formulé sobre l|la base de saberes
compartidos y afortunadamente no hubo grandes ambigledades que
afectaran al proceso, teniéndose en todo momento extremo cuidado en

no inducir respuestas.
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El nivel de asertividad discursiva fue alto y se desglosd claramente
en la singularidad de cada entrevista, lo que favorecié tanto al trabajo

de recoleccion como al de analisis.

Es relevante consignar que la investigacion cualitativa no es
probabilistica, sino que discurre en otro nivel?, ya que desde el plano
epistemoldgico constituye una construccion que puede afectarse o
modificarse. En este sentido la inexistencia de un modelo que pueda
explicar absolutamente la realidad constituye el denominado “principio
de incertidumbre”, ya que siempre existira una dosis de indeterminacion.

Esta fue una de las mayores dificultades que nos impuso este trabajo.

27 Fuente: Clases de Profa. Veronica Filardo. Metodologia cualitativa. MEU, CSE, FHCE,
2014.
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IV.3 - Metodologia - el tipo de entrevista realizada

En primer lugar es importante sefialar que las entrevistas tienen como
desventaja que los datos que se recogen consisten solamente en
enunciados verbales, vale decir que, en tanto forma de conversacioén las
entrevistas son susceptibles de producir falsificaciones, engafios,
exageraciones, que caracterizan a cualquier intercambio verbal. Benney
y Hughes (1970:137) describen este problema al decir que “toda
conversacion posee su propio equilibrio de revelacién y ocultamiento de
pensamientos e intenciones: so6lo en circunstancias muy inusuales el
discurso es tan completamente expositivo que cada palabra puede ser

tomada como auténtica”.

En segundo lugar, debe tenerse en cuenta que las personas dicen y
hacen cosas diferentes en situaciones distintas por lo que la entrevista
no puede nunca suponerse como inmutable. En dltimo término, los
entrevistadores no conocen el contexto necesario para comprender
muchas de las perspectivas en las que estan interesados, por mala

comprensién de lenguaje, por supuestos erréoneos, etc.

Otro elemento que queremos destacar es que el analisis de datos es
un proceso en continuo progreso en la investigacion cualitativa. En
efecto, recoleccién y analisis van de la mano, ya que aparecen pistas
de temas emergentes y se desarrollan conceptos y proposiciones que
dan sentido a los datos, y es con el avance de la investigaciéon que

comienzan a enfocarse intereses y seguirse intuiciones.

En ocasiones verificamos cierta “asepsia” discursiva en los
informantes ya que el sentido estaba altamente mediado por el contexto.
Sin perjuicio de ello, al ser una entrevista elaborada por un colega
docente en el ambito académico de FDER se suavizaron algunos
conceptos bajo un lenguaje académico apropiado y/o politicamente
correcto. Esta situacion de falta de autonomia relativa de los discursos,
como dijimos en el punto anterior, era esperable, por lo que no nos

sorprendio.
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En términos generales se generd un buen rapport, a pesar de ciertas
“defensas contra el extrafo” que irrumpen al decir de Goffman apud
Taylor & Bogdan (1984, [1959]:55) “a través de las fachadas que las
personas imponen en la vida cotidiana”. De todas maneras la condicion
docente en una misma carrera genera un universo simbdlico comun, asi
como lenguaje especifico y perspectivas similares, sin perder la

necesaria distancia entrevistado — entrevistador.

El periodo de trabajo de recolecciéon de informacion se extendié de

mayo de 2014 a marzo de 2015.
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IV.4 - Metodologia — categorias de analisis

Es importante senalar que cualquier metodologia pone a funcionar

una teoria, no existiendo siempre conciencia de ello, porque disefiar una

investigacion implica necesariamente tomar decisiones.

El paradigma cualitativo tiende a elaborarse a partir del discurso de

los propios sujetos, por lo cual la realidad es una construcciéon. Esto lo

diferencia del paradigma cuantitativo, cuyo disefio paradigmatico es el

experimento y entrafia una realidad Unica y externa.

Figura 13. Esquema comparativo de los paradigmas

Atributos del paradigma cualitativo

Atributos del paradigma cuantitativo

Orientado al proceso

Orientado al resultado

Busca datos “ricos”, “profundos”

Datos “solidos”, “repetibles” (hard
data)

Es holista, integral, sistémico

Particularista, analitico.

Supone una realidad dinamica

Realidad estable

Muchos conceptos se definen en

la propia investigacién.

Conceptos definidos a priori y

luego medidos con indicadores.

Puede haber un descubrimiento

de la teoria.

Busca comprobar la teoria.

Nota: Elaboracién propia.

Fuente: Curso de Profa. Verénica Filardo. Materia “metodologia cualitativa”. MEU, CSE,
FHCE, 2014.
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Las dimensiones seleccionadas, que consideramos que configuran de
alguna manera el objeto de esta investigacion, refieren como

indicaramos a curriculum, profesion, ensefianza y NFOT.

Este trabajo tiene categorias emergentes del marco tedrico (ex ante)
y otras que surgieron luego del analisis de contenidos (ex post). El
marco tedrico debidé ser exhaustivamente trabajado y seleccionado, ya
que existe profusa teorizacién sobre las dimensiones, sus contextos e
interacciones, pero no siempre es pertinente. Por consiguiente las
decisiones sobre la congruencia de algunos conceptos debieron ser
analizadas en profundidad en funcién de ese marco tedrico que
respondia especificamente al objeto, la metodologia y las preguntas de
investigacion. Una vez ajustado el marco tedrico a nuestros objetivos,

las categorias ex ante fluyeron.

El analisis de contenidos requirié otro proceso metodolégico (se
indica en el punto 1v.4), con un formato matricial, discriminacién por
dimensiones e integracion discursiva. No aplicamos programas
informaticos semanticos y el proceso de generaciéon de inferencias e
interpretacion de resultados tuvo algo de artesanal. Por esta razon el
analisis muy cercano de las unidades tematicas y su contexto, nos
permitio descubrir los puntos en comun y los conceptos centrales que

definieron las categorias ex post.
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IV.5 - Metodologia — etapas de analisis de contenido

El analisis de contenido siguié un orden secuencial que describimos

a continuacion:

e Deconstruccion en fragmentos del material a ser analizado. Los
fragmentos se han seleccionado a partir de las dimensiones
centrales (curriculum, profesion, ensefianza y NFOT)

e Distribucién de fragmentos de los discursos docentes a partir
de las dimensiones. Se tomo el criterio de homogeneidad y por
tanto las categorias han sido definidas como exhaustivas,
concretas y adecuadas.

o Exhaustivas: se dio cuenta de todo el material reunido,
por tanto, si un aspecto no encuadra en las categorias,
se formula una nueva categorizacion.

o Concretas: las categorias no fueron expresadas en
términos abstractos que fuesen pasibles de tener mas de
una interpretacion.

o Adecuadas: la categorizacion fue adaptada al contenido
y al objetivo al que se quiere llegar.

e Se revis6 fuente documental seleccionada por su pertinencia y
se realizaron triangulaciones para fortalecer o verificar
conceptos.

e Se realizd una descripcion del resultado de la categorizacidn,
donde se exponen los principales hallazgos realizados.

e Se interpretaron los resultados obtenidos en consonancia con

el marco tedérico — conceptual explicitado.

El contexto fue relevante ya que toda interpretacion es una
interpretacion situada, que tiene también un caracter creado; es decir:
el contexto también tiene un contexto (Oxman: 1998). La mayor parte de
las entrevistas se realizaron en el ambito académico de FDER, lo que

favorecio a un clima formal y respetuoso pero no acartonado.

Es un leit motiv afirmar que la entrevista nunca es neutra y fue un
aspecto que tuvimos siempre presente para lograr una adecuada
interaccion; sin embargo el rapport generado fue relativamente rapido y
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al tener muchas normas comunicacionales en comun y un universo
simbdlico similar no hubo mayores complicaciones salvo, quiza, con el

concepto de NFOT.

Entendemos relevante indicar que, como via de acceso a la
subjetividad de los informantes, la entrevista siempre tiene algo de
construido, por lo cual buscamos generar un ambiente fisico e
intelectual que permitiera expresarse lo mas libremente posible a los
docentes. Sin perjuicio de ello, somos conscientes de que nunca los
discursos son totalmente auténomos y tienen alta dependencia del
interlocutor, existiendo un alto nivel de indexicalidad, es decir de

influencia contextual.
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IV.6 — Metodologia. Preguntas de entrevista

Formulamos cinco preguntas a los informantes que tenian como
objetivo “disparar” conceptos cuyas respuestas, en muchos aspectos,
estuvieron alejadas de algunas ideas que a priori habiamos imaginado.
Cuatro preguntas se basaron en las dimensiones preseleccionadas y la

quinta tuvo como objeto la integracién conceptual.
A saber:

I. Perfil (profesion):

e ;Cual es el perfil de egreso de la carrera de
RRLL? [2012 — marzo 2015].

Il.NFOT:

e ;De qué manera las NFOT inciden en el perfil de

egreso?

I1l. Curriculum:

o Si ud. debiera reclutar 'y seleccionar
relacionistas laborales para cubrir cargos
relevantes, iqué aspectos formativos

enfatizaria?

IV. Ensefianza - plan de estudios 2012:

e ;De qué manera contribuye el nuevo plan de
estudios generado en el afio 2012 a la formacién

en estos rasgos?

V.Pregunta de integracion:

e En el ambito de su asignatura, ¢cuales son los
aportes que se realizan para la formacion de esas
caracteristicas deseables? (contenidos,

abordajes metodoldgicos, actividades).
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IV.7 — Fuentes de la investigacion

En el disefio de la presente investigacion hemos tenido especial
cuidado con los aspectos metodoldégicos, y por su caracter cualitativo
buscamos respuestas e interpretaciones teniendo en cuenta el

significado para los participantes.

Nuestras fuentes de informacion fueron las entrevistas realizadas a
docentes de la carrera de RRLL, y el analisis documental de textos

relevantes que obran en anexos y apéndices.

Esta investigacién abarca el periodo 2012 — 2015, y es en 2012 que
se comienza a aplicar el nuevo “plan de estudios” de la licenciatura vy,
ademas, es el aino en que comienza a operar la “ordenanza de estudios
de grado y otros programas de formacién terciaria”. Este dultimo
documento resulté del arduo trabajo de la UDELAR y seguramente
constituira un hito histérico ya que implica mayor apertura de acceso a
la universidad, reforma estructural de los curriculos, diversificacion y
flexibilidad de la oferta académica y recuperacion de la idea de carrera

como proyecto de formacion.

La ordenanza resulta pues, una fuente documental muy relevante en

esta investigacion.

En segundo término incorporamos al “plan de estudios 2012”. Es un
documento que no tiene la elaboracion ni el alcance del anterior, que
buscé una salida pragmatica y que no tuvo un amplio nivel de discusion,
lo que acortd plazos, pero erosioné la calidad del documento final (esto
se puede verificar en los dichos de algunos docentes al momento del

analisis).

Otro problema (no menor) del plan 2012 fue la imprevision
presupuestal. El actual decano Dr. Gonzalo Uriarte sefialé en un articulo
periodistico?® que hubo dificultades en la implementacién de nuevos
planes para las carreras de relaciones laborales y relaciones

internacionales, sefialando ademas los problemas que genero el pasaje

28 Portal 180. www.180.com.uy/articulo 54233

Maestria en Ensenanza Universitaria
Comwsujn Sectorial de Ensefanza e (

. | DE LA REPOBLICA comisién sectorial y/
i UGUAY de ensefanza
Area Social y Artistica WL URUGUAY

Consejo de Formacion en Educacion

Facultad _] . Consejo de

Formacién en

de Humanidades
y Ciencias de la Educacién . . Educacion



/

.cse.udelar.edu.uy

grados

[%p]
o)
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
T
)
(&)
g
T
o
&
o
2
c
1
(qv]
=
=
&
o
2
c
Q]
N
=
©
C
o
[9p]
(=
L

s

~i0n en

Especializa

Carlos Delasio

de relaciones laborales de tecnicatura a licenciatura, por la generacién
de muchos cargos con muchas horas, sin el correlativo incremento del
presupuesto de la facultad, debiéndose tomar fondos de abogacia y
notariado para poder implementarlos en relaciones Ilaborales vy
relaciones internacionales (recordemos que los salarios de RRLL

constituian en 2011 un 5% del total de la masa salarial de FDER)?%.

El dato no es menor, porque muestra la celeridad y el bajo nivel de
planificacién con que se procesaron los cambios. Ya vimos en 1.5.5 que
el perfil de egreso s6lo se modifico en una palabra, lo que evidencié una

carencia metodoldgica relevante.

El tercer documento de interés para esta investigacion es el “perfil
profesional” elaborado por la Asociaciéon de licenciados en relaciones
laborales del Uruguay (Anexo 1), que como dijéramos en I1.2 constituye
el “perfil de papel”. De alguna manera da pistas de lo que la profesién
siente de si misma con sentido corporativista y apunta al recorte tedrico
y practico que los egresados pretenden, lo que lo convierte en un
documento cargado de subjetividad y, por esa razén, muy rico para una

investigaciéon cualitativa.

En algunos casos recurrimos a fuentes documentales secundarias
emanadas de estos documentos, por ejemplo “conceptos empleados en
la ordenanza” y “pautas sugeridas para la revision y presentacion de los
planes de estudios”, que permiten una mejor comprension de la fuente

original.

También hemos generado cruzamiento de datos y cuadros
(apéndices) en los que hemos procesado informacién oficial de

memorias de UDELAR y FDER.

2 Fuente Memoria FDER.
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IV.8 - Metodologia — retirada del campo

Considerar que la muestra es suficiente es una decision dificil para
cualquier investigador cualitativo, ya que siempre queda alguien por
entrevistar, un area que profundizar. Sin embargo, luego de completar
muchas horas de campo, los resultados tienden a ser decrecientes,
generando lo que Glaser y Strauss apud Taylor & Bogdan (1984,
[1967]:90) llaman saturacién teérica®’, en referencia a ese punto de la
investigacion de campo en que aparecen repeticiones y no se logran

nuevos conceptos relevantes.

La poblacion entrevistada en esta tesis tiene como caracteristica el
ser acotada y de acceso relativamente dificil, por lo cual seria mas
correcto hablar de “repeticiones conceptuales relevantes” que de

saturacion.

El trabajo de campo demando6 diez meses (mayo de 2014 a marzo de
2015) en los cuales se generaron veintiun contactos, de los cuales
cristalizaron trece informantes calificados, numero que a juicio de los
docentes Errandonea y Filardo® son adecuados para una investigacién

de esta naturaleza.

Si bien en investigacion cualitativa los indices son relativos en

funcion de su pertinencia, corresponde considerar los siguientes datos:

30 La saturacion tedrica y la triangulacion constituyen mecanismos (o dispositivos) de validacion.
31 Docentes de la maestria en ensefianza universitaria. Errandonea dictd “disefios de
investigacion” y Filardo “técnicas de investigacidn social”, consultados por el autor durante sus
cursos.
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Figura 14 — datos sobre salida de campo

Cantidad de docentes contactados 21
Cantidad de docentes entrevistados (m) 13
Niveles de carrera representados en la entrevista 3 (100%)
Cantidad de materias de la carrera (p) 66 efectivas®?
indice m/p 13/66 = 0.19

Elaboracion propia

32 El “taller de conflicto y negociacion” y la materia “comportamiento organizacional” estan
momentaneamente suspendidas (datos de gestién previos a la asuncion de la nueva
coordinadora de carrera)
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IV.9 — Metodologia — triangulacién y ética

Se denomina triangulacion a la combinacion de distintas fuentes de
datos o métodos en un estudio unico (Taylor & Bogdan, 1984:91). En
general se utiliza para proteger la veracidad de la informacion, a efectos
de confrontar y someter a control reciproco relatos de distintos

informantes.

A esos efectos se utilizan archivos, formularios, comunicaciones, etc.
que permiten comprender los procesos organizacionales vy las
perspectivas de las personas. En este trabajo especifico se reviso
material significativo para la carrera de RRLL, en general emanado de
fuentes publicas (internet, pagina web de la carrera, informacién del
centro de estudiantes, plan de estudios 2012 de RRLL, memorias de
Facultad de Derecho, memorias de la UDELAR, informacién externa, etc.)
La informacidén esta integrada a las tablas y figuras, y reporta en el

apéndice y el anexo de este trabajo.

Los documentos que destacamos como mas relevantes son: el plan
de estudios (Anexo v), la ordenanza de estudios de grado y otros
programas de formacion terciaria (Anexo 11), el perfil profesional de la
asociacion de licenciados en relaciones laborales del Uruguay (Anexo I)
y la informacion estadistica elaborada por el autor (Apéndice 11), entre

otros.

En este trabajo sobre el perfil de egreso® resulté relevante la
comparacién y el contraste con el documento emanado del colegio de
relacionistas laborales sobre el perfil profesional®, ya que las visiones

son sorprendentemente disimiles.

Cualquier tesis de esta naturaleza debe considerar los aspectos
eticos. El método de investigacion abierto que empleamos implica que,
al ingresar al escenario, pactaramos explicitamente que no se violaria

la privacidad o confidencialidad de los informantes, ni que se les

3 Obra en www.fder.edu.uy.
34 Obra en Anexo.
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expondria a perjuicios o interferencias en sus proyectos®. Cabe aclarar
que siempre ofrecimos la posibilidad de leer la desgrabacién, opcién que

tomaron tres informantes, quienes no modificaron contenidos.

La bibliografia sobre la ética de la investigacion generalmente
sostiene una posicion no intervencionista en el trabajo de campo,
sosteniéndose que la mayor parte de los investigadores deben ser leales
a sus informantes o a la consecucion de las metas de la investigacion,
por lo que debe evitarse cualquier compromiso que interfiera la
investigacion o viole el pacto con los informantes. Nuestro trabajo fue
muy consecuente con esto, y afortunadamente no nos encontramos con

situaciones que implicaran ambigledad ética.

En el caso de informante XlIl se dio por terminada la entrevista con su
Unica respuesta “fuera de libreto”, que fue muy critica con respecto a la
carrera de RRLL. Desde el punto de vista personal nos resultd muy
aleccionador, pero debemos reconocer que en el momento tuvo cierto

impacto emocional no esperado.

35 Existen modalidades de investigacion encubierta que no se consideraron para este trabajo y
que nos resultan especialmente complejas por sus problemas éticos.
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IV.10 — Metodologia. Esquema de la investigacion

Figura 15 - Esquema

Dimension Dimension Dimension Dimension
Curriculo Ensefianza Profesion NFOT
[ Plan de estudios 2012 (Anexo V)
Otros
TR S Ordenanza de grado (Anexo )

Fuentes
Documentales

(obrantes en

apéndices) Licenciados en RRLL de Uruguay (Anexo I)

/

ANEXOSLY L Perfil profesional elaborado por la Asociacién de

[ Perfil de egreso declarado v.6.2 (www.fder.edu.uy)

Marco tedrico

Dimensiones y categorias ex ante

dos.cse.udelar.edu.uy
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Fuente: Entrevistas semidirigidas

(Apéndice 1)
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IV.11 — Metodologia. El analisis de contenidos

Categorias ex post facto

Las matrices de entrevistas son instrumentos de trabajo que
permitieron desbrozar contenidos en funcién de las dimensiones
seleccionadas (ensenanza, curriculum, profesiéon y NFOT), que fueron
segmentadas en textos numerados, por ejemplo: [Txt N°], en funcién de

su correlacion.

Posteriormente se revisaron las “ideas fuerza” y se las reagrup6 por
categorias ex post primarias, triangulandose con las fuentes

documentales.

A continuacion planteamos un esquema sobre el tratamiento de las
categorias ex post para su seleccion definitiva, dejando constancia que
el proceso fue casi “artesanal”, porque se generd a partir de una
construccion progresiva y “manual” por parte del autor pero que, a
diferencia de los programas informaticos semanticos, permitio un
analisis integral que no solo se remite a lo dicho, sino también a lo que
no se dijo, al contexto, que considerdé los silencios, las ironias, los

eufemismos, etc.

Los hallazgos surgieron del analisis de las categorias ex ante y ex

post. El concepto se desarrolla en v.6.1.
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Figura 16. Proceso de analisis de categorias

Matriz de Matrlz.de Matriz de .
contenido contenido contenido Matriz de
dimensién dimension dimension contenido
Curriculum Enseiianza Profesién dimensiéon NFOT
( )
Fuentes
documentales Marco tedrico eCategorias ex qnte (emergentes
(aporte de del marco tedrico)
informacién y \_

triangulacién

_J
( Matrices de h
entrevistas con las 4
dimensiones
L seleccionadas -

eSeleccidn primaria de
categorias ex post

rProfundizacién delw
analisis de las eSeleccidn definitiva de
dimensiones categorias ex post

L primarias -

hallazgos h1

h2

hn

Elaboracion propia
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CAPITULO V

Vv.1. Presentaciéon de los datos, analisis, discusion.

Matrices de entrevistas

V.1.1 - Matriz de contenido dimensidén curriculum

Nota: Txt refiere al texto numerado de la entrevista que obra en apéndice y el numero
a su lado refiere a la correlacion en la misma (Ver apéndice | - Entrevistas)

. Entrevistado/a
Contenido
> DI = Docente
= informante
=)
e
,Q_'f “En 2012 se genera un cambio que no es menor: el pasaje de la
© tecnicatura en RRLL a la condiciéon de licenciatura. Es un cambio DIl
& cualitativo importante que nos impacté a todos...” [TxT 1]
S
v
O “El nuevo plan de estudios incorpora los créditos y una mayor ibEM
0 flexibilidad. Eso es importante, porque el estudiante puede armar [TxT 18]
S su perfil”.
(qv]
(Yo « . . .
@ El nuevo plan, sin embargo, incorpora algunas materias sobre iDEM
S gestion, pero tal vez sean insuficientes (por ej. Gestién
Q. , . ” [TxT21]
| Empresarial, Salud Ocupacional, etc.)
oo
U “* H H . . e
= Un eje que se incorpora es la investigacion.
= Si esta incorporacién contribuye a la formacion integral, ['I'L?TEg?»]
& seguramente dependa del lugar donde se desempefie”
(e
o “Un aspecto a mejorar es que no hay relacion fuerte con la
-~ experiencia o con el medio. Creo que hace falta mayor
= retroalimentacién con el medio, falta aterrizar a la realidad
E cotidiana. iDEM
& Un aspecto negativo es que la extension practicamente no existe. [TxT 25]
; Este es un déficit general de FDER (en realidad no hay mucho mas
5 que los consultorios juridicos). En RRLL directamente no existe
. relacionamiento con el medio, y esto deberia desarrollarse”
[qv]
= “La carrera de RRLL nace en 1995 como una tecnicatura,
E convirtiéndose en 2012 en una licenciatura. Esta tiene algunas oIl
o particularidades en el ambito de FDER porque es la primera
2 carrera [de la FDER] que responde a la ordenanza de grado, que [TxT42]
< responde a una nueva formulacion: las materias tienen créditos,
- hay materias opcionales y obligatorias, etc.”
=
N
% “Como la tecnicatura no tenia mucho reconocimiento, no han sido
15 muchos los estudiantes/ trabajadores que han podido ganar .
A concursos [tanto a nivel de Sector Publico como Privado, IDEM
o incluyendo en el primero a UDELAR]. Se supone que ahora con la [TxT 45]
c licenciatura las opciones seran mas reales que en el pasado”.
()
c
\O
'S
=
N
"
O Maestria en Ensefianza Universitaria !
(D) > . .) Facultad _]. Consejo de
o Comision Sectorial de Ensenanza (ngmﬁé?a% sr:ezcloua\ o . Formacion en
I_Itﬁ Area Social y Artistica > ensenanza y Ciencias de la Educacion B cocacion

Consejo de Formacion en Educacion




/

rados.cse.udelar.edu.uy

o
o

[%p]
o)
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
T
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
-
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
-
Q]
N
=
©
C
o
[9p]
(=
L

s

~i0n en

Especializa

Carlos Delasio

Contenido Entrevistado/a

DI = Docente
informante

“Nosotros estamos en un plan de estudios nuevo, que como todo

camino nuevo implica dificultades, implica errores y también iDEM

implica algunos éxitos. En ese camino se va perfeccionando el [TxT 69]

rumbo”.

“Yo enfatizaria en asignaturas opcionales que permitan un mayor

“aterrizaje practico”. A veces el gran numero de estudiantes lo

impide: es mas facil hacerlo con 15 estudiantes que con 100. Los iDEM

alumnos de la licenciatura conocen a los negociadores, conocen [TxT 70]

mucho de convenios colectivos... pero hay que buscar mas

aterrizajes practicos”.

“Nosotros vivimos en una FDER antigua, donde no es facil romper

paradigmas.

Abogacia y notariado no tienen un sistema de créditos, no estan IDEM

armadas con relacion a la ordenanza de grado. Nosotros somos [TxT 74]

innovadores, pero también somos principiantes en el contexto de

UDELAR”.

“Me voy a referir al Plan de Estudios de la Licenciatura de RRLL

de la FDER de la UDELAR. El Plan de estudios de la Licenciatura

es genéricamente correcto, aunque a mi criterio sesgado por una

mayor influencia de materias juridicas que solo se comprenden .

por la Facultad en la que se inscribe, asi como una menor [TxT 91]

presencia de materias que refieran especificamente a las

ciencias del trabajo. Creo que le falté un analisis desde el punto

de vista de las competencias esperadas y la pertinencia de las

distintas materias en tal sentido”.

“La formacién otorgada por la Licenciatura en RRLL de la UDELAR

proporciona un programa interdisciplinario, con asignaturas como

Derecho, Psicologia, Organizacion del Trabajo, Sociologia y DI IV

Estadistica; ademas de materias opcionales que permiten a los [TxT99]

estudiantes, en una légica de créditos, seleccionar las materias

que ellos consideran que contribuyen a su futuro profesional”.

“El nuevo plan de estudios propende a la incorporacion de las Tic

a la ensefianza / aprendizaje. Hay una oferta muy amplia en brv

materia educativa: yo estimulo a que busquen...” [TxT130]

“El nuevo plan incorporé nuevos docentes Me parece muy bueno

que se hayan incorporado docentes de areas no juridicas. Antes

en las materias de esta Facultad (yo pertenezco a generacion 90) DI VI

eran todos abogados (excelentes profesores): abogados que [TxT 155]

ensefiaban Sociologia, abogados que ensefiaban Economia, en

Historia, etc. Eso pasa cada vez menos”.

“Te soy sincero: no tengo un cabal conocimiento de todo el plan

de estudio para dar una respuesta.

Creo que el crecimiento de las materias no estrictamente

juridicas es un aporte importante, por ejemplo el peso de la DIVII

sociologia, la negociacién. Si estrictamente les ensefiamos [TxT 179]

normas, crearemos buenos técnicos pero se necesitan esos

atributos.

Desconozco el nuevo plan de estudios. Es necesario que pierda

fuerza lo juridico. ElI egresado debera saber negociar,
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

comprender la tematica de las organizaciones. No conozco todo
el plan de estudios”.

“Incluso en el nuevo plan, el régimen de RRLL no tiene
controlados, el ser libre tiene algunos inconvenientes. EI
controlado obligaria un rol mas activo de los estudiantes, un
mayor compromiso. Un grupo chato hace que el docente se
achate y asi sucesivamente en un circulo vicioso. Para que ese
circulo sea virtuoso deberia tener compromiso de los dos”

iDEM
[TxT 185]

“Alun en el plan 2012, es una carrera pensada como tedrica y esa
es para mi la gran falla. Ningun médico egresaria sin sus
practicas, ningun trabajador social sin hacer intervenciones
sociales, sin trabajo de campo. Sin embargo para gestionar
personas, para negociar, no se considera tanto la necesidad de
la practica. Eso es una falta importante.

Si hay algo que no tiene recetas en los libros son las relaciones
humanas, que son el nucleo de esta carrera”

DI VIII
[TxT 219]

“El nuevo plan de estudios incorpora los créditos y una mayor
flexibilidad. Eso es importante, porque el estudiante puede armar
su perfil.

Se observa que hay una fuerte carga juridica y, a mi entender,
pocas materias de gestion. Incluso he relevado entre los
estudiantes esta carencia.

El nivel tedrico es alto e incluso las materias técnicas son
juridicas”

DI
[TxT 18]

“El problema de la carrera es que fue hecha a las apuradas... sin
embargo tengo sentimientos contradictorios... se hizo lo que se
pudo en ese momento politico universitario...”

DI IX
[TXT 246]

“Aca te voy a hablar como especialista en educacion: no creo que
favorezca mucho porque creo que las materias estan miradas
como parcelas y no como unidades curriculares.”

DI X
[TxT 259]

“El problema es que veo que esta demasiado compartimentado,
no esta trabajado desde la perspectiva que fue pensada la
ordenanza de grado. La ordenanza de grado esta pensada para
el desarrollo de unidades curriculares que tengan coherencia, no
por asignatura. No es que sea derecho laboral 1, derecho laboral
2, técnicas, etc. El area de derecho laboral deberia estar
compuesto por... no importan las asignaturas. Me parece que se
hizo un intento pero habria que evaluar el plan.

No me parece a mi que agregando en el ultimo afio metodologia
de la ensefanza, metodologia de la investigaciéon y de la

DI X
[TT 260]
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

extensiéon se logren conocimientos de las 3 funciones
universitarias. No me hagas hablar mas...” [nota: Ilas
metodologias son excluyentes. Hay que cursar so6lo una]

“Me parece que es un buen intento, por ejemplo derecho y
notariado no tienen... pero yo trabajando en otros disefios de
plantes, en creditizaciones, como integrante de comisiones que
definieron licenciaturas y tecnologias creo que hay que tener
criterios en comun. Los créditos son una consecuencia. La
movilidad, las optativas, las electivas, que cada estudiante pueda
elegir... tengo personas recién recibidas que trabajaron sin
formacién previa, que debieron estudiar de cero. No tuvieron
formaciéon de la licenciatura, pero los trabajos son tipicos de
asesoria: recuerdo un caso muy reciente donde se trabajo en
deteccion de necesidades de capacitacion y no tenian
conocimientos previos...”

iDEM
[TxT 262]

“Yo que como estudiante tuve que “padecer” el médulo de enlace,
creo que es bastante esquizofrénico este plan. Un plan basado
en créditos me parece bastante diabdlico: muchas veces los
muchachos van a determinadas materias porque tienen mas
créditos que la otra, y no porque les interese. Genera un
relacionamiento con el estudiantado muy esquizofrénico. A mi
personalmente no me contribuyé en la formaciéon. No me
contribuyo.

El médulo de enlace fue algo asi como: “hay que cumplir con los
créditos y vamos a meter todo lo que caiga”. Hay materias que
no hacen a lo real. Me quedé con ganas de hacer materias. Ahora
incluso siendo docente, me quedé con ganas de ir a otras
materias que tienen bajos créditos. Eso no contribuye a la
formacion.

Yo no hace mucho que me recibi y conozco los dos lados del
mostrador...”

DI XI
[TxT 275]

“Hasta el momento las practicas profesionales de los
relacionistas laborales han estado siendo ejercidas por otros
profesionales sin formacion interdisciplinaria. En ese sentido,
han ocupado el lugar trabajando en Areas de Gestién Humana,
sindicatos, consejos de salarios, etc.”

DI I
[TxT 2]

Si tuviera que reclutar y seleccionar un relacionista laboral
revisaria tres competencias fundamentales:

e Capacidad de adaptacion al cambio,
e Capacidad de trabajar en equipo y
e Capacidad de comunicacion y retroalimentacion”

iDEM
[TxT 16]

“...la idea es promover la practica profesional de operadores
profesionales del sistema”

iDEM
[TxT 50]
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

“

. una de las principales competencias especificas tendria que
ver con la capacidad de negociacién, conocimiento especifico de
las normas y procedimientos, asi como habilidades
comunicacionales. Si se tratara de un proyecto orientado a la
investigacion, las principales competencias tienen que ver con
aspectos metodolégicos, conocimientos de técnicas especificas
para la elaboracion de documentos y buena base socioecondmica
asi como juridica”

DI Il
[TxT90]

“A veces el mercado puede rechazar por la falta de conexion. La
estructura de la carrera parece que tiende a superar este tipo de
problemas: es una formacién donde se estudia economia,
psicologia, derecho, y que no estudia so6lo cémo hacer
liquidaciones”

DIV
[TxT 108]

“También es necesario incrementar el abordaje interdisciplinario,
tanto en sus contenidos como en la participacion de docentes
provenientes de diversas areas del saber y quehacer. Que no
haya sélo abogados, contadores, psicélogos, licenciados, etc. No
importa. Yo veo a nivel de estudiantes las dificultades de hacer
transferencias: circular de un area a la otra, de una disciplina a
la otra”

iDEM
[TxT 133]

“Desde el punto de vista de los abordajes metodoldgicos mi
materia contribuye con el saber conocer, con la construccién del
conocimiento.

Contribuye también con el saber hacer (trabajos colaborativos y
cooperativos).

Con mi materia busco transitar el camino a la
interdisciplinariedad y se esta trabajando en el perfil de
relaciones laborales. Uno hace una extensién del perfil como
aquella persona que se va a ocupar de los problemas laborales
de una empresa, de los conflictos del trabajo. Sin embargo yo lo
veo desde otra dptica, con otro significado: yo cai en el error de
verla como administracion de empresas. Debemos ver el lado
dinamico ese profesional y tenemos que tener una mirada
multidisciplinaria: sino pasa a ser un mero técnico, por ejemplo
el técnico que hace liquidaciones de sueldos.

Las empresas mejor preparadas son aquellas que miran
interdisciplinariamente, que miran mas alla”

iDEM
[TxT 137]

“Apertura de la persona para visualizar la complejidad. Una
formacion multidisciplinaria o por lo menos una predisposicion a
trabajar con otros profesionales. Hoy dia la mayor parte de los
problemas deberian ser encarados por varios profesionales, a
pesar de que en Uruguay uno aprende a hacer de todo. Uno
siempre deberia interactuar con otros profesionales,
especialmente en este tipo de carrera”

DI VII
[TxT 96]

“En definitiva el perfil es un concepto cada vez mas labil, y
emerge un nuevo concepto referente a la capacidad de pensar
nuevos problemas de manera compleja e interdisciplinaria”

DI VIII
[TxT 199]
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. Entrevistado/a
Contenido
DI = Docente
informante
“...apuntaria a las competencias blandas. Las habilidades de
comunicacion, de negociacion, de mediacion.
Por ejemplo, si participan muchos organismos publicos es IDEM
necesario realizar una buena tarea de negociacién y conciliacién [TxT 213]
de intereses. Si aparece el sector privado, esto se complejiza
mas aun”
“El hecho de ser una carrera conformada por distintas disciplinas, iDEM
te da ese plus de no estar encasillado, de tener multiples
visiones” [TXT 216]
“Es una carrera con distintas materias; pero fundamentalmente
esas materias vienen de distintos lugares, con distintas l6gicas,
con distintos perfiles. Eso da una vision bastante amplia. Da la ,
posibilidad de reflexionar. IDEM
’ » [TxT217]
Es una carrera que apuesta (o deberia hacerlo) a la reflexién,
dado que sobre el mismo objeto hay visiones diferentes. Es una
carrera que invita a la reflexion”
“El perfil de acuerdo a mi criterio es multidisciplinario: capacidad
de formar grupos, trabajar en equipo, etc. Creo que deberia haber DI IX
una especializacion posterior a la licenciatura porque son muy [TxT 233]
diversas las materias, mas alla de la poderosa base de derecho
que es mucha... demasiado para mi gusto”.
“Hay poca incidencia de otras materias no juridicas, del tipo
seguridad y prevencion, riesgos psicosociales, etc. Lo mas
importante es la multidisciplinariedad, es un perfil muy plastico,
muy flexible. Puede adaptarse a multiples situaciones tanto en el .
ambito privado como publico, puede trabajar IDEM
independientemente, en el sindicato, asesorando, apoyando. [TxT 235]
Lo veo como un perfil muy abierto a pesar de tener demasiado
derecho para mi gusto, pero creo que se amolda muy bien a
muchos aspectos, es muy, muy abierto”.
Ojo no esta mal que piensen juridicamente bien, pero es una
carrera multidisciplinaria. DIIX
[TxT 244]
Maestria en Ensefianza Universitaria ’ ) )@ Corsciode
UNIVERS AD i Facultad
Comisién Sectorial de Ensefianza 50 | DE LA REPUBLICA CDCO”“S'OUSEQO”H‘ e de Humanidades Formacién en
Area Social y Artistica QEQJ RUGUAY de ensefianza \,‘:Hw c de a ducacion D Educacion

Consejo de Formacion en Educacion



Carlos Delasio

Vv.1.2 - Matriz de contenido dimension “profesién” / perfil de

egreso
Contenido Entrevistado/a
DI = Docente
informante
“El cambio del técnico asesor al licenciado implica el pasaje de
un gestor administrativo a un trabajo profesional. La DI
profesionalizacion es el cambio fundamental operado a partir del [TxT 3]
cambio de programa”
“Un cambio relevante refiere a la inmediatez. Los tiempos
cambien en el siglo XXI y se modifica la percepcion del mismo. iDEM
_ Otro aspecto importante es la capacitacion continua que implica [TxT 8]
= un reciclaje de trabajadores a través de la formacién”
=
(@]
,Q_'f “La gestion humana se vuelve mas profesionalizada y apunta a la iDEM
®© generacion de valor. Eso implica cambios relevantes, por ejemplo [TxT 6]
_8 en materia de atraccion, retencién y motivacién de las personas”
-
b}
3 “Hoy en dia es importante el desarrollo de competencias iDEM
% profesionales y las mismas se visualizan a través de [TxT
S comportamientos”
o “Yo destaco los avances realizados a partir de la licenciatura: en
(Q UDELAR hoy tenemos una carrera integralmente dedicada a las
n relaciones de trabajo. Antes este campo estaba cubierto por los iDEM
oo} abogados, contadores, psicélogos. Esos profesionales han [TxT 38]
= ganado terreno en muchas areas que serian ambitos naturales de
e los relacionistas laborales”
a
& “Creo que hay una apuesta a profesionalizar con competencias. iDEM
) Esto es importante...” [TxT 39]
@ .
© “Creo que ahora el tema importante es pensar programas de IDEM
E posgrado o maestria para estos nuevos profesionales” [TxT 41]
=
2 “...se buscan competencias para produccién de conocimientos en
Q)J [y para] el mundo del trabajo, con especial énfasis en la gestion, .
c en el conflicto y en la negociaciéon. Un profesional que cuando se [TxT 47]
) encuentra en el estado pueda disefar, implementar y monitorear
! las politicas publicas en torno al trabajo”
—
S “...la idea es promover la practica profesional de operadores iDEM
‘» profesionales del sistema” [TxT 48]
0
é “Evidentemente hay practicas profesionales que refieren al ibEM
D) gerenciamiento de departamentos de administraciéon del personal [TxT 50]
) o0 gestién humana”
N
c
,g “Ildea de practicas profesionales: pienso en el liderazgo en la iDEM
Q negociacién” [TxT 52]
=
u;' “...bajo la hipétesis de que tuviera las manos muy libres para esa iDEM
[} seleccion en primer lugar yo atenderia la formacién profesional” [TxT 63]
c
NS
Q
e
N
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Contenido Entrevistado/a
DI = Docente
informante
“Si la formacion profesional se ha ligado con una practica. Si no ibEM
tendriamos el riesgo de seleccionar un candidato con mucha [TxT 66]
formacion tedrica, pero alejado en la realidad”.
“En cuanto a las salidas laborales de un egresado en RRLL,
Identifico 5 areas principales:
e Ejercicio libre de la profesién
e Docencia en materias afines
e |Integrante de staff profesional en areas de recursos iDEM
TxT 83
humanos de empresas [ ]
e Integrante de staff profesional en sindicatos
e |Integrante de staff en area de las politicas publicas de
empleo y trabajo”
“Contribuye ademas con el estimulo al analisis e investigacion de DIV
ciertos contenidos, asi como la realizacién de practicas [TxT 134]
profesionales”
“Yo al principio no tenia muy claro y al principio encaraba mis
materias con el objetivo de solucionar conflictos. El estudiante iDEM
de relaciones laborales no tiene que tener formacién juridica, no [TxT 109]
mas que la necesaria. Es una mala apreciacién de algunos
docentes”
“Al finalizar el curso yo pretendo que puedan hacer una primera
aproximacién, no que sean expertos, pero que sepan evaluar lo .
que el asesor legal les esta diciendo: si los lleva por buen camino IDEM
ono.Larama de idoneidad en relaciones laborales no es juridica. [TxT 110]
Desde los contenidos trato de contribuir con el “saber convivir””
“Alguien que logra visualizar la complejidad del vinculo laboral, DIV
mas alla de lo juridico. Es distinta a la perspectiva de un abogado [TxT 145]
sobre los temas laborales”.
“Hay contextos cualitativos y cuantitativos diferentes. Hay
variables distintas. Yo creo que un profesional especializado en oIV
eso debe saber lo que es la complejidad de los contextos. Es [TxT 147]
como el abogado que no so6lo se le prepara para litigios, el
abogado tiene muchas cosas para hacer...”
“Un abogado no puede cubrir todo. Se incorporan colegas de
otras areas. Es dificil saber qué determina qué: por ejemplo si
determinada gente va a determinadas carreras, o si las carreras .
formatean la cabeza de la gente. IDEM
) ] o [TxT 156]
Claramente los perfiles son complejos. Los distintos
profesionales encaramos los problemas de distintas maneras, por
formacion o deformacién profesional”
“Un profesional hoy debera resolver problemas nuevos y debera
desarrollar competencias para resolverlos, y eso es IDEM
relativamente independiente de la escolaridad o lo curricular en [TXT 15]
sentido estricto”
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

“Aca aparecen las competencias.

El requisito fundamental es la flexibilidad y la capacidad de
negociacién. La flexibilidad para interpretar los diferentes
escenarios, flexibilidad y apertura para entender los escenarios
que se generaran. Eso aunado a la capacidad de negociacién son
requisitos imprescindibles.

Si la persona viene con preconceptos del tipo “esto es asi y no
puede ser de otra manera”, seguramente va a tener poco éxito.
Yo creo que necesariamente esa apertura, flexibilidad, capacidad
de negociacién, son requisitos imprescindibles.

Para otra profesién tal vez no. Para un escribano por ejemplo,
necesitaria que fuera absolutamente estructurado y apegado a
las normas, pero en este caso me parece que pasa por otro lado.
Son los requisitos sin duda mas importantes”

iDEM
[TxT170]

“Son competencias mucho mas genéricas y en eso la carrera de
RRLL estaria en ventaja. Se busca la multidisciplinariedad y la
flexibilidad.

Ahora se requieren profesionales flexibles. En la carrera hay
ciertas ventajas: se generan conocimientos de economia,
sociologia, gestion, derecho, etc.”

DI VI
[TXT 204]

“Se introduce el tema de competencias laborales. El tema se ve
en varias materias. Por ejemplo en el enfrentamiento capital
trabajo, es necesario desarrollar habilidades de gestion, que
basicamente es lo que llamamos competencias laborales.

Tal vez los estudiantes adquieren las competencias laborales sin
saber. En esta materia se ven especificamente.

Otro aporte importante es el sentido practico. Es de las pocas
materias que tiene muchos ejercicios practicos que constituyen
una bajada a tierra. Eso igual nunca sustituye a una practica
profesional. Son aproximaciones al trabajo.

Por ultimo, pero no menos importante es incorporar temas
actuales: por ejemplo la responsabilidad social. Todos
escuchamos alguna vez el término, pero en general no se sabe
bien qué implica”

iDEM
[TxT 223]

Las tecnologias ayudan para los procesos de organizacion del
trabajo. En wuna gestién por competencias el uso de las
tecnologias no deberia estar perjudicando los derechos del
trabajador.

DI X
[TxT 256]

“Es un asesor en materia de relacionamiento laboral. Digo asesor
porque independientemente a que no tengan formacion en
educacién, los licenciados en RRLL pueden apoyar en el
diagnodstico de las necesidades de capacitacion y ademas pueden
realizar conjuntamente con otros especialistas el plan de
capacitacién.”

DI X
[TxT 253]

“Aca te voy a hablar como especialista en educacién: no creo que
favorezca mucho porque creo que las materias estan miradas
como parcelas y no como comunidades curriculares.”

iDEM
[TxT 259]
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. Entrevistado/a
Contenido
DI = Docente
informante
“Las competencias actitudinales. El hecho de poder negociar,
favorecer el clima laboral, tener buen relacionamiento.
Al ser asesor implica un abordaje comunicacional muy fuerte que DI X
no se si Uds. lo tienen a nivel de la formacion. Me parece que [TxT 257]
deberian potenciar las competencias actitudinales, tal vez
desarrollen muchas competencias cognitivas, pero tal vez no sea
suficiente.”
“Hoy basicamente la practica profesional mas importante es el
asesoramiento en gestion humana, en recursos humanos. Creo DIVII
que esa es la principal area de desempefo profesional, ya sea [TxT 162]
en una empresa o en un sindicato”
“Con respecto a la profesionalizacion, creo que hacia el futuro no
habria ningun inconveniente del desarrollo profesional y liberal
de la carrera de RRLL. Asi como hay un estudio juridico donde se
realizan divorcios, sucesiones, etc., imagino la existencia de
estudios donde trabajen los relacionistas laborales para dar
asesoramiento en temas concretos que tenga una empresa o un iDEM
sindicato. Perfectamente se puede desarrollar el trabajo liberal, [TxT 167]
para diagnéstico de situaciones, para explicar las relaciones
laborales, lo veo factible, no veo impedimento alguno, va a pasar
eso. Los conflictos necesitaran ser resueltos cada vez mas fuera
de los juzgados que dentro de los mismos. En negociacion
colectiva o individual, RRLL tiene un rol: existe una veta
importante para el desarrollo profesional liberal”
“Actualmente los profesionales en RRLL trabajan en Areas de
personal, en lo que tiene que ver con liquidaciéon de sueldos,
inscripciones en planilla, tramites ante bps, gestiones ante DGI.
También realizan tareas de analistas, asistiendo a profesionales, IDEM
mas alla de ser profesionales en si mismos. [TxT 193]
Trabajan en general en areas de RRHH y algunos con mas
experiencia a nivel de negociaciones, ministerio de trabajo, area
sindical. Pero estos ultimos son la minoria”
“En UDELAR se da que cada profesional da su materia especifica, DI VIl
su rama del conocimiento, su especialidad, pero no lo da un [TxT 196]
profesional en RRLL”
“La perfecta soluciéon no esta nunca. No por eso el trabajo es iDEM
menos profesional, implica no simplificar: siempre que pasa A, la [TxT 222]
receta es B. Aca no se cumple”
“Sin embargo la formacién no se agota en un area determinada. iDEM
El mundo del trabajo cambia [NFOT] y las profesiones con él” [TxT 228]
“Con los cambios operados, la materia se vuelve mas estratégica
porque trata sobre gestién. Creo que este es un punto importante: DI |
potenciar la gestién, no sélo de recursos humanos, sino desde la [TxT 37]
comprension integral de como funciona una organizacién”
“Uno de nuestros desafios es explicar a empresas del Estado que
pongan en sus concursos la carrera de relaciones laborales como Drl
requisito. En el sector privado los estudiantes han ocupado [TxT 46]
lugares en el sector de recursos humanos en la mayoria de los
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Contenido Entrevistado/a

DI = Docente
informante

casos han ocupado cargos de auxiliares de gerencia. Se espera

la apertura al gerenciamiento de recursos humanos”

“Méas que el curriculum yo diria las practicas. Hacia el estado

buscaria gente que no quisiera ser el eje. Mucha gente entra a la DI XI

carrera pensando que va a ser gerente de RR.HH. El otro dia lo [TxT 241]

decia en clase: no todos van a ser gerentes, que lo tengan

claro...”

“No es lo mismo dar un curso a alguien que quiere ser dirigente

empresarial, no cualquiera puede hacer RRLL desde wuna

perspectiva social de los trabajadores.

Hay cosas contradictorias: nosotros debemos saber mucho iDEM

derecho, pero los abogados sdélo tienen un semestre de RRLL. [TXT 248]

Esta es una carrera particular... esta la sociedad de por medio,

estan los problemas que genera la globalizacion. Esta carrera

estd mas atenta dentro de este perfil multidisciplinario que por

ejemplo en abogacia”.

“Es un asesor en materia de relacionamiento laboral. Digo asesor

porque independientemente a que no tengan formacion en

educacion, los licenciados en RRLL pueden apoyar en el

diagnostico de las necesidades de capacitacién y ademas pueden DI X

realizar conjuntamente con otros especialistas el plan de [TXT 253]

capacitacion.

El trabajo es fundamentalmente de asesoria.”

“Me parece que se hizo un intento pero habria que evaluar el iDEM

plan...” [TxT 262]

“No tuvieron formacion de la licenciatura, pero los trabajos son

tipicos de asesoria: recuerdo un caso muy reciente donde se

trabajé en deteccidn de necesidades de capacitacion y no tenian iDEM

conocimientos previos... [TxT 263]

Esta persona elabor6é un modelo de deteccién: ese deberia ser el

perfil.”

“Caracteristicas deseables: como asesor tienen que aprender de

los que tienen enfrente, tenés que comprender el proceso de

enseflanza / aprendizaje de la persona que tenés enfrente, que iDEM

en general son adultos mayores que tienen determinadas [TxT 265]

caracteristicas. Tienen que planificar, no pueden improvisar,

tienen que negociar, esas cosas fueron parte de mi objetivo al

disefiar el programa.”

“Tiene que ser un negociador nato. El perfil fundamental se basa

en la negociacién, independientemente de los conocimientos (ni

que hablar de la normativa vigente). Tiene que captar los Dixi

mensajes no linglisticos en una mesa de negociacion, tiene que [TxT267]

saber manejarse tanto con un sindicato como con un empresario.

Por eso la negociacién y la observacion es lo basico.”

“Nosotros estuvimos trabajando con el perfil en un grupo que

revisé una cantidad de perfiles. A mi me parecidé que el mejor era DI IX

el de CC.EE. aunque te parezca mentira... un perfil de contador [TxT 232]

0 economista, habia cosas que podiamos tomar... luego se

hicieron especificaciones... no sé cémo termind”.
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

“Mi materia es “salud, seguridad y prevencién”. Yo creo que
aporto desde la sensibilizacién. Se venia desde el derecho, sin
embargo esta materia tiene un plus en el pensar en el otro.
Entenderse como trabajador de la docencia y de la salud.”

iDEM
[TxT 251]

pueden apoyar en el diagnodstico de las necesidades de
capacitacion y ademas pueden realizar conjuntamente con otros
especialistas el plan de capacitacion.

El trabajo es fundamentalmente de asesoria.

DI X
[TxT 254]

“Al ser asesor implica un abordaje comunicacional muy fuerte que
no se si Uds. lo tienen a nivel de la formacién. Me parece que
deberian potenciar las competencias actitudinales, tal vez
desarrollen muchas competencias cognitivas, pero tal vez no sea
suficiente.”

iDEM
[TxT 258]

Esta persona elabordé un modelo de deteccidén: ese deberia ser el
perfil

iDEM
[TxT 263]

“Obviamente junto a la capacidad de negociaciéon y observacion
tiene que existir cierta sensibilidad social sin perder la
flexibilidad que debe tener un profesional... a ver... la flexibilidad
no significa adaptacion. Flexibilidad si.”

DI XI
[TxT 269]

“Tiene que ser un negociador nato. El perfil fundamental se basa
en la negociacién, independientemente de los conocimientos (ni
que hablar de la normativa vigente)...”

DI XI
[TxT 267]

“Hoy por hoy cuando un trabajador te hace una consulta, capaz
que en la letra fria del derecho le tenés que decir: “si, vos recurri,
anda a juicio porque lo ganas”. Pero la realidad indica otra cosa:
los juicios demoran dos afios, ese trabajador necesita sustentar
a su familia. Un buen relacionista debe asesorar al trabajador en
ese contexto, pero para que también mantenga la fuente de
trabajo.”

iDEM
[TxT 270]

¢ Curriculares? Mas alla de lo curricular, yo buscaria una persona
objetiva, equilibrada, que me diera seguridad, que manejara los
conocimientos. Me gustaria que esa persona tuviera un mundo
laboral personal abundante, que “conozca la calle”, un tecndécrata
no me gustaria.

La historia de vida tiene que servir para adquirir conocimientos.
La observacién que planteo no es para personas sin la madurez
necesaria. Tal vez los mas jévenes son mas rapidos, tienen mas
memoria, mejor capacidad para manejar las redes sociales, las
TIC; pero capaz que les falta observacion: el joven hoy vive muy
de prisa.

Me parece que hay que tener cierta veterania para las RRLL. YO
no creo en cuestiones maniqueistas que planteen que existen
malos trabajadores, malos empleadores o viceversa. Hay de todo.

Muchos empresarios quieren hacer las cosas bien y no saben
como. Eso se ve mucho en seguridad laboral... cometen errores
de equipamiento por desconocimiento. También hay malos
trabajadores que incluso se lastiman para acceder a subsidios...
eso pasa en el sunca por ejemplo. Esas suspicacias a una
persona joven pueden escaparseles.

iDEM
[TxT 271]
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[comenta sobre su materia]
Es una materia muy completa pero que es popular porque tiene
12 créditos, incluso creo que deberia estar antes. No deberia ser )
opcional. IDEM
[TxT 279]

Yo personalmente no fui capacitada para esto, no tuve esta
materia, recién me estoy formando como docente junto a XXX que
es la docente titular. Esto forma parte de esa esquizofrenia que
te nombré al principio.
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Vv.1.3 - Matriz de contenido dimension “NFOT”

Contenido Entrevistado/a
DI = Docente
informante
“Las NFOT se reflejan en practicas profesionales novedosas. Un
ejemplo claro es la participacion en los consejos de salarios, la oIl
generacion de una nueva agenda de competitividad, la utilizacién [TxT 5]
de tic, la globalizacién y la incorporacion de competencias
laborales”
“No creo que los cambios en las NFOT (tanto a nivel del puesto oIl
como a nivel del proceso productivo) modifiquen de manera [TxT 89]
importante las practicas anotadas”
>
S “Las NFOT invaden el ambito particular del trabajador. Quien
_g asesore en el contexto laboral debe tener en cuenta esa realidad, DI VI
D o temas como la responsabilidad del empresario: el modelo de la [TxT 150]
= industria cambid”
1o,
5 “Las NFOT van un poco por ese lado: un redimensionamiento del
o tiempo y del espacio de trabajo. El paradigma es diferente: ya
3 casi no quedan fabricas con los viejos paradigmas.
& Se desdibuja el tiempo de trabajo, pero también se desdibuja el
o espacio. Es un fenémeno que en el ambito de las relaciones .
= laborales hay un redimensionamiento de lo publico y lo privado. IDEM
2 Esa diferenciacion en realidad no tiene tanto tiempo. En la época [TxT 151]
% medieval lo publico y lo privado estaba mezclado, desde la
' realeza a las clases desposeidas. En la época contemporanea
“UU hay una redimension y las relaciones laborales no escapan de
= esa logica de lo privado y lo publico. El relacionamiento laboral
:g no escapa a esa légica”
o
& “En general la mediacion en el ministerio se ha confiado a oIl
© abogados que no tienen todas las competencias necesarias para [TxT 52]
© este tema”
(&)
E “Mira por ahora creo que no afectan al perfil. Probablemente por
e un tiempo se mantenga el perfil, incluso si hubiera algun cambio
&) el propio egresado puede procesar, puede transformar ese
Q)J proyecto de trabajo. DI IX
S No creo que influya. [TxT 236]
! El problema es que son como distintos aspectos. No creo que lo
= afecten, al menos por ahora...”
<
S
% “Las tecnologias ayudan para los procesos de organizacion del
o trabajo. En una gestion por competencias el uso de las DI X
,5_ tecnologias no deberia estar perjudicando los derechos del [TxT 255]
- trabajador.”
e
E “No. Que afecten al perfil no.” DI XI
e [TxT 268]
2
c
= “A mi me gusta aprender. Tuve que estudiar esta pregunta. El DEM
g concepto de NFOT lo conocia, pero tuve que estudiarlo un poco [TxT 112]
- mas. Mas alla del fordismo, el toyotismo y las nuevas formas”
NS
Q
e
N
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

“Pienso que podrian favorecer esas practicas. Es un tema de
transferencia de conocimiento mas abierto. No le va a hacer mal
a la carrera de RRLL, estas nuevas formas.

No tengo profundos conocimientos sobre el tema”

iDEM
[TxT 168]

“El problema no es tanto lo que influye en la carrera, sino lo que
influye socialmente. De acuerdo a mi modo de ver el problema es
la influencia en los propios trabajadores, con una visién mucho
menos solidaria, menos amplia, mas sectorizada, mas cerrada en
su propia labor. Hay formas muy crueles de gestién.

Desde el punto de vista académico no lo visualizo, mas bien
cambia a nivel de trabajadores. Creo que las NFOT pueden llegar
a cambiar la mentalidad de los trabajadores”.

Diix
[TxT 239]

“La globalizacion implica cambios relevantes en las
organizaciones, desde la generacion de nuevos mercados a la
utilizacion de redes sociales y el surgimiento del reclutamiento
virtual. Todo esto genera nuevas practicas de gestién humana
[eH= RRHH] que son fundamentalmente globalizadas. Asi por
ejemplo, practicas desarrolladas en EEUU tienen un impacto
inmediato en Uruguay. Hoy es posible realizar un curso de
Harvard en alguna parte de Uruguay o en Texas”

DIl
[TxT12]

“Las NFOT implican cambios permanentes y es muy relevante la
incorporacion de tecnologia. Ejemplos claros son la nueva
agenda de capacitacién de las empresas, los procesos de
bancarizacion de trabajadores, etc.”

iDEM
[TxT 9]

“Cada vez mas nuestra productividad se relaciona a la
tecnologia, cada vez tenemos mas aparatos, “apéndices” vy
“protesis” para poder mantenernos ajustados a una realidad cada
vez mas virtual. El trabajo no puede ser ajeno a eso y
seguramente por alli se nos incorporaran nuevas NFOT que no
solo tendran originen en las demandas empresariales, sino
también en las propuestas de los trabajadores”

DIV
[TxT 123]

“Las personas, en funcién de las NFOT, no estan atadas a un
puesto especifico. Tienen que cambiar sus roles [polivalencia o
multifuncion]. A veces se requieren competencias muy
transversales y complejas, donde un dia hay que asumir un rol
de liderazgo y otro dia se debe apoyar la gestion, etc. Implica
adaptarse a los cambios. Las empresas estan cambiando.

Es importante la influencia de los medios de comunicacién
[refiere fundamentalmente a las “redes sociales”] en funcién de
la globalizaciéon. Cambian las costumbres y cambian las formas
de realizar el trabajo”

DI VIII
[TxT 201]

“Mas alla de la tecnologia, a las NFOT las asocio a los grupos
multidisciplinares flexibles, con cambio de roles. El gran cambio
en este momento es internet: hasta hace muy poco era
impensable la existencia de un community manager” [gerente que
gestiona la imagen de la organizacién en las redes sociales]

iDEM
[TxT 207]

“Hay tareas que estan condenadas y mucha gente no se percata.
Por ejemplo: el sector textil de confeccién de ropa en Uruguay
desaparecio, lo que queda es marginal, en negro y con contratos
precarios. Otros emergen: Un robot japonés para inspeccionar

iDEM
[TxT 208]
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Contenido

Entrevistado/a

DI = Docente
informante

campos basado en las tecnologias antibombas o exploracién
espacial hoy cuesta u$s 150.000 rFoB (free on board), lo cual
implica que tiene una amortizacion mensual de u$s 1.500. Ese
robot con leves adaptaciones podréa regar, revisar si existen
alimafas en los cultivos, revisar los niveles de humedad, la
radiacion solar, las condiciones atmosféricas... y hasta podra
arrear ganado, seleccionarlo, vacunarlo, conducirlo a los feed
lots, verificar si ha recibido la alimentacién e hidratacién
necesaria, analizar los niveles de potabilidad del agua etc. El
asalariado rural, tal como lo conocemos desaparecera en unas
pocas décadas.

Ni que hablar del trabajo que realizaran los drones en el campo
optimizando las pasturas, el movimiento de ganado, el control de
abigeato, la documentacion de las condiciones de crianza para
agregar valor agregado (por ejemplo dar fe de la naturalidad de
la carne, la alimentacion en pasturas adecuadas, etc.).

Las ciudades cambiaran pronto: en las calles europeas ya circula
el automovil de GOOGLE sin conductor humano, los semaforos
inteligentes coordinaran la circulacién, las multas de transito
seran automaticas y seguramente te la impondra tu propio
automovil.

Con todo esto quiero decir que mal estamos educando si
pensamos en un mundo inmutable. El aprendizaje fundamental se
basara en la capacidad de aprender, incorporar, asociar,
cooperar”

“Las NFOT se reflejan en politicas o practicas para la consecucion
de esos objetivos.

Un cambio relevante es que la gestion de RRHH pasa a ser
estratégica en el negocio y esta alineada [neologismo que refiere
al ajuste de las practicas de RRHH a la planificacién estratégical
al mismo”

DI
[TxT 5]

“Como asesores Uds. deberian tener conocimiento de esas
tecnologias aplicadas a la organizacién para poder asesorar y
hacer un buen uso, y en esa posibilidad de formar trabajadores.

Yo creo que la tecnologia no perjudica ni atenta contra el derecho
de los trabajadores. ©

DI X
[TxT 256]

“Sobre NFOT. Es una opiniéon muy personal, en particular cuando
algunos conceptos asumen siglas que parecieran ser para
iniciados. Yo creo que NFOT es una nocién ambigua que también
puede tener cierto contenido ideoldgico. Yo afirmo de que sin
perjuicio de que hay que significar, hay que conocer, pero
siempre la tematica del trabajo esta impregnada de contenido
ideoldgico: siempre va a haber en el docente, en el estudiante,
en el profesional una visién mas protectora del trabajador o mas
promotora de la empresa”

DI Il
[TxT 53]

“Dos aspectos en NFOT:

El primero refiere a los cambios. Hoy en el mundo del trabajo
tenemos cosas nuevas, fundamentalmente las Tic, el trabajo
virtual, otros cambios producidas por la globalizacion, todo tiene
que ver con todo.

El segundo aspecto refiere al gerenciamiento de las NFOT. Ahi si
puede haber un contenido mas ideoldgico. Yo sigo pensando que
en todas las formas de organizar el trabajo hay un empleador

iDEM
[TxT 55]
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. Entrevistado/a
Contenido
DI = Docente
informante
que es un contratante fuerte, frente a un trabajador que es un
contratante débil.
Salvo excepciones, me refiero a casos particulares de
“trabajadores estrellas” que estan por encima de los demas; pero
en general el trabajador para vivir de su salario dependera del
empleador.
Ahi es donde es mas complejo hablar de nuevas formas de
gestion. No podemos manejarlas con una mentalidad taylor-
fordista, pero eso no significa que haya que utilizar técnicas
invasivas de la intimidad del trabajador, atentatorios contra sus
derechos humanos, que rompan la idea de una limitacién de la
jornada y que transformen al trabajador en un trabajador “a dia
completo”, no ya a jornada completa”
“En las NFOT hay que estimular el didalogo entre organizaciones
de empleadores y trabajadores. Cada parte tiene sus razones, no
es so6lo un tema ideoldgico. Las empresas deben competir, pero IDEM
los trabajadores tienen derecho a poner limite a la subordinacion. [TxT 60]
Considero que se sale con la negociacién. Eso justifica mas la
necesidad de expertos en la negociacion”
“Por ejemplo con las grabaciones de los trabajadores y la
invasion a su privacidad. Esto se parece a la cuestién de la DI VI
seguridad: todos la reclamamos, pero la misma implica una [TxT 153]
pérdida de intimidad. Estamos postergando nuestra privacidad”
“No tengo elementos empiricos para captar si el cambio es
también ideoldgico. Si existe un cambio en la normativa laboral DI
(ley de 8 horas en rurales, domésticas; ley de responsabilidad [TxT13]
penal empresarial, etc.)”
“Yo creo que la tecnologia no perjudica ni atenta contra el DI X
derecho de los trabajadores”. [TXT 256]
“Las competencias actitudinales. El hecho de poder negociar, iDEM
favor r el climal ral ner n relacionamiento.”
avorecer el clima laboral, tener buen relacionamiento [TxT 257]
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V.1.4 - Matriz de contenido dimensién “ensefianza”

(En la perspectiva de los docentes sobre sus practicas)

Contenido Entrevistado/a
DI = Docente
informante
“Las NFOT se reflejan en préacticas profesionales novedosas. Un
ejemplo claro es la participacion en los consejos de salarios, la DIl
generacion de una nueva agenda de competitividad, la utilizacién [TxT 5]
de tic, la globalizacién y la incorporacion de competencias
laborales”
“Se trata de que haya reflexion sobre temas actuales. Traer
> experiencias al aula. En otras materias tal vez no pasa. A veces
> es necesario el abordaje académico primero, en nuestro caso es )
= al revés. Es relevante la frontera poco delimitada del mundo real IDEM
9 y lo académico. [TxT 227]
% Sin embargo la formaciéon no se agota en un area determinada.
ge El mundo del trabajo cambia y las profesiones con él...”
-
b} . . . .
i Nosotros tenemos otro problema: Ia.conV|venC|a de.V|eJos y
o nuevos docentes. Nuevos docentes abiertos a las realidades, a oIl
O las tecnologias, a las plataformas virtuales; y viejos docentes [TxT 77]
= cerrados a sus procesos tradicionales de transmision de
50 conocimientos académicos, con reducida vision interdisciplinar”
g
= “No es tanto qué materias, sino como se dan las mgterias: deben Divii
- compfender los problemas de !as R’”RLL. A lo mejor el plan de [TxT 183]
O estudio no es un tema de materias...
e
= “Una novedad positiva ha sido EVA. Hay una fuerte promocién de .
o) su utilizaciéon como plataforma de aprendizaje. Esto alinea a la IDEM
% UDELAR a las tendencias mundiales en materia de Tic” [TxT259]
S
<% . . .
e “Desde el punto de vista metodolégico EVA es una herramienta iDEM
© interesante pero genera gran cantidad de trabajo a los docentes:
S hay mucho trabajo invisible” [TxT 33]
(@]
iz
Q)J “Otro grave problema es la masividad, hay grandes dificultades
e para identificar y dar seguimiento a un estudiante. Se pierde “lo
D personal” de la docencia.
,'_ Hemos puesto énfasis en la resolucion de casos practicos, y Di
= muchas veces me preocupan ciertas demandas de los [TxT 35]
f._9 estudiantes: jvenimos a exonerar o a aprender? Siento que a
& veces se pierde el objetivo del aprendizaje con esto de la
v inmediatez”
o=
c
- “...tuvimos un curso muy malo de DD.HH., €s0O es una carencia
r\]: fuerte, y estabamos para recibirnos con estudiantes que recién
= empezaban en aulas masificadas. Si vos no podés discutir una
= materia, si no podés razonarla, no se aprende... es necesario DI IX
Q confrontar en el buen sentido de la palabra... [TXT 246]
._E. Siempre andamos en 120 o 130 estudiantes. Eso abruma, vy
= también tener que asistir a clases en una iglesia... ahi se ve
fj también la capacidad docente para comunicar...”
NS
Q
e
N
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. Entrevistado/a
Contenido
DI = Docente
informante

“Este afo enfoqué y me puse en lugar del estudiante (que incluso
puede tener cierta edad). Méas que saber como tiene que IDEM
conducirse en una audiencia de conciliacion, hay que partir de [TxT 110]
mas abajo, sobre cualquier problema”
Yo creo que el nuevo plan genera una multiplicidad de materias
que deben confluir en RRLL (desde la psicologia, la sociologia, la
salud, el derecho). Yo profundizaria mucho mas en las materias IDEM
no juridicas. Yo agregaria mas materias no juridicas. Ojo no esta [TxT 244]
mal que piensen juridicamente bien, pero es una carrera
multidisciplinaria.
“Lo que nosotros buscamos es que se desarrollen visiones oIl
criticas, no puramente emocionales [TxT 214]
“El estudiante debe comprender coémo resolver problemas, yo DI IV
planteo siempre problemas en mis practicas. [TxT 127]
“Una cosa importante en una carrera nueva como esta es DI VI
potenciar los distintos perfiles. Ser conscientes de las distintas [TxT 148]
modalidades que son contextuales y uno no puede prever”.
“En mi materia lo que busco es que entiendan la complejidad,
pero no so6lo la complejidad del Estado, sino que las RRLL son
complejas. Que hay que evaluar el escenario antes de tomar una
decision. Si no tengo mal los datos la sexta parte de la PEA son DI VI
empleados publicos: no es lo mismo ser empleado del Ministerio [TxT 189]
de Defensa que del Ministerio de Trabajo, que de la Intendencia
de Rio Negro.
Los vinculos del Estado son complejisimos”.
“El aporte es ensefiar a manejar la complejidad. Si acuerdo algo
con el sindicato, debo convencer rapidamente al Directorio. Una
cosas somos nosotros: funcionarios de carrera y otra el
Directorio, que tiene una agenda politica. Ellos (los alumnos)
deberan tomar conciencia de esa complejidad.
Creo que va por ahi... iDEM

) ) ] ] ] o n [TxT 191]
En mi materia siempre tratamos de incentivar el espiritu critico.
Enfatizamos que los temas de gestion de personas nunca tienen
una sola respuesta, o generalmente no la tienen.
Ante una misma situacién podrian haber muchas soluciones,
muchas alternativas y muchas podrian ser exitosas”
“Debemos formar docentes. Se habla mucho de la formacién de
los estudiantes, pero ;quién forma a los que forman a los oIl
estudiantes? Ese es el tema. Creo que hay que formar al cuerpo [TxT 78]
docente, o a un area particular, en herramientas web para un
abordaje metodolégico innovador”.
“El principal rol docente es un rol cuasi no docente: entusiasmar
al estudiante. También hay que actualizar los contenidos
didacticos a través de la rotacion de asignaturas opcionales, la DEM
incorporacién de las mismas. El mundo del trabajo fluye a una [TxT 81]
gran rapidez: no podemos seguir ensefiando con programas de
12 o 15 afos... bueno... hace 15 afos no se convocaban los
consejos de salarios”.
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Entrevistado/a

Contenido
DI = Docente
informante
“El desafio de aprender algo nuevo. Eso pasa también con los
docentes. Tenemos que aprender trabajando, yo tampoco sabia... ol
Me hacen preguntas que de repente yo no las sé, la diferencia es [TxT131]
que yo me pongo a investigar. Hay que saber investigar”.
“Yo al trabajar en teoria del derecho tengo una tendencia a
analizar no sélo desde una perspectiva juridica sino también DIV
econdmica, social, de ciencia politica, etc. No me cuesta tanto [TXT 146]
pensar en una forma de mirar vinculos con dimensiones que van
mas allé de lo juridico”.
“Siempre andamos en 120 o 130 estudiantes. Eso abruma, y DI IX
también tener que asistir a clases en una iglesia... ahi se ve [TXT 247]
también la capacidad docente para comunicar...”
“Es muy importante fomentar la participacién de los estudiantes
en la construccion de la ensefianza. La enseflanza debe ser una
construccion docentes / estudiantes. Hay una expresion clasica: oIl
“dijo ex catedra”. Yo no quiero a los catedraticos duefios del [TxT 80]
saber que se transmite al “pobre estudiante”, sino una relacion
fluida entre estudiantes y docentes; con la severidad que la
ensefianza universitaria merece”
“Tiene que ser una persona con muy buenos principios, no puede
ser un chanta. Tiene que ser muy respetuoso de los demas
porque la labor que hara sera de nexo, que pueda generar lazos DI IX
entre una patronal y un sindicato. Tiene que ser una persona muy [TxT 243]

recta, con mucha ética y mucho conocimiento de “lo social”. No
es para aquellos que recitan de memoria a Pla, no
necesariamente lo dan los libros...”

Elaboracion propia
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CAPITULO V

Vv.5. El analisis de los datos

El analisis de contenidos ofrece la posibilidad de investigar en forma
sistematica la naturaleza del discurso. Trabaja con materiales

representativos y ofrece posibilidades de generalizacion.

Sin perjuicio de las posibilidades que brinda al analisis, es necesario
tomar ciertos recaudos para su aplicacién. Segun indica Bartolomé, M
(1981:251) apud Porta y Silva (2003:9), el analisis de contenidos debe
evitar caer desde un principio en tres fuentes de error importantes: a)
extraer la palabra de su contexto, b) introducir arbitrariedad subjetiva
en la categorizacion y c) otorgar primacia a lo cuantitativo sobre lo

cualitativo en la interpretacion de los resultados.

El proceso de fiabilidad interna de esta investigacién cualitativa hizo
hincapié en la coincidencia en la composicion y descripcion de los

acontecimientos.

En el analisis es necesario realizar un tratamiento del material que
permita una transformacién de los datos brutos del texto en contenidos
pertinentes. Porta y Silva (idem: 14) indican que para organizar la

informacion es necesario cumplir con ciertas reglas basicas, a saber:

a) No siempre es posible la exclusion mutua, ya que un mismo dato
puede pertenecer a mas de una categoria y debe ser tenido en
cuenta como tal (por ejemplo: la interdisciplinariedad de las RRT).

b) La informacion debe ser homogénea.

c) Debe tener pertinencia, es decir adecuada a las intenciones de la
busqueda v,

d) Debe posibilitar la generacion de indices de inferencia.

Las categorias siempre derivan de las miradas, y desde esta
perspectiva, hemos encontrado algunas que surgieron durante el
proceso de elaboracion del marco tedrico, y otras que lo hicieron
después de la recoleccion de datos.
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V.6 - Categorias ex ante y ex post

Figura 17. 36 Cuadro de categorias ex ante.

Categorias emergentes del marco tedrico

Ex ante

a. v.6.2 — Relaciéon entre perfil de egreso y perfil

/

profesional.

b. v.6.3 - Caracter transversal de las NFOT.

c. v.6.4 - Relaciones entre necesidades formativas,

.cse.udelar.edu.uy

organizacion curricular y ensefianza.
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36 Se incorporo este adelanto como forma de introducir al lector al trabajo analitico que
continda en forma inmediata.
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Figura 18. 37°Cuadro de categorias ex post

Categorias posteriores al tratamiento de los datos

Ex post facto

d. v.7.1 - Equilibrio de las areas curriculares en funcion

al perfil de egreso.

e. v.7.2 - Perfil de egreso y profesion en opinion de los

docentes.

/

f. v.7.3 - Ensefianza e interdisciplina en RRLL.

g. v.7.4 - Competencias: jpara qué perfil de egreso?

.cse.udelar.edu.uy

h. v.7.5 - Rol de los relacionistas laborales en el

desempefo de la profesion.

sgrados

i. v.7.6 — Perfil profesional y condicién académica de
las RRT.

j. V.7.7 — Presencia de las NFOT.

k. V.7.8 — Expresiones (no previstas) de los docentes

bajo la proteccion de la confidencialidad.
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v.6.1. El concepto de hallazgo utilizado en este trabajo

La culminacion del proceso de investigacion implica la presentacion
de los resultados, ya que el propdsito de la misma no es solo
incrementar la comprension de determinada realidad por parte del
investigador, sino también compartir esa comprensién con otras

personas.

Todo tesista debe explicar a sus lectores el modo en que se
recogieron e interpretaron los datos, al decir de Taylor & Bogdan (1998),
hay que proporcionar informacién suficiente sobre la manera en que fue
realizada la investigacion para que se puedan relativizar los hallazgos,

vale decir, puedan ser comprendidos en su realidad contextual.

Esta tesis a partir del analisis de categorias ex ante y ex post nos
permitio realizar comprobaciones sobre la realidad analizada a las que
[lamamos “hallazgos” en consonancia con la terminologia mas

usualmente utilizada en este tipo de investigaciones.

El concepto de hallazgo tiene ciertas caracteristicas propias en el
ambito de la investigacion cualitativa, siendo el significado algo
diferente al utilizado en la conversacion coloquial. Segun el diccionario
de la RAE®, hallazgo es “accion y efecto de hallar”, siendo hallar en su
42 y 52 acepcion: “ver, observar, notar” y “descubrir la verdad de algo”.

En la 72 es “conocer, entender después de una reflexiéon”.

En el idioma inglés los investigadores suelen utilizar la palabra
serendipity, que ha sido castellanizada con el neologismo serendipia, y
refiere a un descubrimiento o hallazgo afortunado e inesperado que
tiene un componente accidental o casual. Merton (1949) hablaba de una
suerte de iluminacién, por lo que no es el término adecuado. El hallazgo
confirma o no lo buscado por el investigador, sin embargo la serendipia
surge sin esa voluntad, es algo nuevo, no contemplado por el que

investiga.

Hallazgo es en definitiva una emergencia del analisis en nuestra

investigacion y que surge del analisis del objeto de investigacion a partir

3 Vigésima segunda edicion.
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de las categorias seleccionadas. Es decir que el término se aplica desde
una perspectiva cualitativa ortodoxa, con el sentido que se le ha
otorgado en el ambito de la maestria en ensefianza universitaria de

UDELAR?®®.

En este sentido nos interesa aclarar que cuando planteamos nuestros

hallazgos lo hacemos desde una alternativa al proyecto positivista.

Otro aspecto potente y presente en nuestro trabajo es el precepto del
paradigma cualitativo que establece que la realidad es una construccién,
por lo cual hemos sido rigurosos (y no ingenuos), dado que el disefo
implica decisiones no neutras que se toman en el transcurso de la

investigacion y que afectan los resultados.

¥ Profa. Veronica Filardo. Investigacion cualitativa.
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Analisis de la realidad a partir de las categorias ex ante

Categorias ex ante

v.6.2. Relacion entre perfil de egreso y perfil profesional

Hasta la fecha que abarca este estudio (1° de marzo de 2015), el

perfil de egreso de RRLL en la pagina web www.fder.edu.uy indicaba:

Figura 19. Perfil de egreso segun web de FDER - UDELAR

Licenciado en Relaciones Laborales: Actividad
profesional

Perfil: La carrera apunta a capacitar a los operadores del
sistema laboral que actuan en las empresas, los sindicatos
o dependencias estatales.

Su actividad esta vinculada a la prestacion de servicios a
organizaciones  publicas 'y privadas:  empresas,
administraciones, sindicatos, asociaciones empresariales,
trabajadores, en areas de asesoramiento, negociacion,
representacion, prevencion, analisis, estudios, organizacion
de gestiones y definicion de estrategias inmersas en el
complejo mundo del trabajo.

Duracion de la carrera: 4 anos.
Titulo: Licenciado en Relaciones Laborales.

Nota del autor: copiado y pegado directamente del original
Destacados nuestros

Las fuentes documentales analizadas fueron el material que figura en
la web institucional de la licenciatura en RRLL de UDELAR?*, el perfil de
egreso de la tecnicatura*', el documento de la Comisién Sectorial de la

Ensefianza titulado “Pautas sugeridas para la revision y presentacién de

* www.fder.edu.uy
4 [dem.
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los planes de estudios”#?, la ordenanza de estudios de grado®, el
documento de CSE titulado “conceptos empleados en la ordenanza”*; lo
cual fue triangulado con el perfil profesional del colegio de licenciados
en relaciones laborales y otros documentos que obran en anexos y

apéndices.

En este trabajo distinguimos el perfil de egreso del perfil profesional.
El primero se corresponde a la descripcion de los rasgos y competencias
que la universidad se compromete a generar en sus egresados, y tiene
algunos rasgos de declaracioén, promesa y certificacion que se avalan
por una tradicion académica, que en el caso de RRLL es escasa, a
diferencia de las carreras tradicionales de FDER. Sin embargo el perfil
profesional se entiende como la descripcion que caracteriza y permite
identificar a un profesional que esta en la practica de la profesion, y

es lo que ésta dice de si misma.

El perfil de egreso tiene un ambito de realizacién, determinado por el
dominio o campo de la disciplina, el que esta configurado por una

“familia de problemas”, lo que constituye un ambito identificatorio.

En el caso particular de RRLL — FDER — UDELAR hemos detectado

algunos posibles errores, omisiones y generalizaciones, a saber:

a) El perfil de egreso de la licenciatura es el mismo de la tecnicatura,

sblo se sustituye la palabra “técnicos” por “operadores”.*

b) Al mantenerse el perfil se aprecian errores en el disefo curricular
de la carrera, ya que el perfil de egreso deberia haber sido
discutido y analizado en forma previa a la organizacion de
modulos, cursos y al establecimiento de una “malla curricular”.
Obsérvese que al 1° de marzo de 2015 (fecha de cierre de esta
investigacion) el perfil de egreso de los licenciados continuaba en
la pagina web de RRLL con una sola palabra (literalmente:
“operadores”) diferente al perfil de los técnicos. Notese también
que a esa fecha ya hacia tres afios que estaba vigente el plan de

2 www.cse.edu.uy
4 [dem.

# Ibidem.

4 Revisado el 1.3.15
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estudios 2012, y el término “operadores” es semanticamente

instrumentalista.
c) El caracter generalista de los contenidos en la web de FDER. Se

dice que los egresados podran trabajar en areas de:

a. Asesoramiento,

Organizacion de gestiones y

b. Negociacién,
c. Representacion
d. Prevencion,

e. Analisis,

f. Estudios,

g.

h.

Definicion de estrategias.

Detectamos que se elabord toda una licenciatura con sesenta y ocho
materias que no estuvo basada en un perfil de egreso sino que fue una
adaptaciéon (en un término) del perfil de egreso de la tecnicatura. La
generacién de un plan de estudios es un trabajo complejo que implica
una metodologia precisa y exhaustiva. Cualquier emprendimiento de
esta naturaleza necesita una mision y vision de futuro que
necesariamente deberia estar basada en un perfil claro, consensuado,
discutido, comparado, y ajustado a la ley organica, la ordenanza de

grado y la filosofia de la UDELAR.

En el documento de la Comision Sectorial de la Ensefianza titulado
“Pautas sugeridas para la revision y presentacion de los planes de
estudios”, el cual esta ajustado a la “ordenanza de estudios de grado y
otros programas de formacion terciaria” de setiembre de 2011, se
establece que el perfil del egresado esta: “estrechamente ligado a la
intencionalidad, prefigura los propdsitos del proceso formativo. De la
claridad de estas definiciones dependera, en gran medida, la estructura
curricular que se adopte. Engloba el conjunto de conocimientos y
capacidades que cada titulo acredita (perfil del titulo). También puede
incluir una descripcion de las actividades para las que resulta
competente un profesional en funcién del perfil general del titulo y de
los contenidos curriculares de la carrera (alcances del titulo). En el caso

de los perfiles generalistas, convendra hacer explicito el punto de corte
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entre las capacidades de accion profesional que involucra el grado y las

que se derivan para la formacién del posgrado”.

Véanse algunos conceptos que nos permitimos destacar de esta

definicion de la CSE sobre el perfil de egreso:

Prefigura los propdsitos del proceso formativo.
De la claridad de estas definiciones dependera la estructura
curricular.
Engloba un conjunto de conocimientos y capacidades.
Puede incluir descripciéon de actividades para las que el
profesional es competente.

e. Refiere a que, en el caso de perfiles generalistas, se debera
hacer explicito el punto de corte entre las capacidades que
involucran al grado y las que derivan para la formacion del

posgrado.

Estos requisitos planteados por la CSE se cumplen muy parcialmente

en el perfil de egreso de RRLL — FDER — UDELAR.

Otro documento de csSEeE titulado “conceptos empleados en la
ordenanza”, de manera mas escueta también define al concepto. Dice:
[el perfil de egreso] “engloba el conjunto de conocimientos y
capacidades que acredita cada titulo. Puede incluir una descripcion de
las actividades para las que resulta competente el egresado en funcién
del perfil general del titulo y de los contenidos curriculares de la

carrera’.

Hawes (2012:4) ha planteado una diferenciacion de los conceptos de
perfil de egreso y perfil profesional, que nosotros tomamos vy

adaptamos a las circunstancias de esta investigacion.
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Figura 20. Perfil de egreso vs perfil profesional

Nivel genérico

Nivel individual

Describe en términos

generales saberes que
detentaran los que logren
los estandares puestos por

la universidad. Se identifica

Desde una perspectiva

individual refiere a los
desempefos que exhibe un
sujeto al momento de egresar

del proceso formativo. Desde

Perfil de | con una propuesta formativa | esta perspectiva personal, los
> egreso de la institucion que declara | logros evidenciados se
_g los compromisos que asume | encuentran en o por sobre el
= en una disciplina, ciencia, | estandar fijado garantizado por
_T_oj arte o campo de dialogo. la institucion (en un proceso
E formativo serio no podrian estar
S nunca por debajo)

w
)
§ Corresponde a lo que una | Refiere al reconocimiento que
z profesion dice de si misma, | recibe de otros miembros de la

Perfil y tiene componentes fuertes | profesién que Ilo tratan como

profesional

relacionados al imaginario | un par, y a la configuracion que
social en relacién a la | el sujeto haya hecho en la
construccion de una | construccion de su identidad

identidad simbédlica.

profesional.

El “original” fast track que establecié un mdédulo de enlace para el
pasaje de los técnicos a licenciados, permiti6 que un grupo de
estudiantes (que aceptaron la propuesta) obtuviera el titulo, los que
inmediatamente se colegiaron. En el perfil profesional emanado de la
asociacion de licenciados en relaciones laborales del Uruguay (Anexo
1), obran algunos conceptos que pertenecen al recorte disciplinar de

otras formaciones no sdélo de grado sino de posgrado. Por ejemplo:

a. Coordinar y conducir proyectos de inversion...[CCEE]*
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b. Participar en el disefio, implementacion y evaluacion de
estrategias de comunicacion interna... [FACULTAD DE
COMUNICACION].

c. Participar, elaborar, coordinar espacios de consultoria y auditoria
en las organizaciones. [CCEE]

d. Auditar la gestibn humana de empresas y proyectos de
inversion...[CCEE]

e. Representar a trabajadores y empresas en materia de derechos
individuales frente a organismos publicos. [ABOGACIA]

f. Asesorar a trabajadores y empresas en lo inherente a derecho
individual del trabajo. [ABOGACIA]

g. Elaborar, implementar y evaluar plantes de investigacién para el

desarrollo y expansién de doctrina en RRLL. [ABOGACIA]

Mas alla de las honradas intenciones, es claro que hay un divorcio
entre la propuesta formativa de la licenciatura en su perfil de egreso
(ver 1.5.5) y las competencias que el colectivo de egresados del mddulo
de enlace dicen tener en su perfil profesional (ver Anexo |). Este tiene
una propuesta de tipo catch all ®® que debiera ser argumentada (no

meramente declarada) para comprender el alcance del perfil profesional.

Como viéramos en este mismo trabajo, el perfil de egreso de la
licenciatura en RRLL de FDER - UDELAR es una declaracién genérica que
varia en una sola palabra del perfil anterior de “Técnico Asesor”. Sin
embargo el perfil profesional que obra en el Anexo | desarrolla “areas
de desempefo profesional” en materia de: a) gestion humana en
organizaciones, b) negociacion y prevencion de conflictos, «c¢)
capacitacién y formacion profesional, d) consultoria y auditoria en
gestion humana, e) direccién y asesoramiento en politicas publicas, f)
intervencion y asesoramiento individual en materia de relaciones
laborales, y g) relacionamiento wuniversitario local, regional e
internacional. Cabe mencionar que cada uno de estos puntos tiene,

ademas, multiples aperturas.

47 En los casos en que aparece la palabra “participar” se atenuaria la critica, porque podria
implicar una integracién a un equipo con otros profesionales.

48 Esta tendencia a abarcar multiples tareas y ambitos se desprende claramente de la lectura
del documento.
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El perfil de egreso era al 1° de marzo de 2015 el mismo de la
tecnicatura, con una palabra de diferencia que, como ya indicamos, es
casi sinénima por su concepcion instrumentalista (operadores por
técnicos), lo cual demuestra que no hubo una metodologia de
construccion de la malla curricular a partir de un perfil nuevo, discutido
y consensuado. A su vez, los relacionistas laborales colegializados
generaron un perfil profesional muy alejado conceptualmente del perfil
de egreso, con multiples contenidos y sin un recorte disciplinar y
profesional que permita identificar claramente a este nuevo nucleo
universitario y diferenciarlo de las corporaciones profesionales ya

existentes y que aportan a la multidisciplinariedad de las RRT.

Del analisis surge que el perfil de egreso de la licenciatura en RRLL
elaborado por UDELAR no es congruente con el perfil profesional

generado en el ambito de los egresados. (Hallazgo 1).
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Categorias ex ante

v.6.3. Caracter transversal de las NFOT.

Como dijéramos en el marco tedrico, las NFOT constituyen un concepto
relativamente novedoso por la aceleracion drastica de los procesos de
organizacion del trabajo y porque el sistema tecnoldégico - productivo
empezdé a ir por delante de la generacion de paradigmas, provocando
descalces®.

Hoy es imposible saber lo que sucedera en el mundo del trabajo, ni
siquiera a corto plazo, lo que determina que la incertidumbre se haya
instalado en la sociedad global. La mayor parte de los saberes son
provisorios y padecen los efectos de la falta de certezas, por lo que
ensefiamos, nos guste o no, en el pasado. Al decir de Behares
(2010:14), “el ensefiante esta alli para representar un supuesto saber,
uno que por lo tanto no se sabe; de otra forma no habria que suponerlo.
(...) la ensefianza, sea en el deseo del que va a ponerse bajo sus
efectos, sea en el del que se coloca en el lugar de ese supuesto saber,
no es convocada por un saber que alli ha de manifestarse espléndido,
sino por una falta de algun saber que se supone podra hacerse presente.
Convocatoria por la falta, desde un vacio, desde el terror, convocatorio
de un saber que no se sabe, y que tal vez, se sabe que no se sabe (...)".

(Destacados en el original).

Las NFOT constituyen un terreno que “sabemos que no sabemos” de
modo que las tecnologias y los procesos novedosos de gestion redefinen
la realidad, y por ende, a los sistemas laborales. Empero la cuestion
clave esta en lo que no se ve, en las ideologias subyacentes a esas
tecnologias, en los paradigmas que se imponen de forma discreta. Al

decir de Gabriel Kaplun: “la herramienta no es inocente”.®

Las NFOT son transversales a la ensefianza, en especial la ensefianza

de RRLL ya que cruzan la realidad laboral y la ensefianza. En el capitulo

4 Por ejemplo la mayor parte de los desarrollos disciplinares en derecho laboral se realizaron
bajo el paradigma taylorista.
0 Curso de interdisciplinariedad para la carrera de relaciones laborales.
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referente al marco tedrico indicamos algunos fendmenos laborales que
podrian definirse como NFOT, las que no agotan los procesos actuales
(y mucho menos futuros) que podrian caber dentro de la definicion.

Constituyen, por lo tanto, un concepto amplio y en construccion.

En esta tesis tenemos cuatro dimensiones basicas, sobre las cuales
trabajamos: ensefianza, curriculum, profesién y NFOT. Esta ultima
impacta poderosamente sobre procesos concretos como las areas de
formacion, la articulacién curricular, la flexibilizaciéon de curriculos, las

modalidades de ensenanza, los perfiles y programas, etc.

Figura 21. Transversalidad de las NFOT

Areas de formacion Articulacion e e
. . . Flexibilizacion de
/ Modalidades de curricular / perfiles ,
~ curriculos, etc
ensefianza y programas

Nuevas formas de organizacidon del trabajo (NFOT)
Elaboracion propia

Nuestra posicion critica frente a algunos procesos imbuidos por las
NFOT estriba en la falta de reconocimiento a la inclusiéon de practicas e
ideologias a través de los nuevos modelos de gestion del factor trabajo,
y en particular por la incorporacion acritica de TIC. Esta vision no
significa un posicionamiento retrégrado frente al progreso y la
evolucion, sino frente a la modificacidén inconsulta de estilos de vida y

mutacion de valores.

Verificamos que las NFOT (transversales a las otras dimensiones

seleccionadas para la investigacion del perfil en RRLL — UDELAR, v.gr.:
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curriculo, ensefianza y profesion), no tienen presencia adecuada en las

distintas fuentes consultadas (Hallazgo 2).

Las NFOT tienen contradicciones intrinsecas y buscan,
paraddjicamente, legitimacién ética en el sistema preindustrial, en el
romance del artesano con su trabajo. Un trabajador flexibilizado por las
NFOT debe ser un trabajador comprometido con su tarea. Lo que no logré
el taylor — fordismo lo logran las NFOT: el compromiso pleno con el
trabajo, la dedicacion incondicional, la alta calidad, o sea las mismas
actitudes (no necesariamente los valores) que el artesano adoptaba
espontaneamente cuando tenia el control sobre su propio trabajo. Se
alcanza un extremo no concebible en la industrializacién: el caracter

difuso de los limites entre trabajo y no trabajo.

Esto hace que tanto la ensefianza, la profesionalizacion y el
curriculum estén cruzados por el concepto, tanto desde una perspectiva
abstracta como desde su aplicacién practica. Vale decir que hoy dia es
impensable considerar un curriculo de RRLL con abstraccién de las NFOT,
o0 establecer planes de ensefianza que no las consideren o pensar en un

profesional que no las tenga en cuenta.
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Categorias ex ante

v.6.4. Relaciones entre necesidades formativas, organizacién
curricular y ensefianza — Tensiones curriculares (conocimiento,
interdisciplina, etc.)

En nuestro analisis sobre el concepto de curriculo revisamos un
problema planteado por Diaz Barriga (1995:38), y que refiere a la
disyuntiva sobre el caracter normativo u orientativo del mismo. El campo
de las tensiones enfrenta al formalismo institucional con el proceso
académico permeado por las concepciones del docente y la libertad de
catedra.

Es el viejo problema del enfrentamiento entre la academia y los
académicos del cual la carrera de RRLL no puede abstraerse. Una de las
dificultades de la licenciatura es que no logré tomar una postura sobre
una cuestion basica: a qué vision se adhiere filoséficamente con
respecto al campo de dialogo que constituyen las RRLL. Recordemos que
existen basicamente tres perspectivas: a) la que visualiza en las
relaciones de trabajo una forma de gestionar los recursos humanos, b)
la que las entiende como un proceso politico de enfrentamiento por la
posesion del valor del trabajo y c¢) la que visualiza que el campo
multidisciplinar debera desarrollarse hasta lograr la interdisciplina, la
cual trasciende las dos visiones unilaterales anteriores y ubica a las

RRLL como campo de dialogo.

Del analisis del plan de estudios 2012, no surge ninguna tendencia o
definiciéon clara sobre las proposiciones heuristicas de la carrera en
UDELAR. La comparacion mas cercana la tenemos en el perfil de egreso
de la universidad catélica, que sin pruritos se incliné a la vision de las
RRLL como proceso de gestion humana. A tal punto que la carrera de
UCUDAL que originalmente fue una licenciatura en RRLL lisa y llana, hoy
es “licenciatura en gestién humana y relaciones laborales”. La formacion
esta directamente enfocada a generar gerentes en empresas y otras

organizaciones.

Nuestra carrera de RRLL en UDELAR no pudo, 0 no quiso, 0 no supo

(no tenemos elementos para afirmar una cosa u otra) inclinarse en
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ningun sentido, y por lo tanto quedd atrapada en su indefinicion. La

tendencia catch all no logro cristalizar nada concreto.

Hace mas de una década surgié un movimiento fermental que intenté
procesar esas contradicciones para generar un ambito multidisciplinar
con vocacioén interdisciplinar. El movimiento queddé trunco no pudiendo
recuperar los conceptos del “informe Sales”, que consideraba muchos
aspectos planteados por los docentes y abria las puertas al dialogo

interdisciplinar.

No ha existido, por ende, un posicionamiento claro sobre Ila
concepcion heuristica interdisciplinar a ensefiar en la carrera, y tampoco
hay una alerta a los estudiantes sobre esta circunstancia. De esta
manera el alumno esta ciego en cuanto a sus itinerarios curriculares, ya
que de acuerdo a los conceptos de la ordenanza, si esto funcionara,
permitiria tener una adecuada flexibilidad curricular, lo que otorgaria
“mayor autonomia a los estudiantes en la consecucién de sus intereses

y necesidades de formacion”.

Dificilmente se tenga autonomia cuando no se sabe a dénde se va
porque la autonomia requiere de un conocimiento y un reconocimiento
de los transitos curriculares y sus metas. Como veremos en los analisis
de discursos docentes, el tema se ha desvirtuado y muchos estudiantes
optan por las materias que les otorguen mas creéditos con menos
esfuerzo, bajo una légica pragmatista que devalua las buenas

intenciones del sistema de creditizacion.

La falta de autonomia alcanza a los docentes que deben lidiar muchas
veces con un sistema positivista excesivamente normalizado. En ese
sentido, todo el sistema de evaluacién (de estudiantes y docentes) de
RRLL — FDER — UDELAR descansa sobre la diada cumplimiento -
incumplimiento cuantitativo de los puntos consignados. Ni una palabra
sobre esfuerzos multidisciplinares, la coordinacion con otros docentes,
la incorporacién de materiales nuevos o la participacion de docentes

invitados, etc.

El hallazgo emergente tiene dos caracteristicas relevantes vy

relacionadas:
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a) no existe una definicion heuristica sobre las RRLL, por lo que no
existe un perfil definido, haciendo que la grilla de materias tenga
poca coordinacion y carezca de una orientacion clara, lo que puede
haber incidido en una seleccién de disciplinas no siempre
pertinentes, basadas en un enfoque juridico tradicional (la norma
moldea la realidad que legisla).

b) no existe un posicionamiento claro sobre la multidisciplina -
interdisciplina, basicas en un “campo de dialogo” (no auténomo

cientificamente) como las RRT.

v.6.4.1. - El campo de las tensiones de la ensefianza en
general y de las relaciones laborales en particular

Existen tensiones poderosas tanto a nivel de la ensefianza como de
las RRT, y en el desarrollo del marco tedrico visualizamos semejanzas

relevantes.

A esos efectos retomaremos el esquema ordenador que Collazo
(2010:13) toma de Barnett (2001:94):

Figura 22. Cuadrante conceptual ordenador

Ambito académico

I
St 1 ) Cuadrante N° 2)
nElHEERIEE Habilidades
espeé:!ﬂc.as.para z interdisciplinarias
isciplina
Especifico < » General
Cuadrante N° 3) Cuadrante N° 4)
Habilidades Habili.dades
especificas para la profesionales
profesion transferibles
v

Mundo del trabajo

Elaboracion propia sobre el esquema consignado

El mercado laboral exige y perfila una impronta pragmatica y esta
tendencia impacta tanto en la ensefianza como en las relaciones

industriales. Por ejemplo, el componente de formacion profesional (Diaz
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Barriga, 2006) va adquiriendo una complejidad cada vez mayor,
atravesado por distintos polos de tensién, entre los requerimientos de
formacion general y especializada, de formacién tedrica y practica, e
incluso de formacién disciplinar e interdisciplinar. Esta complejidad no
admite resoluciones técnicas mecanicistas, ni soluciones Uunicas vy

uniformes.

Es relevante visualizar como RRLL — FDER — UDELAR se encamina hacia
el cuadrante N° 3: “habilidades especificas para la profesion”, cuando
la tendencia epistemoldégica que emerge de la discursividad académica

se inclina hacia las “habilidades interdisciplinarias” (cuadrante N° 2).

/

Aqui visualizamos una fuerte tension entre el “ser” y el “deber ser”.

Figura 23. Coincidencias de tensiones en RRLL y en ensefianza

TENSIONES EN RRLL COMO CAMPO DE DIALOGO DISCIPLINAR

.cse.udelar.edu.uy

Vision pragmatica

sgrados

Modelo

Vision politica interdisciplinar
/ dlelisie \

/ TENSIONES EN LA ENSEN*ANZA DESDE UNA PERSPECTIVA :'NERAL
v

Formacion tedrica
vs. formacién
practica

(@)
o
o
1
o
O
e
S
o
@)
a4
©
)
(&)
g
S
o
&
o
2
c
1

(qv]
=
=
&
o
2
c
«
N
c
©
Je
o
[9p]
c
L

na Formacion
Formacion general Lo
-, disciplinar vs.
vs. formacién .,
L formacion
especializada . T
interdisciplinar

~ion en

Elaboracion propia.

Maestria en Ensenanza Universitaria

. - UNIVERSIDAD Ny ,) Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefanza LQ-EE}J DE LA REPUBLICA CD(cigrE%%%;ﬁzoamm e e _] . Formacion en
- ; i JRUG -
Area Social y Artistica 15 URUGUAY y Ciencias de la Educacién B cocacion

Consejo de Formacioén en Educacion

Especializa




/

.cse.udelar.edu.uy

sgrados

(@)
o
o
1
o
O
e
S
o
@)
a4
©
)
(&)
g
S
o
&
o
2
c
1

«
=
=
&
o
2
c
«
N
c
©
Je
o
[9p]
c
L

~ion en

Especializa

Carlos Delasio

En base a lo analizado podemos concluir que existen tensiones
curriculares no resueltas en RRLL — FDER — UDELAR, respecto al
conocimiento y a la disposicién al desarrollo interdisciplinar de sus

egresados (hallazgo 3).

Claramente hay una tendencia pragmatista que impulsa la generacion
de operadores del sistema de recursos humanos®', asi como una vision
politica relativa a la discusion sobre la apropiacion de los medios de
producciéon. La interdisciplina que desde nuestra perspectiva es un
medio potente para el desarrollo de las relaciones de trabajo no esta
plenamente en agenda, salvo menciones marginales en las fuentes
(entrevistas y documentos v.gr.: v.7.3; Txt 99; Txt 77; Txt 133; Txt 199;
Txt 2; hallazgos 3c, 3b4, 6; vi.6.a; vi.6.g; vi.6.j; vi.7; fuentes:
“interdisciplina y RRLL” (Delasio) y “las RRLL y el camino de la

interdisciplinariedad” (Billar).

3! Esta vision es predominante en las universidades privadas uruguayas respecto a las RRLL.
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v.7.1. Equilibrio de las areas curriculares en funcién al perfil de
egreso — prevalencia de estudios juridicos

Notas preliminares:

e DI significa docente informante

e EIl numero romano que le sigue tiene el objetivo de ordenar los
discursos, garantizando la confidencialidad de los informantes.

e La aclaracion Txt xxx hace referencia al numeral otorgado a esa unidad
conceptual

El plan de estudios de la licenciatura intenté responder a los
requerimientos de la ordenanza de grado, y fue puesto en practica en
marzo de 2012. Incorporé un “moddulo de enlace” que constituyd una
suerte de fast track para que los técnicos pasasen a licenciados a través
de un proceso sui géneris, situacién que generd no pocas resistencias.
Consecuentemente desde una perspectiva politica, miles de estudiantes
y decenas de egresados pudieron votar por primera vez en las
elecciones universitarias, postulandose en las mismas el Coordinador
de la carrera de relaciones laborales como Decano, no resultando electo
en agosto de 2014. Esta “coincidencia” cronoldgica fue criticada por

varios actores universitarios, a la cual calificaron como oportunista.

El cambio de tecnicatura a licenciatura se percibe como un cambio
cualitativo, y se considera muy relevante que los estudiantes puedan
“armar” su perfil. Sin embargo hay una posiciéon bastante generalizada

respecto al exceso de materias juridicas.

DI 1l — [Txt 91] — “Me voy a referir al Plan de Estudios de la
Licenciatura de RRLL de la FDER de la UDELAR. El Plan de estudios de la
Licenciatura es genéricamente correcto, aunque a mi criterio sesgado por
una mayor influencia de materias juridicas que solo se comprenden por
la Facultad en la que se inscribe, asi como una menor presencia de
materias que refieran especificamente a las ciencias del trabajo. Creo
que le falté un analisis desde el punto de vista de las competencias

esperadas y la pertinencia de las distintas materias en tal sentido”.

Se destaca la vision critica respecto a la falta de analisis sobre las
competencias esperadas. DI Ill se muestra especialmente critico por la

falta de analisis en materia de pertinencia.
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DI | [Txt 18] coincide con esta visién respecto a la posibilidad de

construir un perfil y al exceso de estudios juridicos:

“El nuevo plan de estudios incorpora los créditos y una mayor
flexibilidad. Eso es importante, porque el estudiante puede armar su
perfil.

Se observa que hay una fuerte carga juridica y, a mi entender, pocas
materias de gestion. Incluso he relevado entre los estudiantes esta
carencia.

El nivel tedrico es alto e incluso las materias técnicas son juridicas”

DI IX [Txt 235] destaca el exceso de derecho, pero igual percibe al

/

perfil como “abierto”.

“Lo veo como un perfil muy abierto a pesar de tener demasiado derecho
para mi gusto, pero creo que se amolda muy bien a muchos aspectos, es

muy, muy abierto”.

.cse.udelar.edu.uy

sgrados

Este mismo informante abunda en la idea. Dice:

[Txt 244] “...0jo no estd mal que piensen juridicamente bien, pero
es una carrera multidisciplinaria”.

El posicionamiento critico a lo que se considera un exceso de

formacioén juridica es manejado también por DI vI. Veamos:

[Txt 109] “Yo al principio no tenia muy claro y al principio encaraba

mis materias con el objetivo de solucionar conflictos. El estudiante de
relaciones laborales no tiene que tener formacién juridica, no mas que la

necesaria. Es una mala apreciacion de algunos docentes”

[Txt 110] “Este afio enfoqué y me puse en lugar del estudiante (que

incluso puede tener cierta edad). Mas que saber cémo tiene que
conducirse en una audiencia de conciliaciéon, hay que partir de mas abajo,

sobre cualquier problema”

[f[dem Txt] “Al finalizar el curso yo pretendo que puedan hacer una
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O que el asesor legal les esta diciendo: si los lleva por buen camino o no.

—

Ne) La rama de idoneidad en relaciones laborales no es juridica”.
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Un aspecto que conocemos muy bien desde el punto de vista tedrico
refiere a este marcado énfasis en estudios relacionados al derecho. Los

DI abundaron sobre el punto de manera profunda.
Veremos cuanto ha calado esta idea en los docentes.

DI VI. [Txt 160] “La gente que hace relaciones laborales no tiene
interés de formarse en lo juridico. Yo trato desde mi asignatura mostrar
a los estudiantes de relaciones laborales que eso es parte de las cosas

con las que van a tener que lidiar. En un doble sentido: que los problemas

/

no tienen sélo una dimension juridica, pero también lo contrario, les guste
mas o les guste menos el Derecho esta siempre presente porque cualquier
actividad esta reglada; asi sea un reglamento interno de funcionamiento

de la fabrica...”

DI IX (Txt 233] “...la poderosa base de derecho que es mucha...

.cse.udelar.edu.uy

demasiado para mi gusto”.

sgrados

DI IX [Txt 244] “Yo creo que el nuevo plan genera una multiplicidad
de materias que deben confluir en RRLL (desde la psicologia, la
sociologia, la salud, el derecho). Yo profundizaria mucho mas en las
materias no juridicas. Yo agregaria mas materias no juridicas. Ojo no esta
mal que piensen juridicamente bien, pero es una carrera

multidisciplinaria”.

DI VII profundiza en una idea que es bastante sui géneris en RRLL: la
mayor parte de los docentes son abogados, seguidos por docentes de
otras profesiones, pero hay muy pocos relacionistas laborales haciendo

docencia.

[Txt 163] “Un tema que he hablado con colegas desde siempre: una
carrera de RRLL que nace en FDER, lo cual le da un cariz. Va a prevalecer
lo juridico. Por razones obvias de su nacimiento la mayoria de sus
docentes son abogados, algunos son especialistas en derecho laboral,

pero no necesariamente en relaciones laborales.
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Si bien la particularidad incoada no va contra ninguna pauta
reglamentaria ni didactica, seguramente es necesario que existan
mayores desarrollos en la generacién de egresados que abracen la

carrera docente.

[Txt 165] “Es una particularidad que tifie a la carrera de RRLL en

FDER, a diferencia de otras instituciones donde se le da un énfasis

administrativo por ej. Los docentes en la gran mayoria son abogados.

Para mi eso explica muchas cosas”.

/

También se reconoce el conjunto de valores compartidos en FDER que

determinan la cultura organizacional:

.cse.udelar.edu.uy

[Txt 74] “Nosotros vivimos en una FDER antigua, donde no es facil

romper paradigmas...”

sgrados

Estamos ante argumentos poderosos y firmes por parte de los
docentes que coinciden en el exceso de materias juridicas y de una
poderosa impronta cultural de FDER, lo cual no coincide con el perfil de

egreso que los docentes manejan como deseable.

Ante lo expuesto podemos afirmar que la carrera de RRLL de UDELAR
tiene una fuerte carga de materias juridicas, en desequilibrio con la

cantidad de materias de otros ambitos disciplinares (hallazgo 4).

En anexo V se pueden ver las materias de los distintos ciclos (basico,
estudios orientados y ciclo profesional), destacandose claramente el
predominio juridico de la curricula, y un problema evidente en el proceso
formativo ya que la eficiencia de la titulacion (figura 20, apéndice 11) sdlo

alcanza al 16%, contra un 54% de abogacia — notariado.
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Carlos Delasio

Categorias ex post

v.7.2. Perfil de egreso y profesion en opinion de los docentes —
el plan de estudios y su relaciéon con la ordenanza de grado,
incorporacion de materias metodoldgicas, etc.

El plan de estudios de una carrera es, de acuerdo al documento
“conceptos empleados en la ordenanza” un documento curricular en el
que se seleccionan y organizan de acuerdo a criterios y objetivos

prefijados, con unidad y coherencia, los contenidos y las experiencias

/

de formacion que garantizan la formacién universitaria necesaria para

alcanzar la titulacién en un area de conocimientos.

Sin embargo el plan no dio los resultados esperados, y un conjunto

de criticas emergieron a nivel del discurso docente:

.cse.udelar.edu.uy

Sobre incorporacién de metodologias: hay criticas, en particular con

grados

la extension que ha sido histéricamente bastante relegada en FDER.

[Txt 23] “Un eje que se incorpora es la investigaciéon. Si esta
incorporacién contribuye a la formacién integral, seguramente dependa

del lugar donde se desempefie...”

[Txt 25] “... Un aspecto negativo es que la extensién practicamente

no existe. Este es un déficit general en FDER...”

Respecto a las materias opcionales: hay algunas asimilaciones (no
muy claras) entre opcionalidad y practicidad, y se reafirma la posicion

contraria a que las materias técnicas sean juridicas.

[Txt 70] “Yo enfatizaria en asignaturas opcionales que permitan un

mayor aterrizaje practico...”

[Txt 18] “...El nivel tedrico es alto e incluso las materias técnicas son

juridicas”

Sobre la concepcion de las materias y su alineamiento a la ordenanza
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[Txt 260] “...las materias estan miradas como parcelas y no como

unidades curriculares”

[Txt 260] “...estd demasiado compartimentado, no esta trabajado

desde la perspectiva que fue pensada la ordenanza de grado. La
ordenanza de grado esta pensada para el desarrollo de unidades

curriculares que tengan coherencia, no por asignatura...”

[Txt 260] “...no me parece a mi que agregando en el Gltimo afio

metodologia de la enseflanza, metodologia de la investigacién y de la

extension se logren conocimientos de las tres funciones universitarias...”

Algun DI se autocensuro en medio del discurso. Lo interpretamos
como una critica, pero no quisimos violentar la entrevista.
Evidentemente el ambito de seria cordialidad de las entrevistas no tenia

un rapport suficiente como para ingresar en terrenos mas complicados.
[Txt 260] “no me hagas hablar méas...”

La experiencia de algunos procesos dgenerados en el periodo
estudiado (por ejemplo el “moédulo de enlace”) también tiene criticas
severas. Nos llamé la atencion la calificacion de “esquizofrénico” del

mismo.

Este testimonio tiene para nosotros un valor importante porque quien
lo hace es una persona que culminé la licenciatura y comenzd su carrera

docente, lo cual lo convierte en un informante calificado para el tema.

[Txt 275] “Yo que como estudiante tuve que “padecer” el médulo de
enlace, creo que es bastante esquizofrénico este plan. Un plan basado
en créditos me parece bastante diabdlico: muchas veces los muchachos
van a determinadas materias porque tienen mas créditos que la otra, y no
porque les interese. Genera un relacionamiento con el estudiantado muy
esquizofrénico. A mi personalmente no me contribuydé en la formaciéon. No

me contribuyo.

El médulo de enlace fue algo asi como: “hay que cumplir con los
créditos y vamos a meter todo lo que caiga”. Hay materias que no hacen
a lo real. Me quedé con ganas de hacer materias. Ahora incluso siendo
docente, me quedé con ganas de ir a otras materias que tienen bajos

créditos. Eso no contribuye a la formacion.
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Yo no hace mucho que me recibi y conozco los dos lados del

mostrador...”

Este plan de estudios de RRLL incorpord un gran numero de materias
que, como indicaramos, en el lapso en que se acota esta investigacion,
ascendian a sesenta y ocho, numero que resulta desproporcionado en
comparacion con otras licenciaturas similares. Seguramente el
entusiasmo por la flexibilidad curricular llevé a una accion inadecuada
por sumar materias, lo que siempre implica restricciones
(presupuestales, de gestion, plurivariedad de opciones que lejos de

permitir desarrollos generan desaliento o confusion, etc.)

Esta incorporacion de materias se hizo sin el correspondiente
respaldo presupuestal (figura 24, apéndice I1), donde se visualiza que
en 2011 el 5% de los recursos financieros de FDER iban a RRLL, contra
un 87% de abogacia — notariado; considerando que ese afio el ingreso
de estudiantes fue numéricamente casi el mismo (1267 estudiantes en

RRLL y 1268 en abogacia — notariado)®.

La idea original era dar la flexibilidad curricular que dicta la
ordenanza: otorgar mayor autonomia a los estudiantes en la
consecucion de sus intereses y necesidades de formacion, flexibilizar

los regimenes de cursado y disminuir las materias con correlatividad.

Hay conceptos muy criticos expresados por los docentes sobre el

nuevo plan:
a) Sobre los tiempos de maduraciéon de la propuesta académica.

[Txt 246] “El problema de la carrera es que fue hecha a las

apuradas... sin embargo tengo sentimientos contradictorios... se hizo lo

que se pudo...”

b) Sobre el caracter tedrico del plan 2012, es importante destacar
gque no existe un posicionamiento claro por parte de los docentes.
Algunos los ven como practico y otros como teérico. Suponemos
que esto se debe a la poca intervencion de los docentes en el

proceso de generacion y al bajo conocimiento del plan.

32 Fuente: Memoria FDER 2012 — 2013.
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[Txt 219] “Aun en el plan 2012, es una carrera pensada como tedrica

y esa es para mi la gran falla. Ningun médico egresaria sin sus practicas,

ningun trabajador social sin hacer intervenciones sociales...”

c) Algun docente parece plantear la disyuntiva entre “aprendizaje
estratégico” y “aprendizaje profundo”, aunque no conozca los

conceptos.

[Txt 275] “Yo que como estudiante tuve que “padecer” el médulo de

enlace, creo que es bastante esquizofrénico este plan. Un plan basado

en créditos me parece bastante diabdlico: muchas veces los muchachos

/

van a determinadas materias porque tienen mas créditos que la otra, y no
porque les interese. Genera un relacionamiento con el estudiantado muy

esquizofrénico...”

[Txt 260] “...estd demasiado compartimentado, no esta trabajado

.cse.udelar.edu.uy

desde la perspectiva que fue pensada la ordenanza de grado. La
ordenanza de grado esta pensada para el desarrollo de unidades

curriculares que tengan coherencia, no por asignatura...”

sgrados

d) Algunos docentes plantean directamente su desconocimiento del

plan.

[Txt 179] “Te soy sincero: no tengo un cabal conocimiento de todo el

plan de estudios para dar una respuesta... Desconozco el nuevo plan de

estudios...”

[Txt 21] “El nuevo plan, sin embargo, incorpora algunas materias

sobre gestion, pero tal vez sean insuficientes...”

[Txt 91] “Creo que le falté un analisis desde el punto de vista de las

competencias esperadas y la pertinencia de las distintas materias en tal

sentido”.

En definitiva, el nuevo plan de estudios 2012 de RRLL es poco
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como “parcelas” y no como unidades curriculares, alejamiento de la
ordenanza de grado, dificultades financieras, plan 2012 alejado de la

realidad, desconocimiento del plan por parte de los docentes, etc.

Es altamente conveniente tener en cuenta lo dispuesto al respecto
por el documento de la CSE de septiembre de 2011 denominado “pautas
sugeridas para la revision y presentacion de los planes de estudio”
(Anexo 1V), el que esta ajustado a la “ordenanza de estudios de grado y
otros programas de formacién terciaria”, que en su parrafo 4° establece:
“‘los planes de estudio constituyen los documentos curriculares
fundamentales que orientan los proyectos de formacién universitaria...
De este modo, se entiende relevante lograr una formulacion clara y
precisa de sus capitulos esenciales, asi como el sustento académico del
proyecto curricular cuando se trata de una nueva oferta de formacion, o
del pasaje de una carrera de nivel técnico o tecnolégico a una carrera

de grado”.
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v.7.3. Ensefianza e interdisciplina en RRLL

Ensefanza de la multi, inter y transdisciplinariedad en relaciones
laborales. Acumulacion de materias y problematica de

correlacion entre las mismas, su relacion con el perfil, etc.

El problema de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad vy
transdisciplinariedad fue objeto de estudios en la carrera de RRLL, Yy
hace mas de wuna década hubo un movimiento “académico -
sensibilizatorio” sobre el punto. En aquel momento se tuvo la posibilidad
de generar una tendencia que desterritorializara y sustituyera la
“propiedad privada” de conocimientos, que rompiera (aunque fuera
lentamente) los compartimientos estancos de las asignaturas. En esa
oportunidad Ma. Teresa Sales informé que “la multidisciplinariedad
ofrece un nivel inferior de integraciéon del conocimiento. En ocasiones,
para solucionar un problema, se busca informacién y ayuda en varias
disciplinas, sin que dicha interaccion contribuya a modificarlas o
enriquecerlas, ocurriendo asi la multidisciplinariedad. Generalmente, es
la primera fase de Ila constitucion de equipos de trabajo
interdisciplinares, pero no implica necesariamente que haya de
superarse y pasar a niveles de mayor cooperacién”. Agrega que en la
multidisciplinariedad... “la comunicacion entre las diversas disciplinas
estaria reducida al minimo. Vendria a ser la mera yuxtaposicion de
materias diferentes que son ofrecidas en forma simultanea con la
intencion de sacar a luz algunos de sus elementos comunes, pero en
realidad nunca se llegan a hacer claramente explicitas las posibles

relaciones entre ellas...”

“Mientras que la interdisciplinariedad seria, pues, un segundo nivel
de asociacion entre disciplinas, alli varias disciplinas cooperan llegando
a interacciones reales. Ocurre una verdadera reciprocidad en los

intercambios y, por lo tanto, de enriquecimientos mutuos”.

Los docentes tienen en cuenta la existencia de distintos niveles
posibles de interrelacidon de asignaturas, pero no argumentan demasiado

en ese sentido.
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[Txt 99] “La formacién otorgada por la licenciatura en RRLL de la

UDELAR proporciona un programa interdisciplinario, con asignaturas como
derecho, psicologia, organizacién del trabajo, sociologia y estadistica;
ademas de materias opcionales que permiten a los estudiantes, en una
l6gica de créditos, seleccionar las materias que ellos consideran que

contribuyen a su futuro profesional”.

En algunos casos nos llama la atencion que se asocie la vision
interdisciplinar con el (mero) manejo de plataformas virtuales. Quien
esto dice es un DI calificado por lo que nos llama la atencidn la vision

algo simplista de la correlacién planteada.

/

[Txt 77] “Nosotros tenemos otro problema: la convivencia de viejos y
nuevos docentes. Nuevos docentes abiertos a las realidades, a las
tecnologias, a las plataformas virtuales; y viejos docentes cerrados a sus

procesos tradicionales de transmisién de conocimientos académicos, con

.cse.udelar.edu.uy

reducida visién interdisciplinar”

grados

Aunque también existen algunos planteos mas desarrollados, que

incluso esbozan la problematica de la complejidad.

[Txt 133] “También es necesario incrementar el abordaje
interdisciplinario, tanto en sus contenidos como en la participacion de
docentes provenientes de diversas areas del saber y quehacer. Que no
haya so6lo abogados, contadores, psicélogos, licenciados, etc. No
importa. Yo veo a nivel de estudiantes las dificultades de hacer

transferencias: circular de un area a la otra, de una disciplina a la otra”

[Txt 96] “Apertura de la persona para visualizar la complejidad. Una
formacion multidisciplinaria o por lo menos una predisposicion a trabajar
con otros profesionales. Hoy dia la mayor parte de los problemas
deberian ser encarados por varios profesionales, a pesar de que en
Uruguay uno aprende a hacer de todo. Uno siempre deberia interactuar

con otros profesionales, especialmente en este tipo de carrera”
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[Txt 137] “Desde el punto de vista de los abordajes metodolégicos

mi materia contribuye con el saber conocer, con la construccién del

conocimiento.

Contribuye también con el saber hacer (trabajos colaborativos y

cooperativos).

Con mi materia busco transitar el camino a la interdisciplinariedad y
se esta trabajando en el perfil de relaciones laborales. Uno hace una
extension del perfil como aquella persona que se va a ocupar de los
problemas laborales de una empresa, de los conflictos del trabajo. Sin
embargo yo lo veo desde otra 6ptica, con otro significado: yo cai en el

error de verla como administracion de empresas. Debemos ver el lado

/

dinamico ese profesional y tenemos que tener una mirada
multidisciplinaria: sino pasa a ser un mero técnico, por ejemplo el técnico

que hace liquidaciones de sueldos.

Las empresas mejor preparadas son aquellas que miran

interdisciplinariamente, que miran mas alla”

.cse.udelar.edu.uy

[Txt 199] “En definitiva el perfil es un concepto cada vez mas labil, y

sgrados

emerge un nuevo concepto referente a la capacidad de pensar nuevos

problemas de manera compleja e interdisciplinaria”

Se verifica en algunos discursos docentes cierta simplicidad en
cuanto a confundir la mera yuxtaposicion de materias con la

multidisciplinariedad y, peor aun, con la interdisciplinariedad.

[Txt 217] “Es una carrera con distintas materias; pero
fundamentalmente esas materias vienen de distintos lugares, con
distintas logicas, con distintos perfiles. Eso da una vision bastante

amplia. Da la posibilidad de reflexionar.

Es una carrera que apuesta (o deberia hacerlo) a la reflexion, dado
que sobre el mismo objeto hay visiones diferentes. Es una carrera que

invita a la reflexiéon”

En consonancia con otros textos docentes, la multidisciplinariedad
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[Txt 233] “El perfil de acuerdo a mi criterio es multidisciplinario:
capacidad de formar grupos, trabajar en equipo, etc. Creo que deberia
haber una especializacion posterior a la licenciatura porque son muy
diversas las materias, mas alla de la poderosa base de derecho que es

mucha... demasiado para mi gusto”.

[Txt 244] Ojo no estd mal que piensen juridicamente bien, pero es

una carrera multidisciplinaria.

En algunos casos se han citado ejemplos no demasiado felices. El
caso del community manager manejado por un docente no parece

ajustarse a la multidisciplinariedad pretendida.

[Txt 207] “M4as alla de la tecnologia, a las NFOT las asocio a los grupos

multidisciplinares flexibles, con cambio de roles. El gran cambio en este
momento es internet: hasta hace muy poco era impensable la existencia
de un community manager” [gerente que gestiona la imagen de la

organizacion en las redes sociales]

Ya hemos analizado que las RRT constituyen un campo de dialogo
entre disciplinas con vocacion (concedamos eso) interdisciplinar. Esto
hace que desde la heuristica basica de las RRLL emerja la necesidad de
la muti — interdisciplinariedad como paso previo. Nuestra vision es que
las RRLL deberan tener estas caracteristicas si quieren encontrar lugar
como disciplina, aun cuando lleguen a detentar un método y un objeto
claramente definidos, objeto que por definicion es interdisciplinar,

cuando no transdisciplinar.

De acuerdo a lo analizado se desprende que los docentes de RRLL —
FDER — UDELAR entrevistados visualizan a la interdisciplina como una
condicién deseable en su ensefianza, pero en los hechos no se ha

llegado a niveles de integracion disciplinar relevantes. (Hallazgo 6).

En materia de RRLL, los problemas no se presentan separados por
disciplinas, sino que son en general complejos, multidimensionales y
con cierto nivel de confusién. Su resolucién requiere el cruce de
fronteras de disciplinas diferentes, debiendo recurrir a distintas formas

de experticia.
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En las “pautas sugeridas para la revisién y presentacion de los planes
de estudio” (Anexo 1V), respecto a los “tramos” (etapas de estudio que
componen una carrera) se dice que “deben contar con fines precisos y
una estructura curricular que garantice su caracter terminal y a la vez
propedéutico. No pueden ser el resultado de una simple recoleccion de
materias o asignaturas existentes, sino una fase de formacién con

identidad propia”.

/
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v.7.4. Competencias: ¢ para quée perfil de egreso?

Incorporacién labil del concepto, TIC e impactos en la

ensefianza, relacion ensefanza — trabajo.

El concepto de competencias laborales que se inicié en el ambito
empresarial fue trasladandose al ambito académico. El término ha sido
usado y abusado, siendo polisémico y, por lo tanto, susceptible de ser
interpretado de maneras diferentes.

Una vision poderosa, que desde una perspectiva critica constituye
una verdad a medias, es la de Peter Drucker (1989:336) quien afirma
que “la educacién se transformara en las préximas décadas mas de lo
que lo ha hecho desde que, hace mas de trescientos afios, fue creada
la escuela moderna gracias al libro impreso. Una economia en la que “el
conocimiento” llegé a ser el verdadero capital y el primer recurso
productor de riqueza...La sociedad del conocimiento requiere que todos
sus miembros aprendan a aprender”. Lo cuestionable no es tanto lo que
Drucker dice, sino lo que no dice: se trasladan conceptos productivistas
de la gestién empresarial a la academia, con lo cual se contribuye a la
elitizacién del conocimiento y su consecuente mercantilizacion, lo cual
lleva a la elitizacién por considerar al conocimiento en funcién de su

valor econémico y no como un derecho humano y social.

El origen corporativo del concepto de competencias laborales se
conecta a la relacién de las competencias con estandares superiores de
rendimiento (Spencer y Spencer, 1993), caracteristicas innatas o
adquiridas relacionadas a una actuacion de éxito laboral (Ernst & Young,
1998), listas de comportamientos que transforman a una persona en
eficaz y/o eficiente en el trabajo (Claude Levy-Leboyer, 1992), etc.

Al analizar esta tendencia, Barnett (2001:54) plantea el
desplazamiento de la ideologia de la competencia académica en favor
de la ideologia de la competencia operacional, como expresién de una
nueva unidimensionalidad: el operacionalismo, que concibe al

conocimiento como un recurso.
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Algunos autores han avanzado en el concepto, buscando su
acercamiento a la academia. Asi Philippe Perrenoud (2000:5) plantea la
construccion de competencias sobre la base de la movilizaciéon oportuna
de saberes y de procedimientos basados en proyectos. En un intento de
acercamiento (no sabemos si lo logra), este autor dice que “es cierto
que la ascensién de las competencias en el campo educativo va
vinculada al mundo de la economia y del trabajo, pero también importa
mostrar que, lejos de dar la espalda a los saberes, el enfoque por
competencias les da una fuerza nueva, vinculandolas a las practicas
sociales, a las situaciones complejas, a los problemas, a los

proyectos...lo que desarrollara la cooperacion, la inteligencia colectiva”.

En el caso de los docentes de RRLL de FDER UDELAR visualizamos que
el concepto se extrapola con bajo nivel critico, con cierta excepcion
visualizada en Txt 16, ya que pareceria acercarse a la vision de
Perrenoud, especialmente al introducir los aspectos comunicacionales y
el feed back.

Veamoslo:

[Txt 16] Si tuviera que reclutar y seleccionar un relacionista laboral

revisaria tres competencias fundamentales:

e Capacidad de adaptacién al cambio,
e Capacidad de trabajar en equipo y

e Capacidad de comunicacion y retroalimentacién”

Las competencias se identifican de manera variada. Hay una fuerte
impronta en la negociacién y la comunicacion (como instrumento para la

mediacion) se identifica como una “competencia blanda”.

[Txt 90] “... una de las principales competencias especificas tendria
que ver con la capacidad de negociacion, conocimiento especifico de las
normas y procedimientos, asi como habilidades comunicacionales. Si se
tratara de un proyecto orientado a la investigacion, las principales
competencias tienen que ver con aspectos metodoldgicos, conocimientos
de técnicas especificas para la elaboracion de documentos y buena base

socioecondmica asi como juridica”
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[Txt 213] “...apuntaria a las competencias blandas. Las habilidades

de comunicacién, de negociacion, de mediacién.

En algunos casos se verifica una distincion entre la capacidad de
negociar para el sector publico o privado y no se argumenta esa

distincion.

Por ejemplo, si participan muchos organismos publicos es necesario

realizar una buena tarea de negociacion y conciliacion de intereses. Si

/

aparece el sector privado, esto se complejiza mas aun”

[Txt 39] “Creo que hay una apuesta a profesionalizar con

competencias. Esto es importante...”

.cse.udelar.edu.uy

La flexibilidad es percibida como una condicion por lo menos

sgrados

necesaria (no suficiente) para la negociacién.

[Txt 170] “Acéa aparecen las competencias.

El requisito fundamental es la flexibilidad y la capacidad de
negociacion. La flexibilidad para interpretar los diferentes escenarios,
flexibilidad y apertura para entender los escenarios que se generaran.
Eso aunado a la —capacidad de negociacion son requisitos

imprescindibles”.

[Txt 204] “Son competencias mucho mas genéricas y en eso la carrera

de RRLL estaria en ventaja. Se busca la multidisciplinariedad y la
flexibilidad”.

Algunos conceptos se plantean, a veces, livianamente. Nos
preguntamos si en algunos casos no se estaran “colando” conceptos con
mucha ideologia liberal subyacente que tinen al discurso: por ejemplo

la gestién por competencias no funciona como una “vacuna” contra los
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[Txt 256] “Las tecnologias ayudan para los procesos de organizacién

del trabajo. En una gestion por competencias el uso de las tecnologias

no deberia estar perjudicando los derechos del trabajador”.

[Txt 5] “Las NFOT se reflejan en practicas profesionales novedosas.
Un ejemplo claro es la participaciéon en los consejos de salarios, la
generacion de una nueva agenda de competitividad, la utilizacion de Tic,

la globalizacién y la incorporacién de competencias laborales”

[Txt 201] “Las personas, en funcién de las NFOT, no estan atadas a

un puesto especifico. Tienen que cambiar sus roles [polivalencia o
multifuncion]. A veces se requieren competencias muy transversales y
complejas, donde un dia hay que asumir un rol de liderazgo y otro dia se
debe apoyar la gestion, etc. Implica adaptarse a los cambios. Las

empresas estan cambiando”.

En Txt 214 se hace una afirmacion en cuanto a las competencias clave
que deberia ser mejor argumentada, y que evidencia la necesidad de

mejorar la formacién de los docentes universitarios.

[Txt 214] “El tema es poder gestionar y adaptarse al cambio de roles:

liderar en un momento, negociar en otro, mediar en otro, o combinar esas

competencias.

Las competencias laborales clave serian perseverancia y experiencia.
En un proyecto importante es necesario también apuntar a los

conocimientos previos, a las trayectorias ocultas, al curriculo oculto”

El término competencias resulta polisémico y muchos docentes lo
utilizan tanto desde una perspectiva instrumentalista como desde una

vision integral.

En base a los elementos analizados, visualizamos que el concepto de
competencias se introdujo en el discurso docente, aun cuando no exista

un consenso sobre el perfil de egreso. (Hallazgo 7).

Esta idea de competencias que tiene su origen en el mundo del trabajo

y la capacitacién coloniza el pensamiento docente, pero la polisemia del
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término hace que existan contradicciones notorias, y la ldgica

pragmatista subyace en el perfil profesionalizante.

Esta tendencia parece reeditarse en su version contemporanea
promovida por algunos organismos multilaterales como el BM e incluso
la OIT. Llama la atencion el énfasis en las competencias “actitudinales”
y “negociales” para la gestion de conflictos y el aumento de la
productividad en el discurso docente, lo que nos hace pensar en una
posible claudicacion (o cierto relegamiento) de la plataforma clasista —

reivindicativa:

[Txt 257] “Las competencias actitudinales. El hecho de poder

negociar, favorecer el clima laboral, tener buen relacionamiento.

Al ser asesor implica un abordaje comunicacional muy fuerte que no
se si Uds. lo tienen a nivel de la formaciéon. Me parece que deberian
potenciar las competencias actitudinales, tal vez desarrollen muchas

competencias cognitivas, pero tal vez no sea suficiente.”

Dentro de esa ldégica se encuadra también la visualizaciéon de las
competencias a través de comportamientos (¢ adecuados?, jadaptados?

En caso afirmativo: sa qué?)

[Txt 14] “Hoy en dia es importante el desarrollo de competencias

profesionales y las mismas se visualizan a través de comportamientos”

Las “competencias para trabajar” estan muy presentes.

[Txt 47] <“..se buscan competencias para produccién de

conocimientos en [y para] el mundo del trabajo, con especial énfasis en

la gestién, en el conflicto y en la negociacién”.

Esperabamos que la dicotomia capital — trabajo estuviese muy
presente, pero aparecié6 de manera bastante marginal, tal vez en

coincidencia con un sentir posmoderno que se cuela en las RRT.
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[Txt 223] “Se introduce el tema de competencias laborales. El tema
se ve en varias materias. Por ejemplo en el enfrentamiento capital
trabajo, es necesario desarrollar habilidades de gestién, que basicamente

es lo que llamamos competencias laborales”.
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Vv.7.5. Rol de los relacionistas laborales

El desempeio de la profesidén, vision predominante del rol
negociador, competencias vistas como valores o actitudes,

presencia dela negociacion en la unidades curriculares

Recordemos que la mayoria de los docentes de RRLL FDER UDELAR son
egresados de otras carreras, habiendo mayoria de abogados (no todos
laboralistas). Hemos verificado que en el imaginario colectivo se instalé
una idea muy poderosa: los relacionistas laborales negocian, y muy poco

(o nada) mas.

Existe una materia opcional que se llama “el método Harvard de
negociacion”, ya que la materia, también opcional, “conflicto y
negociacion” fue dada de baja por la anterior coordinacion de la carrera.
Por ende existe una sola materia sobre negociacién pura, y que enfoca
al método anglosajon creado por Fisher, Ury & Patton.% La carrera tiene
en el quinto semestre una materia tedérica denominada “negociacion
colectiva” que trata basicamente de estructura, niveles, materias
negociables, presupuestos para las negociaciones laborales,

estrategias y tacticas, tendencias, etc.

A pesar de la baja incidencia de la negociacién en la curricula, el
discurso docente encuentra una cdémoda salida al otorgar a los

relacionistas laborales el rol negociador. A saber:

[Txt 179] “Te soy sincero: no tengo un cabal conocimiento de todo

el plan de estudio para dar una respuesta.

Creo que el crecimiento de las materias no estrictamente juridicas es
un aporte importante, por ejemplo el peso de la sociologia, la

negociacion.

[Txt 179 “in fine”] "Desconozco el nuevo plan de estudios. Es

necesario que pierda fuerza lo juridico. El egresado debera saber

3 Método Harvard.
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negociar, comprender la tematica de las organizaciones. No conozco todo

el plan de estudios”.

[Txt 219] “Aun en el plan 2012, es una carrera pensada como tedrica
y esa es para mi la gran falla. Ningun médico egresaria sin sus practicas,
ningun trabajador social sin hacer intervenciones sociales, sin trabajo de
campo. Sin embargo para gestionar personas, para negociar, no se

considera tanto la necesidad de la practica. Eso es una falta importante.

[Txt 170] Si la persona viene con preconceptos del tipo “esto es asi
y no puede ser de otra manera”, seguramente va a tener poco éxito. Yo
creo que necesariamente esa apertura, flexibilidad, capacidad de

negociacién, son requisitos imprescindibles.

/

[Txt 265] “..son adultos mayores que tienen determinadas

caracteristicas. Tienen que planificar, no pueden improvisar, tienen que

negociar, esas cosas fueron parte de mi objetivo al disefar el programa.”

.cse.udelar.edu.uy

Asi como se enfatiza el rol negociador en el curriculo, también se lo

sgrados

considera en el perfil.

[Txt 232] “Tiene que ser un negociador nato. El perfil fundamental se

basa en la negociacion, independientemente de los conocimientos (ni que
hablar de la normativa vigente). Tiene que captar los mensajes no
linglisticos en una mesa de negociacién, tiene que saber manejarse tanto
con un sindicato como con un empresario. Por eso la negociacién y la

observacion es lo basico.”

Se espera que el relacionista laboral también tenga sensibilidad

social y ciertas actitudes.

[Txt 269] “Obviamente junto a la capacidad de negociacién vy
observacion tiene que existir cierta sensibilidad social sin perder la
flexibilidad que debe tener un profesional... a ver... la flexibilidad no

significa adaptacion. Flexibilidad si.”

[Txt 257] “Las competencias actitudinales. El hecho de poder
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negociar, favorecer el clima laboral, tener buen relacionamiento”.

c
Q

c . . .

Ne [Txt 49] “...es bueno tener negociadores que tengan experiencia,

r\lz formacion y la cabeza mas fria en los conflictos laborales...”

©
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La condicion de asesor es bastante destacada por los DI. En gestidn
suele definirse este “estatus laboral” como staff y no como linea, por lo
cual creemos que los DI deben alinearse a esta posicién, y seguramente

ese sea el sentido.

[Txt 94] “... Asesor en relaciones laborales y asesor en recursos
humanos... La insercién puede darse en el ambito publico y privado...
puede llegar a especializarse en temas de negociaciéon colectiva,

consejos de salarios y normativa laboral...”

/

Son muy escasos los docentes [Txt 110] que hacen planteos basicos

sobre formacion, que no sdlo apuntan a lo pragmatico.

[Txt 110] “Mas que saber cémo tiene que conducirse en una

.cse.udelar.edu.uy

audiencia de conciliacion, hay que partir de mas abajo, sobre cualquier

problema”

sgrados

[Txt 191] Ante una misma situacién podrian haber muchas

soluciones, muchas alternativas y muchas podrian ser exitosas (o

ninguna)”

En [Txt 152] se verifica una posicion bastante comun: hay cierta

confusion entre los valores y la competencia laboral especifica.

[Txt 152] “Hay aptitudes que doy valor: la racionalidad, la firmeza, la
humildad, la capacidad de negociacién. En cualquier accién de la vida, la
soberbia impide colaborar con la resolucién de problemas, porque el

soberbio puede quedar atado a sus propios paradigmas”

[Txt 267] “Tiene que ser un negociador nato. El perfil fundamental se
basa en la negociacion, independientemente de los conocimientos (ni que

hablar de la normativa vigente)...”
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La negociaciéon en el ambito laboral parece emerger como la funcion

(=
(D) . . . .
c mas relevante de los relacionistas laborales. Tanto el discurso de los
O
; docentes como el perfil profesional de la asociacion de licenciados en
N
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RRLL del Uruguay (Anexo |, item 2) enfatizan esta “competencia
profesional”, sin embargo no se especifica claramente el tipo o nivel de
negociacion, salvo en algun caso muy particular como el que

destacamos a continuacion:

[Txt 167] Los conflictos necesitaran ser resueltos cada vez mas fuera
de los juzgados que dentro de los mismos. En negociacion colectiva o
individual, RRLL tiene un rol: existe una veta importante para el desarrollo

profesional liberal”

/

Desde una perspectiva instrumentalista, es posible pensar a las
relaciones laborales como un conjunto de técnicas tendientes a la
armonizacion de intereses dentro de las organizaciones, lo que en el
caso de las empresas implicaria la atencién de los intereses de los

procesos de gestion (v.gr. reclutamiento, seleccion, evaluacion del

.cse.udelar.edu.uy

desempefio, capacitacién y entrenamiento, induccién, responsabilidad

social, cultura y motivacién, etc.) Desde este punto de vista no es clara

grados

la perspectiva reinvindicativa.

Ademas de la vision tecnicista, también seria posible que se hiciese
referencia al concepto mas complejo de negociacion colectiva, la cual
constituye un instrumento privilegiado de solucion de conflictos en un

sistema de relaciones laborales.
Un ejemplo de esta segunda tendencia seria:

[Txt 60] “En las NFOT hay que estimular el dialogo entre

organizaciones de empleadores y trabajadores. Cada parte tiene sus
razones, no es so6lo un tema ideolégico. Las empresas deben competir,

pero los trabajadores tienen derecho a poner limite a la subordinacién.

Considero que se sale con la negociacion. Eso justifica mas la

necesidad de expertos en la negociacion”

Cualesquiera fuese el enfoque, la cantidad de materias sobre

negociacion parece muy baja frente al énfasis que le asignan las fuentes
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La negociacion colectiva que tradicionalmente se redujo a procesos
de fijacion de salarios por rama de actividad ha tenido cambios,
especialmente en funcidén de la transversalidad de las NFOT que hemos
analizado en esta tesis. Las nuevas propuestas enfatizan los temas no
salariales, la negociacién a nivel de empresa y la necesidad de
coordinacion entre areas productivas, lo que implica nuevas demandas

laborales. Veamos un comentario docente:

[Txt 48] ”... el Estado y los empleadores demandan técnicos expertos
en relaciones laborales. Mas dificil me parece es la demanda de las
organizaciones sindicales que viven en una cultura de autogestion en el

tema del trabajo; es decir existen actores sindicales que consideran que

/

tienen suficientes conocimientos en materia de conflicto y negociacion”

Mas que saber coémo tiene que conducirse en una audiencia de

conciliacién®, hay que partir de mas abajo, sobre cualquier problema”

.cse.udelar.edu.uy

Del analisis surge que la negociacion tiene primacia en el imaginario

sgrados

docente sobre el rol de los relacionistas laborales. Sin embargo, tanto
la teoria como la practica negocial estan poco representadas en las

unidades curriculares y sus programas. (Hallazgo 8).

Ver Anexo V (Plan de Carrera RRLL FDER UDELAR).
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v.7.6. Perfil profesional de los relacionistas laborales

Perspectiva de “profesional negociador”, énfasis en la tendencia

profesionalista tradicional de FDER.

Una de las funciones de la universidad es formar profesionales, y eso
quedo consignado en nuestro marco tedérico (111.8.1) al analizar la ley
organica de la UDELAR, que en su articulo 2° referente a los fines declara
“...la habilitacién para el ejercicio de las profesiones cientificas...”.
Analogamente se puede afirmar que tiene otras funciones formativas

poderosas como “...acrecentar, difundir y defender la cultura; impulsar

y proteger la investigacion cientifica y las actividades artisticas y

contribuir al estudio de los problemas de interés general...”. Estos
ultimos puntos no necesariamente implican profesionalizacion, pero
constituyen también el nucleo duro de la actividad encomendada por la

sociedad a nuestra universidad.

En esta tesis hemos dado lugar tanto a las posturas profesionalistas
como a las no profesionalistas. Si bien reconocemos las circunstancias
socio-politico-histérico-académico-contextuales de la
profesionalizacién, la misma es top of mind, y se verifica en la
discursividad docente como la situacion mas deseable para la carrera

de RRLL.

Si bien ya hemos abundado en la poderosa tradiciéon de facultad de
derecho y sus naturales influencias sobre sus productos académicos, es
también necesario enfatizar que la misma no es una entelequia y esta
inserta en la UDELAR, la cual optd por la prevalencia del ternario sin
negar la profesionalizacion. Las tensiones academia — trabajo estan en

este punto, lejos de ser superadas.
Profundizaremos en el discurso docente:

[Txt 2] “Hasta el momento las practicas profesionales de los
relacionistas laborales han estado siendo ejercidas por otros
profesionales sin formacion interdisciplinaria. En ese sentido, han
ocupado el lugar trabajando en Areas de gestién humana, sindicatos,

consejos de salarios, etc.”
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[Txt 96] “Apertura de la persona para visualizar la complejidad. Una

formacion multidisciplinaria o por lo menos una predisposicién a trabajar
con otros profesionales. Hoy dia la mayor parte de los problemas
deberian ser encarados por varios profesionales, a pesar de que en
Uruguay uno aprende a hacer de todo. Uno siempre deberia interactuar

con otros profesionales, especialmente en este tipo de carrera”

Con la consolidacién de la oferta de grado, inmediatamente aparecen
los reclamos de estudios de posgrado (lo hacen especialmente los DI

mas jovenes 0 menos experientes que quieren mejorar su formacion).

[Txt 41] “Creo que ahora el tema importante es pensar programas de

/

posgrado o maestria para estos nuevos profesionales”

[Txt 47] “..se buscan competencias para producciéon de
conocimientos en [y para] el mundo del trabajo, con especial énfasis en
la gestién, en el conflicto y en la negociacion. Un profesional que cuando

se encuentra en el Estado pueda disefiar, implementar y monitorear las

.cse.udelar.edu.uy

politicas publicas en torno al trabajo”

sgrados

Hay DI que enfatizan en las practicas y, dentro de las mismas, amén

de la capacidad de negociacién, también emerge el liderazgo.

[Txt 52] “Idea de practicas profesionales: pienso en el liderazgo en

la negociacién”

El perfil profesional habilitaria para la realizacion de algunas tareas
(observamos que no se incluyen la investigacién ni la extensién

universitarias).

[Txt 83] “En cuanto a las salidas laborales de un egresado en RRLL,

Identifico 5 areas principales:

e Ejercicio libre de la profesion
e Docencia en materias afines

e Integrante de staff profesional en areas de recursos humanos
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5 e Integrante de staff profesional en sindicatos

E e Integrante de staff en area de las politicas publicas de empleo
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[Txt 134] “Contribuye ademas con el estimulo al analisis e

investigacion de ciertos contenidos, asi como la realizacion de practicas

profesionales”

Algunas opiniones pueden ser discutibles, al desagregar el desarrollo

de competencias de los aspectos curriculares.

[Txt 15] “Un profesional hoy debera resolver problemas nuevos y

debera desarrollar competencias para resolverlos, y eso es relativamente

independiente de la escolaridad o lo curricular en sentido estricto”

/

[Txt 204] “Ahora se requieren profesionales flexibles. En la carrera

hay ciertas ventajas: se generan conocimientos de economia, sociologia,

gestién, derecho, etc.”

.cse.udelar.edu.uy

A veces surgen observaciones o reclamos sobre la falta de docentes

en RRLL provenientes de la carrera. Mas alla de la veracidad del punto,

sgrados

todavia no existe tiempo de maduracién para la generacion de

profesores en el ambito disciplinar.

[Txt 196] “En ubpELAR se da que cada profesional da su materia

especifica, su rama del conocimiento, su especialidad, pero no lo da un

profesional en RRLL".

[Txt 228] “Sin embargo la formacién no se agota en un éarea

determinada. El mundo del trabajo cambia [NFOT] y las profesiones con

el”.

En algunos casos surgen reclamos sobre sensibilidad social que
siempre deben estar presentes, independientemente de la carrera o
profesion.

[Txt 269] “...tiene que existir cierta sensibilidad social sin perder la

flexibilidad que debe tener un profesional...”
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En algun caso se plantea la oposicion (verdadera o ficticia) entre

“mundo real y academia”.

[Txt 227] “Es relevante la frontera poco delimitada del mundo real y

lo académico...Sin embargo la formacion no se agota en un area

determinada. El mundo del trabajo cambia y las profesiones con él...”

[Txt 92] “Por lo tanto, aportamos en lo que antes sefialabamos como

“bases socioecondmicas” para el ejercicio profesional”

En [Txt 116] pareciera indicarse que la vision instrumentalista de la

/

carrera no es la uUnica posible, sugiriendo una perspectiva profesional

diferente.

[Txt 116] “Plantear a los egresados de la carrera como futuros

gerentes de RRHH... es un poco limitado en cuanto al alcance que puede

.cse.udelar.edu.uy

tener el profesional...”

grados

La UDELAR a través de su documento “pautas sugeridas para la
revision y presentacion de los planes de estudios” (Anexo 1V), en el
subtitulo correspondiente a “objetivos de la formacién” plantea: “siendo
el componente axiolégico del plan de estudios, los objetivos explicitan
y sintetizan la intencionalidad de la formacion académica y profesional,
fijando las grandes orientaciones de formacién. Pueden expresarse
también en términos de capacidades o competencias profesionales
generales y especificas que se prevé alcancen los egresados, las que

conviene acompafen el perfil de egreso”.

A continuacion detallamos una idea bastante presente respecto a la

profesionalizacién planteada por un docente:

[Txt 167] “Con respecto a la profesionalizacién, creo que hacia el

futuro no habria ningun inconveniente del desarrollo profesional y liberal

de la carrera de RRLL. Asi como hay un estudio juridico donde se realizan
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5 trabajen los relacionistas laborales para dar asesoramiento en temas

c concretos que tenga una empresa o un sindicato. Perfectamente se puede
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‘0 desarrollar el trabajo liberal, para diagnoéstico de situaciones, para
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explicar las relaciones laborales, lo veo factible, no veo impedimento

alguno, va a pasar eso...”

También estd muy presente la visién de “profesional de los recursos

humanos”:

[Txt 162] “Hoy basicamente la practica profesional mas importante es
el asesoramiento en gestién humana, en recursos humanos. Creo que esa
es la principal area de desempefio profesional, ya sea en una empresa o

en un sindicato”

[Txt 193] “Actualmente los profesionales en RRLL trabajan en Areas

de personal, en lo que tiene que ver con liquidacion de sueldos,
inscripciones en planilla, tramites ante BPS, gestiones ante DGI. También
realizan tareas de analistas, asistiendo a profesionales, mas alla de ser

profesionales en si mismos”.

[Txt 144] “Probablemente por deformacion profesional, por los

estudiantes que he tenido con gente del ciclo profesional, uno lo asocia

con la parte de recursos humanos...”

[Txt 6] “La gestion humana se vuelve méas profesionalizada y apunta

a la generacion de valor. Eso implica cambios relevantes, por ejemplo en

materia de atraccioén, retencién y motivacion de las personas”.

Es claro que la nueva ordenanza da lugar tanto a la formacién
académica y profesional como dos situaciones perfectamente
compatibles con su misién, vision y valores. Esta doble visién de la
ordenanza esta sesgada en la carrera de RRLL de UDELAR que otorga

alta consideracion a la profesionalizacion.

El documento que define el perfil profesional de los licenciados en
RRLL (Anexo I) comienza diciendo que “...es un profesional universitario
egresado de la FDER...”. Se enfatiza desde el vamos la condicion de
egresados de la facultad de derecho. Esto también surge en el discurso
docente que al poner un ejemplo dirige su mirada, en forma mayoritaria,

hacia el profesional liberal abogado.
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[Txt 156] “Hay contextos cualitativos y cuantitativos diferentes. Hay

variables distintas. Yo creo que un profesional especializado en eso debe
saber lo que es la complejidad de los contextos. Es como el abogado que
no sélo se le prepara para litigios, el abogado tiene muchas cosas para

hacer...”

Otro elemento relevante para el analisis es que al ser el perfil de
egreso poco conocido por los docentes, los que no provienen del cufio
de FDER tienden a hacer sus propias composiciones sobre “esa carrera”
en la que ensefan su materia con cierto grado de extrapolacion acritica.
Emergen contradicciones internas entre los docentes. Un docente muy

experiente, pero proveniente de la tradicion mayoritaria dijo:

[Txt 137] “Uno hace una extensién del perfil como aquella persona
que se va a ocupar de los problemas laborales de una empresa, de los
conflictos del trabajo. Sin embargo yo lo veo desde otra éptica, con otro
significado: yo cai en el error de verla como administracién de empresas.
Debemos ver el lado dinamico de ese profesional y tenemos que tener
una mirada multidisciplinaria: sino pasa a ser un mero técnico, por

ejemplo el técnico que hace liquidaciones de sueldos”.

Dentro de la tendencia tradicional es bastante comun buscar
“aterrizajes” conceptuales para la aplicacion practica de conocimientos
abstractos, lo que implica una relacion unidireccional entre la teoria y

la practica. Veamos dos ejemplos:

[Txt 223] “Otro aporte importante es el sentido practico. Es de las

pocas materias que tiene muchos ejercicios practicos que constituyen una
bajada a tierra. Eso igual nunca sustituye a una practica profesional. Son

aproximaciones al trabajo”.

[Txt 66] “Si la formacién profesional se ha ligado con una practica. Si

no tendriamos el riesgo de seleccionar un candidato con mucha formacion

tedrica, pero alejado en la realidad”.
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Es firme la idea de que el cambio curricular operado en 2012 (pasaje
del técnico asesor a licenciado) implicé un cambio profesionalizante

deseable:

[Txt 3] “El cambio del técnico asesor al licenciado implica el pasaje
de un gestor administrativo a un trabajo profesional. La profesionalizacion

es el cambio fundamental operado a partir del cambio de programa”

[Txt 39] “Creo que hay una apuesta a profesionalizar con

competencias. Esto es importante...”

[Txt 48] “...1a idea es promover la practica profesional de operadores

profesionales del sistema”

[Txt 99] “que permiten a los estudiantes, en una légica de créditos,

seleccionar las materias que ellos consideran que contribuyen a su futuro

profesional”

De los desarrollos anteriores se puede concluir que en RRLL — FDER —
UDELAR hay una fuerte impronta profesionalista que tiende a emular el
tipo de profesional liberal que tradicionalmente han sido los abogados y
escribanos. (Hallazgo 9).

El énfasis profesionalista es heterogéneo en UDELAR (Artigas, Selva:
s/n). Existen facultades fuertemente influenciadas por esta tendencia
(CCcEE, derecho, medicina, arquitectura), que captan la mayoria de los
estudiantes; siendo menor la matricula en las areas académicas,
cientifico — técnicas y artisticas (FHCE, ciencias, ciencias sociales,
bellas artes). La matricula es especialmente baja en agronomia y

veterinaria, en contradicciéon con el perfil agroexportador del pais.
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V.7.7. Presencia de las NFOT

Su posible impacto en las practicas profesionales, cambio de
paradigma, visiones diferentes de los di sobre las mismas, las ti,

percepciones dominantes.

Las NFOT han sido una concepcion intelectual que tiene especial
trascendencia en esta tesis, situacion que podria explicarse por nuestra
condicién docente de la materia “organizacién del trabajo”, que

evidentemente nos sensibiliza frente a algunos temas especificos.

Como informaramos abundantemente, el problema no esta en las NFOT
per se, sino en la carga ideoldgica que conllevan y la transferencia de

valores que ocasionan desde una perspectiva etnocentrista critica.

Sin embargo esta preocupacion no parece estar en la agenda de los

docentes. Veamos algunas opiniones relevantes:

a) Existen visualizaciones casi contrapuestas sobre las NFOT, dado
que su influencia se percibe de manera dispar (Txt 5, 150y 15 vs.
Txt 89 y 268)

[Txt 5] “Las NFOT se reflejan en practicas profesionales
novedosas. Un ejemplo claro es la participacion en los consejos de
salarios, la generacion de una nueva agenda de competitividad, la
utilizacién de TIC, la globalizacién y la incorporacion de

competencias laborales”

[Txt 89] “No creo que los cambios en las NFOT (tanto a nivel del
puesto como a nivel del proceso productivo) modifiquen de manera

importante las practicas anotadas”

[Txt 150] “Las NFOT invaden el ambito particular del trabajador.
Quien asesore en el contexto laboral debe tener en cuenta esa
realidad, o temas como la responsabilidad del empresario: el

modelo de la industria cambid”

[Txt 15] “Las NFOT van un poco por ese lado: un

redimensionamiento del tiempo y del espacio de trabajo. El
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paradigma es diferente: ya casi no quedan fabricas con los viejos

paradigmas.

Se desdibuja el tiempo de trabajo, pero también se desdibuja el
espacio. Es un fendmeno que en el ambito de las relaciones
laborales hay un redimensionamiento de lo publico y lo privado. Esa
diferenciacion en realidad no tiene tanto tiempo. En la época
medieval lo publico y lo privado estaba mezclado, desde la realeza
a las clases desposeidas. En la época contemporanea hay una
redimensién y las relaciones laborales no escapan de esa légica de
lo privado y lo publico. El relacionamiento laboral no escapa a esa

l6gica”

/

[Txt 268] “No. Que afecten al perfil no.”

b) Algun docente manifestd claramente cierto desconocimiento del

concepto, y la necesidad de aggiornarse respecto al mismo.

.cse.udelar.edu.uy

[Txt 112] “A mi me gusta aprender. Tuve que estudiar esta

pregunta. El concepto de NFOT lo conocia®, pero tuve que estudiarlo

sgrados

un poco mas. Mas alla del fordismo, el toyotismo y las nuevas

formas

[Txt 168] “Pienso que podrian favorecer esas practicas. Es un
tema de transferencia de conocimiento mas abierto. No le va a

hacer mal a la carrera de RRLL, estas nuevas formas.
No tengo profundos conocimientos sobre el tema”

[Txt xxx]” Desde el punto de vista académico no lo visualizo,
mas bien cambia a nivel de trabajadores. Creo que las NFOT pueden

llegar a cambiar la mentalidad de los trabajadores”

[Txt 9] “Las NFOT implican cambios permanentes y es muy
relevante la incorporacion de tecnologia. Ejemplos claros son la
nueva agenda de capacitacién de las empresas, los procesos de

bancarizacién de trabajadores, etc.”
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c) Los DI que adoptaron un discurso productivista en general no
tienen una visién demasiado critica, y enfatizan en cierta

flexibilizacién laboral adaptativa.

[Txt 201] “Las personas, en funcion de las NFOT, no estan
atadas a un puesto especifico. Tienen que cambiar sus roles
[polivalencia o multifuncién]. A veces se requieren competencias
muy transversales y complejas, donde un dia hay que asumir un rol
de liderazgo y otro dia se debe apoyar la gestion, etc. Implica

adaptarse a los cambios. Las empresas estan cambiando.

[Txt 256] “Como asesores Uds. deberian tener conocimiento de

/

esas tecnologias aplicadas a la organizacion para poder asesorar

y hacer un buen uso, y en esa posibilidad de formar trabajadores.

Yo creo que la tecnologia no perjudica ni atenta contra el

derecho de los trabajadores.

.cse.udelar.edu.uy

d) La ideologia, como elemento siempre subyacente, aparece mas

grados

claramente en algunas entrevistas. En Txt 53 se plantea esa

situacién omnipresente en los temas laborales.

[Txt 53] “Sobre NFOT. Es una opinion muy personal, en particular
cuando algunos conceptos asumen siglas que parecieran ser para
iniciados. Yo creo que NFOT es una nocion ambigua que también
puede tener cierto contenido ideolégico. Yo afirmo de que sin
perjuicio de que hay que significar, hay que conocer, pero siempre

la tematica del trabajo esta impregnada de contenido ideoldgico...”

e) Sin embargo, en algun caso se hacen referencias en dos sentidos:
gestion e ideologia y se visualiza el enfrentamiento capital —

trabajo.
[Txt 55] “Dos aspectos en NFOT:

El primero refiere a los cambios. Hoy en el mundo del trabajo
tenemos cosas nuevas, fundamentalmente las TIC, el trabajo virtual,

otros cambios producidas por la globalizacién, todo tiene que ver
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% El segundo aspecto refiere al gerenciamiento de las NFOT. Ahi si
S puede haber un contenido mas ideoldgico. Yo sigo pensando que
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en todas las formas de organizar el trabajo hay un empleador que
es un contratante fuerte, frente a un trabajador que es un

contratante débil.

[Txt 60] “En las NFOT hay que estimular el didlogo entre
organizaciones de empleadores y trabajadores. Cada parte tiene
sus razones, no es solo un tema ideoldgico. Las empresas deben
competir, pero los trabajadores tienen derecho a poner limite a la

subordinacioén.

f) Algun DI prefirio separar los cambios normativos de los aspectos
ideoldgicos, posicién que nos resulté algo sorprendente, ya que
toda norma tiene necesariamente supuestos ideoldgicos mas o
menos explicitos. En RRLL, a partir del afio 2005 los cambios fueron
notables (pasaje de un sistema autbnomo a uno heterénomo), por
lo que esa distincion no nos parece adecuada, basicamente por su

evidencia empirica en leyes que el propio informante cita.

[Txt 13] “No tengo elementos empiricos para captar si el cambio
es también ideoldgico. Si existe un cambio en la normativa laboral
(ley de 8 horas en rurales, domésticas; ley de responsabilidad penal

empresarial, etc.)”

Hay una fuerte tendencia a equiparar a las NFOT con las TIC, lo que
indica que el concepto también es poco conocido en RRLL, que es el
ambito donde se generé. Como hemos visto las NFOT implican un
reconocimiento de la complejidad del trabajo, el replanteo de preguntas,
la generacién de nuevas respuestas y una visiéon necesariamente critica
de la realidad. Las TIC integran esa realidad compleja pero son sélo un
componente (aunque relevante) de la misma, ya que la tecnologia
interactua con la gestion condicionandola y siendo condicionada, por lo
cual el devenir del mundo del trabajo en funciéon de la fenomenologia

tecnologica es una simplificacién demasiado grande:

[Txt 130] “El nuevo plan de estudios propende a la incorporacion
de las TIC a la ensefianza - aprendizaje. Hay una oferta muy amplia

en materia educativa...
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[Txt 55] “Dos aspectos en NFOT:

El primero refiere a los cambios. Hoy en el mundo del trabajo
tenemos cosas nuevas, fundamentalmente las TIC, el trabajo virtual,
otros cambios producidas por la globalizacién, todo tiene que ver

con todo.

[Txt 256] “Yo creo que la tecnologia no perjudica ni atenta contra

el derecho de los trabajadores...”

[Txt 123] “Cada vez méas nuestra productividad se relaciona a la
tecnologia, cada vez tenemos mas aparatos, “apéndices” vy
“protesis” para poder mantenernos ajustados a una realidad cada

vez mas virtual

Las NFOT en tanto fendmeno relativamente reciente (post el lento, y
aun no culminado, retiro del taylor fordismo) son relevantes en materia
de relaciones de trabajo, ya que implican cambios en las reglas de
juego, la distribucion del poder, la remuneracion a los factores de
produccion, etc. Sin embargo existen descalces que se generan por el
aceleramiento de la realidad socio — politico — econdmica y la baja
comprensién del proceso. Esta situacion no genera problemas mayores
en algunos ambitos académicos, pero para las relaciones laborales es
un cambio que necesariamente debe ser tenido en cuenta. Es por ello
que en este trabajo, al plantearse las dimensiones, se le dio un énfasis
relevante y se argumento en ese sentido, sin embargo los docentes de
RRLL —FDER — UDELAR tienen una baja percepcion de que las NFOT puedan
afectar sustancialmente al trabajo (libre, por cuenta ajena, oneroso y
subordinado) y a las RRT. (Hallazgo 10).
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v.7.8. Expresiones docentes

Bajo la proteccidon de la confidencialidad...

Las disidencias intelectuales en el momento histérico — politico

de la investigacion, conceptos criticos relevantes.

Un aspecto que quisiéramos resaltar son las duras palabras de DI XIl.
Este informante no contesté nuestro cuestionario por considerar que no
estaba en condiciones de responder, sin embargo dijo una de las cosas

mas fuertes que hayamos escuchado: “...a veces me pregunto si no hay
algo de estafa a los estudiantes que creen que van a salir de aca siendo

gerentes de recursos humanos”.

Otro docente nos dijo, y asi quedd consignado: “no me hagas hablar
mas” (Txt 260), y otro calificé al nuevo plan como “esquizofrénico” (Txt
275).

Nuestro compromiso ético no nos permite avanzar mucho mas por
ciertos senderos del analisis porque podria comprometer Ila

confidencialidad.

Como dijéramos, el clima de las entrevistas fue de una seria
informalidad, coadyuvando a ello que la mayoria se hayan realizado en
facultad, por un colega docente en el marco de una tesis de maestria.
Durante los diez meses de relevamiento se vivié una tensa campafa
electoral (que culminé con cambios relevantes a nivel de la carrera) que
hacia que el ambiente estuviera algo alterado; sin embargo con algunos
informantes se generd un rapport, que implicé irrumpir a través de las
“fachadas” que las personas imponen y compartir su mundo simbdlico,
lenguaje y perspectivas. Nobleza obliga, debemos consignar que esa

confianza no se tuvo con todos los docentes informantes.

Sin perjuicio de ello, algunos informantes muy respetados vy
respetables con los que mantenemos relaciones de cierta amistad, se
atrevieron a manifestar conceptos muy fuertes: hablaron de “estafa a los
estudiantes”, de “esquizofrenia” del plan y en otros casos prefirieron

hacer un elocuente silencio explicando que no querian hablar mas.
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Muchas veces este tipo de investigaciones tiene como limitante el
lenguaje, por lo que cualquier investigador cualitativo debe partir de la
premisa de que las palabras y los simbolos utilizados en sus propios
mundos pueden tener significados diferentes en el mundo de los
informantes. Esta circunstancia estuvo atenuada en nuestro caso, ya
que al ser todos docentes de una misma carrera manejamos, en términos
generales, muchos conceptos similares, pero no fue una regla estricta:

el concepto de NFOT (como indicaramos) fue paradigmatico.

Creemos también que la presencia del MP4 tuvo también su influencia,
ya que muchos docentes no salieron del lenguaje “coloquial académico”
y cuidaron mucho algunas expresiones, y tenemos la sensacion de que
en algunos casos los conceptos fueron suavizados. Esto era esperable
ya que los dispositivos de registro intrusivos aumentan la suspicacia y

pueden atemperar animos.

Debemos consignar que los informantes que tuvieron conceptos mas
duros son los docentes con quienes tenemos mayor confianza, por lo
que cuidaron menos “las formas” y confiaron mas en nuestro
compromiso ético con la confidencialidad. Mas alla de que siempre
existi6 mucho respeto, hubo una empatia dispar, que en las
investigaciones cualitativas debe tenerse en cuenta ya que existen
distorsiones y exageraciones en las respuestas, dada la natural
tendencia de las personas a exagerar sus éxitos y negar sus fracasos.

Esto hace que el problema de la “verdad” sea dificil: el investigador
cualitativo no esta interesado en |la verdad per se, sino en perspectivas,
por lo que nuestro trabajo busco ser una traduccién honesta del modo
en que los informantes se ven realmente a si mismos y a sus

experiencias.

En una lectura “entre lineas” podemos afirmar que el momento politico
tuvo incidencia en la discursividad, por lo cual las entrevistas a veces
parecen estar enfocadas a un objeto diferente. Claramente lo ideoldgico
tind las respuestas, y esta aclaracion es relevante para la comprension

de la problematica que estamos estudiando.

El dispar posicionamiento de los docentes es relevante para nosotros,

ya que en una campafa politica tan virulenta que tuvo en su centro a
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RRLL, los grupos que mostraron mas encono fueron egresados Yy
estudiantes, manteniendo los docentes una cierta prescindencia. A priori
lo atribuimos a que la mayoria de los profesores no pertenecen a la
carrera (son abogados, sociélogos, economistas, psicélogos, etc.), pero
ahora entrevemos que al no existir en ese momento un fuerte colectivo
docente (ADUR DERECHO no funcionaba en ese momento), las opiniones
fueron mas personales que colectivas, y las disidencias eran casi
intimas, pero frente a un estimulo (como nuestra entrevista) emergieron

poderosamente.

No podemos vulnerar la confidencialidad, pero quien hablé de “estafa
a los estudiantes” es, para nosotros, un informante calificado por sus
conocimientos, sus roles universitarios y su reconocimiento por el

colectivo universitario.

Las frases transcriptas son elocuentes y muestran disidencias
intelectuales a nivel docente que no se expresan en lo cotidiano y
emergieron al amparo de la confidencialidad de las entrevistas.
(Hallazgo 11).
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CAPIiTULO VI

VI.1. Consideraciones finales - conclusiones.

Maria Teresa Sales, Luisa Rodriguez y Mariana Sarni terminan su
libro “4 Es la evaluacion lo que parece? Entre el fondo y las formas” con

un subtitulo cautivante: “Para no concluir”.

Entendemos a las autoras. A esta altura de la tesis tenemos que hacer

el duelo de cerrar un trabajo que llevé casi dos afios desde su erratica

/

concepcion, y seguramente hay material fecundo como para avanzar a

partir de este punto, tal vez en una tesis de doctorado.

Sintetizaremos los hallazgos encontrados:

.cse.udelar.edu.uy

vI.1.1. Hallazgos en el analisis del marco tedrico (considerando
las fuentes documentales):

sgrados

a. Hallazgo N° 1 (categoria v.6.2):

El perfil de egreso en RRLL elaborado por UDELAR no es
congruente con el perfil profesional generado en el ambito

de los egresados.

b. Hallazgo N° 2 (categoria v.6.3):

Las NFOT son transversales a las otras categorias
seleccionadas para la investigacién en RRLL — UDELAR (v.gr.

curriculo, ensefianza y profesion).
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Existen tensiones curriculares no resueltas en RRLL —

~ion en

FDER — UDELAR con respecto a:
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b1: La licenciatura no logré tomar una postura sobre una
cuestion basica: a qué vision adhiere filoséficamente.
Recordemos que existen basicamente tres perspectivas: a)
la que visualiza en las relaciones de trabajo una forma de
gestionar los recursos humanos, b) la que la entiende como
un proceso politico de enfrentamiento por la posesién del
valor del trabajo y c) la que visualiza que el campo
multidisciplinar debera desarrollarse hasta lograr Ila

interdisciplina.

b2: No existe una alerta a los estudiantes sobre esta

/

circunstancia.

b3: No existe una definicion heuristica sobre las RRLL,
conformando una grilla de materias poco coordinadas vy,

concomitantemente

.cse.udelar.edu.uy

b4: No existe un posicionamiento claro sobre Ia

sgrados

multidisciplina - interdisciplina, basicas en un “campo de

dialogo” (no auténomo cientificamente) como las RRT.

vI.1.2. Hallazgos tras el analisis de las entrevistas (considerando
las fuentes documentales)

d. Hallazgo N° 4 (categoria v.7.1):

La carrera de RRLL de UDELAR tiene una poderosa carga
de materias juridicas, en desequilibrio con la cantidad de

materias de otros ambitos disciplinares.

e. Hallazgo N° 5 (categoria v.7.2):
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El nuevo plan de estudios 2012 de RRLL es cuestionado

por los docentes.
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f. Hallazgo N° 6 (categoria v.7.3):

Los docentes de RRLL — FDER — UDELAR visualizan a la
interdisciplina como una condicion deseable en su

ensenanza.

g. Hallazgo N° 7 (categoria v.7.4):

El concepto de competencias laborales se ha introducido

/

en el discurso de los docentes de RRLL, sin consenso sobre

el perfil de egreso.

.cse.udelar.edu.uy

h. Hallazgo N° 8 (categoria v.7.5):

La negociacion tiene primacia en el imaginario docente

sgrados

sobre el rol de los relacionistas laborales. Sin embargo
tanto la teoria como la practica negocial estan sub
representadas en las unidades curriculares y sus

programas.

i. Hallazgo N° 9 (categoria v.7.6):

En RRLL — FDER — UDELAR — hay una fuerte impronta
profesionalista que tiende a emular el tipo de profesional
liberal que tradicionalmente han sido los abogados vy
escribanos.

j. Hallazgo N° 10 (categoria v.7.7):

Los docentes tienen una baja percepcion de que las NFOT

pueden afectar sustancialmente al trabajo (libre, por cuenta
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ajena, oneroso y subordinado) y a las RRT.
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k. Hallazgo N° 11 (categoria v.7.8):

Existen disidencias intelectuales a nivel docente que no
se expresan en lo cotidiano y emergen al amparo vy
proteccién de la confidencialidad de las entrevistas.

VI.2. Respuestas a las preguntas de investigacion

Principal: ;Estamos formando en la carrera de RRLL de FDER
- UDELAR egresados con un perfil que los habilite a comprender
la realidad laboral compleja como para intervenir critica y

activamente en el mundo del trabajo?

No podemos afirmar que en el periodo 2012 a marzo de 2015, la
carrera de RRLL — FDER — UDELAR haya desarrollado un plan de estudios
en el cual los contenidos y las experiencias de formacién hayan sido

seleccionados y organizados con una metodologia adecuada.

Tampoco detectamos que el mapa curricular obedeciera a criterios
didacticos o disciplinares con un amplio consenso previo y discusion en
los distintos niveles; no verificAndose una profunda clasificacién y
coordinacion de materias o unidades curriculares que obedecieran a un
area de formacion por afinidad conceptual, teérica o metodolégica como

plantea la ordenanza.

Se encontraron deficiencias en el perfil de egreso publicado por la
licenciatura, el cual s6lo fue modificado en una palabra (técnicos por
operadores) con respecto a la tecnicatura, lo que hace presumir una
mera adecuacion del mismo, y no su utilizacion como insumo
fundamental sobre el cual construir la malla curricular. Asimismo no
incluye una descripcién clara de las competencias de los egresados en
funcion del perfil general del titulo y de los contenidos curriculares de

la carrera.

De modo similar el médulo de enlace que permitié un fast track para
técnicos que querian licenciarse fue severamente cuestionado en las

entrevistas de esta tesis. El mismo tuvo una coincidencia con plazos de
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politica universitaria que llamaron poderosamente la atencién ya que
habilité el voto a miles de estudiantes y decenas de egresados de la
carrera de RRLL, coincidiendo con la postulaciéon del coordinador de la

carrera como candidato a Decano de FDER®.

Existié una generacion e inclusién de materias que sumaron un total
de sesenta y ocho, lo cual generé desconcierto en muchos estudiantes,
distorsionando la l6gica de créditos por un mero calculo de conveniencia
personal. Eso hizo que las materias con mayor carga de créditos fuesen
masivas por un pragmatismo “creditista” por parte de los estudiantes
que fue, paraddjicamente, inducido por la estructura de la carrera. De
esta manera se afectd negativamente al objetivo de la ordenanza de
grado de flexibilizar los trayectos curriculares para dar autonomia a los

estudiantes.

A pesar de la vision docente sobre el rol negociador de los
relacionistas laborales sd6lo existen dos materias sobre el tema: la
materia opcional que se Illama “el método Harvard de negociacion”, y
ademas esta la materia tedrica llamada “negociacion colectiva” en el

quinto semestre.

Somos autocriticos con la formacion que se imparte, ya que desde la
carrera no existe una vision (comenzando por el perfil de egreso) que
tienda a generar pensamiento critico como para entender la realidad
cambiante del trabajo y su dacién, asi como su funcion redistribuidora
de riqueza en funcién de la propiedad de los medios de produccién. Si
los estudiantes adquiriesen esos saberes seria por méritos personales

mas que curriculares.

Pregunta Secundaria 1: ¢ Estan el perfil de egreso y las
perspectivas de los docentes a la altura de las exigencias
formativas de un profesional critico que no sea sdlo funcional

al pragmatismo de las NFOT y a la profesionalizacion?

% Los estudiantes de la tecnicatura y los técnicos egresados no tenian derecho a voto hasta
la generacion de la licenciatura en 2012.
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La problematica de las NFOT y sus paradigmas implicitos fue el
aspecto mas desconocido por los docentes. En general tienen posturas
bastante afines a las TIC, pero no detectamos elaboraciones sobre la
“falta de inocencia de la herramienta”. Parece existir una aceptacion
bastante pasiva de las formas mas o menos novedosas que se imponen
y, en general, no vimos que se descubrieran “descalces”. Vale decir que
no se informaron asincronias entre un derecho del trabajo elaborado
sobre la base intelectual y pragmatica del taylor — fordismo y las nuevas
condiciones de los trabajadores, manteniéndose la imagen totémica del
trabajador asalariado (blue collar) que primé durante la mayor parte del
siglo xx. Esta situacion que es valida para las materias juridicas es

pasible de ser inducida a los restantes campos disciplinares

Respecto al aprendizaje — desaprendizaje, hubo leves menciones a la
“formacion profesional”, que en términos de gestiébn de recursos
humanos no es mas que capacitacién o entrenamiento. O sea que existié
cierta confusion terminoldgica (y tal vez conceptual) entre los saberes
que aporta la universidad y los conocimientos (capacitacién -
entrenamiento - adoctrinamiento) que se justifican para la dacion

inmediata de un trabajo determinado.

Algunos docentes delinearon algunos conceptos criticos, pero en
general cuestionaron poco al pragmatismo operacionalista de las NFOT
y sus consecuencias en nuevas enfermedades profesionales, desarraigo
familiar, imposicién de valores, pérdida de empleos, precarizacion,

privatizaciones, etc.

Concluimos, en primer lugar, que la carrera de RRLL - FDER - UDELAR
en el lapso estudiado y a la luz de las investigaciones realizadas, no
pudo estar a la altura del pensamiento critico de vanguardia, ni tampoco
ha generado ambitos de discusién multidisciplinares de destaque para

analizar temas relevantes (TIC, NFOT, impactos culturales, etc.).

En segundo término analizamos el proceso de profesionalizacion.
Desde una perspectiva histérica, en la novel Republica la FDER tuvo la

funcion de tutelar los intereses de la burguesia, lo que afianzé
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fuertemente a las carreras de derecho y notariado. A tal punto que todo
el sistema de -evaluacion, modalidades de dictado de clases,
organizacion de la ensefianza y el aprendizaje, etc. son propios de esas
carreras. Es mas: la mayoria de los docentes de relaciones laborales
son abogados que dictan sus cursos en forma similar a lo que lo hacen
en las carreras tradicionales de FDER. Curiosamente en algunos
momentos de las entrevistas hablan de sus materias como si se dictaran
en abogacia, por ejemplo cuando hacen referencia a la formacién para
asistir a audiencias de conciliaciéon (a las que solo pueden asistir

abogados).

La modalidad que impuso el nuevo plan de estudios 2012 incorpord
algunos conceptos como la creditizacién, la flexibilizacion curricular y
la generacion de materias optativas. Sin embargo la mera incorporacién
de algunos instrumentos de la ordenanza no implica que el espiritu de
la misma haya calado hondo. Es mas: en algunos casos se podrian
indicar posibles excesos en la flexibilidad del sistema, en particular con
los créditos asignados a algunas personas en situaciones

particularisimas. Pero eso no es asunto de esta tesis.

En segundo lugar concluimos que, con respecto a la
profesionalizacidon, la carrera de RRLL esta profundamente imbuida de la

tradicion de FDER, por lo cual el perfil es eminentemente profesionalista.

Pregunta Secundaria 2: jEstan el plan de estudios de RRLL
— FDER — UDELAR y su perfil de egreso alineados a los
conceptos de la ordenanza de grado?

Formalmente si.

Como dijéramos se incorporaron conceptos de la ordenanza. Hay
asignacion de créditos, se reviso6 el sistema de evaluacion [adaptado del
régimen general de derecho — notariado con el “original” sistema de libre

— controlado que no fiscaliza asistencias pero permite la entrega de
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trabajos para la evaluacion y la consecuente exoneracion de examenes].
Hubo un esfuerzo en pro de la diversificacion, pero generé dificultades
presupuestales por el numero de materias incorporadas sin la provision
de los fondos necesarios. Esta posible imprevisién presupuestal obligé
a realizar trasposiciones desde derecho y notariado para poder afrontar
el incremento presupuestal de RRLL sin recursos propios legitimos. (Ver

punto iv.8 con declaraciones del actual Decano de FDER).

Cualquier emprendimiento humano necesita l|la correspondiente
asignacion de recursos, y un ajuste de plan de una licenciatura a la
ordenanza de grado no es la excepcion. En 2011 el 87% del presupuesto
en salarios se dirigia a abogacia - notariado ($ 6.415.362,00
mensuales), lo que constituia una masa dineraria dieciséis veces
superior a la destinada a RRLL ($ 383.664,00) que constituia el 5% del
presupuesto (ese afno ingresaron la misma cantidad de estudiantes en
ambas carreras®). Asimismo, la cantidad de cargos de abogacia -
notariado era once veces superior, debiéndose considerar también que
la profesion mas representada entre los docentes de RRLL es la

abogacia. (Apéndice 11).

Por ende, amén de un intercambio insuficiente en materia de
contenidos disciplinares en la malla curricular, también habria existido
una deficiente provision de recursos materiales y humanos para el
emprendimiento, lo cual se desprende de informacién oficial de FDER

(Memoria 2012 — 2013, reprocesada en apéndice I1).

Se modificd el plan de estudios y se asignaron horas para que la
carrera fuera funcional a la creditizacién, también se intentd flexibilizar
el sistema de revalidas pero la tendencia transformadora fue demasiado
grande lo que podria haber generado laxitud en el contralor (ej.:
estudiantes que podrian haber acreditado mas alla de lo razonable, sin

la oposiciéon de intereses necesaria desde la comision de carrera).

Se incorporaron las unidades curriculares electivas que permiten la
libre eleccion por parte del estudiante de cursos impartidos por otras
carreras, de acuerdo con sus intereses y orientacion de formacién. Sin

embargo esta incorporacion deberia haber tenido un marco

57 Abogacia y notariado se consideran conjuntamente por tener un ciclo basico comun.
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reglamentario claro que evitara desbordes, ya que le habria otorgado
mucho poder discrecional a ambitos consultivos no ejecutivos (por
ejemplo: un proceso endogamico de acreditacion autorizado por la
comision de carrera, via triangulacion de créditos con cursos del centro
de posgrados), o la asignacion de revalidas y sus correspondientes
créditos por dicha comisiéon por materias opcionales dadas de baja (ej.
Constatamos cinco casos en la materia “comportamiento organizacional”
en 2014)%,

Las unidades curriculares optativas se integraron con la intencion de
que el estudiante escoja los perfiles de formaciéon y ritmos de
aprendizaje mas adecuados a sus necesidades, pero hubo
interpretaciones del sistema que generaron asimetrias importantes por

asignaciones de créditos particularisimas.

38 Fuente: Expe+
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Vv1.3. Relevancia del problema estudiado

Recordemos que al inicio de esta tesis planteamos la siguiente

problematica:

Figura 24. Relevancia del problema

/

e Nuestro problema principal:

e el posible desfasaje entre el perfil de la carrera de RRLLy los
requerimientos del mundo actual desde una perspectiva de
ciencia social critica.

dos.cse.udelar.edu.uy

e En forma subsidiaria averiguar:
* a) la configuracion de la carrera de RRLL en el dmbito de FDER

* b) el nivel de incorporacidon de la ordenanza de estudios de grado
y otras formaciones terciarias.

e c) el impacto de las NFOT en el plan de estudioy en la
perspectiva de los docentes.

El problema es relevante, e investigarlo resultaba absolutamente
necesario. Hay varias razones para ello: en primer lugar por la
inexistencia de estudios o investigaciones profundas sobre el tema,
seguramente debido a la juventud de los estudios sobre relaciones
laborales en el Uruguay, los cuales fueron monopolizados por el
poderoso derecho colectivo del trabajo. A esta orfandad en materia de
investigaciéon, en segundo término se suma el explosivo incremento de
la matricula que llego a igualar a los ingresos en abogacia y notariado
juntas (mas de 1200 inscripciones en el afio 2011)%, y la necesidad de
dar respuesta a esa gran cantidad de estudiantes que se volcaron
masivamente a una carrera que, tal vez, no tenia suficiente basamento
académico y discusion de perfiles para absorber esa demanda (tampoco

existian recursos financieros, ya que los mismos eran solo el 5% del

% Fuente memoria de FDER.
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total de FDER)®. En tercer lugar el problema estudiado adquiere también
sentido en funcién de una oferta que es, empiricamente, deficiente. A
saber: la eficiencia de la titulaciéon en RRLL, de acuerdo a cifras oficiales
de FDER, es del 16%°", cifra notoriamente mas baja que la del resto de
las carreras de la Facultad y del promedio de la UDELAR. Frente a estos
datos aparece el informante XII que, con brutal honestidad, llegdé a
definir la situacion como de “estafa a los estudiantes”. En cuarto lugar
quisiéramos que los tomadores de decisiones, sean del ambito que
fuesen, tengan conocimiento de una problematica instalada que requiere
una revision y, seguramente, acciones propositivas de ajuste a los
valores consagrados en la “ley organica de la UDELAR” y en la
“‘ordenanza de estudios de grado y otros programas de formacién

terciaria”.

Vi.4. Lo esperado en esta investigacion y su cumplimiento

Hemos cumplido razonablemente con los objetivos de esta
investigacion de maestria, a pesar de las restricciones que impuso el
proceso politico concomitante. En primer lugar se ha atendido a lo
solicitado por el tribunal del posgrado de especializacion que nos
solicitd un recorte mas profundo en materia de RRLL, lo que se aportd

tanto desde la investigacién como desde el marco tedrico.

Se ha dado respuesta a las preguntas de investigacion, lo cual tiene
pertinencia y abre paso a nuevas preguntas y desarrollos, alerta sobre
una problematica sin dramatizarla, tiene una base politica libremente
expresada con fundamento en el desarrollo de la UDELAR, ha cumplido
con las pautas de una investigacion cualitativa y es (esto es lo mas

importante) intelectualmente honesta.

% ldem.
1 lbidem.
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VvI.5. Las hipotesis en este trabajo

No elaboramos hipdtesis al inicio del presente trabajo, lo que es
bastante comun en las investigaciones cualitativas. Hemos seguido los
consejos de varios investigadores cualitativos [Bruyn (1913), por
ejemplo], en cuanto a suspender o apartar nuestras propias creencias
para ver las cosas como si estuvieran ocurriendo por primera vez y no
dar nada por sobreentendido. Ademas hemos dado valor a todas las
perspectivas y trabajamos de una manera holistica e inductiva, o sea de
forma integral y desarrollando conceptos a través de los datos y no

recogiendo datos para evaluar modelos o hipétesis.

Dejamos que la investigacion “nos llevara” con la incertidumbre que

ello generd y el vértigo por no saber hacia dénde nos dirigia.

No es necesario entonces realizar hipotesis post hoc, ya que éstas
hubiesen tenido sentido si no se hubiesen cumplido, de haberlas habido,

algunas hipotesis.
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VvI.6. Contribucion tedrica o metodologica a la disciplina

Esta investigacion ha realizado algunas contribuciones, que aunque

modestas, deben destacarse:

a. Reafirmé el caracter inevitablemente multidisciplinar que deben
tener las RRT y su necesario futuro interdisciplinar. De no
cumplirse esta condicién sine que non, no existiran mayores
desarrollos en materia de relaciones laborales, y las ciencias

nutrientes dialogaran en otro campo.

/

b. Aportdé a la necesidad de generar pensamiento critico y complejo

en materia de relaciones industriales en FDER — UDELAR.

.cse.udelar.edu.uy

c. Fortalecio el concepto de NFOT y sus posibles consecuencias a

partir de los (anti)valores que pueden incorporar, el

grados

trasvasamiento ideoldgico y los cambios en habitos y costumbres,
cambios de paradigmas que uniformizan pensamientos, etc.
Emergid un rico y amplio campo de investigacion que deberia

encararse cuanto antes.

d. Generd un espacio para que la carrera de relaciones laborales dé
discusién y analice en qué medida la tradicién profesionalista en

la que esta imbuida es funcional a sus objetivos.

e. Cuestiond la posible aplicacién instrumentalista de algunas
herramientas de la ordenanza de grado por la carrera de RRLL sin
un fuerte compromiso con sus conceptos filos6ficos subyacentes,
dado que la ordenanza es un documento con alto nivel de
integridad e integralidad. Dej6é planteado el rol de la comisiéon de
carrera y su condicion de organo asesor (no ejecutivo) del

coordinador, y por ende del Consejo de Facultad.
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UDELAR Yy la incorporacion de materias con bajo nivel de
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coordinacion y congruencia, asi como la baja de materias sin

analisis por parte de todos los docentes.

g. Puso en el tapete la discusién sobre el rol de las relaciones de
trabajo, a saber: mero subsistema de gestion humana o estudio
sobre el sistema de apropiacion de los recursos (en especial del

factor trabajo), o campo de dialogo interdisciplinar.

h. Revelé disidencias en algunos docentes en el periodo 2012 — 2015

que no se manifestaron abiertamente en su oportunidad, pero que

/

emergieron bajo la proteccién de la confidencialidad de las

entrevistas.

i. Ratifico la idea de que cualquier cambio en planes y programas

debe tener amplia discusion y sustento intelectual y material

.cse.udelar.edu.uy

previo, a efectos de evitar posibles improvisaciones y distorsiones

ulteriores.

sgrados

j. Buscé diferenciar las RRLL del derecho colectivo del trabajo,
recortando un campo interdisciplinar a través del analisis del perfil

de egreso y su incidencia en el perfil profesional.

(@)
o
o
1
o
O
e
S
o
@)
a4
©
)
(&)
g
S
o
&
o
2
c
1

«
=
=
&
o
2
c
«
N
c
©
Je
o
[9p]
c
L

c
(b}
=
©
C
[¢°}
N
"
O Maestria en Ensefianza Universitaria !
2 Comision Sectorial de Ensenanza ’ -L:}J E?“:gfuff{fm CD comisién sectorial ') i“““‘:‘\‘;:‘w“‘ _] . ggrnrzzﬁédneen
E Area Social y Artistica Wy vruGuar de ensefianza ¥ Cie ncias de 1a educacion ) W Educacion

Consejo de Formacion en Educacion




/

.cse.udelar.edu.uy

sgrados

(@)
o
o
1
o
O
e
S
o
@)
a4
©
)
(&)
g
S
o
&
o
2
c
1
«
=
=
&
o
2
c
«
N
c
©
Je
o
[9p]
c
L

~ion en

Especializa

Carlos Delasio

VI.7. Recomendaciones

Para profundizar en el campo o plantear nuevas interrogantes

A partir de esta investigacion quedan varias lineas de investigacion
abiertas. Algunas son realmente relevantes como la problematica NFOT,
la interdisciplinariedad y la necesaria incorporacion de pensamiento
critico a una carrera de RRLL con un plan de estudios 2012 con posibles

deficiencias metodoldgicas desde su concepciodn intelectual.

El periodo investigado se cerré6 el 1.3.15, con el cambio de
coordinacion. En virtud de la nueva etapa creemos que seria muy bueno
que las lineas de investigacion pudieran desarrollarse a nivel de
doctorado, utilizando las bases que hemos asentado en el presente

trabajo.

Este trabajo se hizo con honestidad intelectual, con fundamentos
s6lidos, con un cuidado especial en las transcripciones de las
entrevistas, con mucho respeto por las opiniones de los entrevistados y

con absoluto cuidado de la confidencialidad.

Creemos que la pertinencia de esta tesis se basa en su ética

conceptual y metodoldgica mas que en cualquier otro factor.
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Esta tesis se termind de escribir en Montevideo,
el 11 de agosto de 2015.
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Entrevistas a docentes de RRLL — FDER - UDELAR

Preguntas:

Maestria en E

Comision Sectorial de
Area Social y Artistica

¢, Cual es el perfil de egreso de la Carrera de
RRLL?

¢De qué manera las NFOT afectan ese perfil?

Si Ud. debiera reclutar y seleccionar
relacionistas laborales para cubrir cargos
relevantes, squé aspectos curriculares
enfatizaria?

., De qué manera contribuye el nuevo plan de
estudios generado en 2012 a la formacién en
estos rasgos?

En el ambito de su asignatura, ¢;cuales son
los aportes que se realizan para la formacién
de esas caracteristicas deseables?
(contenidos, abordajes metodoldgicos,
actividades).
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Notas:

a. Para preservar la identidad de los informantes
hemos disociado las fichas de presentaciéon de las
entrevistas y se han colocado en orden aleatorio,
ordenandose las mismas por orden alfabético y las
entrevistas por orden numeérico.

b. En el mismo sentido, toda referencia a género se
presenta en masculino genérico, en el entendido de
que hacemos referencia a todos los sexos.

c. Algunos nombres de Ilas materias han sido
sustituidos por xxx, para proteger identidades, salvo
en los casos debidamente autorizados.

/

d. La condicién de anonimato fue uno de los contextos
acordadas en todos los casos por el autor con los
docentes entrevistados. En los casos en que fue
debidamente aceptado se incluyeron las materias,
pero la informacién esta desfragmentada para
garantizar la discrecion.

.cse.udelar.edu.uy

e. Por razones de transparencia incluimos |las
entrevistas en el apéndice, a pesar de que algunos
autores lo consideran material reservado del
investigador. Nuestra posicion es que si se
preservan las identidades y no hay apartamientos
éticos, no existen razones para no ofrecerlas al
tribunal de tesis de maestria o a cualquier lector
interesado en esa realidad.

sgrados
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Carlos Delasio

FICHA DOCENTE A

e Ambito fisico de entrevista: oficina del entrevistador.

e Grado: 1.

e Formacién de base: RRLL (UDELAR).

e Posgrado: Gestiéon de RRHH (ORT).

e Dedicacion horaria: 8 horas semanales.

e Antigledad en la universidad, en el servicio y en la
asignatura: 4 anos.

e Realiza docencia directa.

/
[ ]

Materia/s: Organizacién del trabajo / comportamiento
organizacional.

e Ejerce actividad profesional extra wuniversidad.
Gerencia de una institucion cultural publica.

e Integra un equipo de 4 docentes (un grado 3 y ftres

.cse.udelar.edu.uy

grados 1).

e Cantidad de alumnos en la/s asignatura/s: estimado:

sgrados

200 por turno (matutino y nocturno).

FICHA DOCENTE B

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

e Grado: 5.

e Formacién de base: abogacia.

e Dedicacién horaria: 40 horas semanales.

e Antigiedad en la universidad, en el servicio y en la
asignatura: 35 anos.

e Realiza docencia directa en grado, posgrado vy
maestria.

e Ejerce actividad profesional extra universidad.

e Autor de trabajos doctrinarios y expositor internacional
sobre temas de RRLL y derecho del trabajo.

e Cantidad de alumnos en la asignatura: generalmente en
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Carlos Delasio

FICHA DOCENTE C

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

e Grado: 4.

e Dedicacién horaria: DT.

e Formacién de base: sociologia (UDELAR).

e Posgrado y doctorado: sociologia.

e En plan de trabajo como DT incluye docencia,
investigacion, gestion y extension.

e Desde 2012 esta en régimen de DT en la Universidad

/

(sin actividad extra universidad).
e Trabaja con 3 colegas.

e Ambiente masivo y semi masivo.

.cse.udelar.edu.uy

FICHA DOCENTE D

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

sgrados

e Grado 3. Psicologia laboral.

e Formacién de base y posgrado: psicologia (UDELAR)

e Dedicacion horaria 8 hs. semanales.

e Antigiedad en la universidad, en el servicio y en la
asignatura: desde 2003.

e Desarrolla docencia directa.

e Ejerce actividad profesional extra universidad.

e Cantidad de docentes que integran el equipo: 3.

e Cantidad de alumnos de la asignatura: estimado 120.
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Carlos Delasio

FICHA DOCENTE E

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

e Grado 3. Métodos alternativos de resolucién de
conflictos / mediacién / derecho procesal | y Il.

e Formacion de base: abogacia (UDELAR).

e Dedicacion horaria 28 hs. semanales.

e Antigiedad en la Universidad, en el servicio y en la
asignatura- Desde 1993 en UDELAR, 2012 en RRLL: 2012
en métodos alternativos de resolucién de conflictos y

2013 en mediacion.

/

e Desarrolla docencia directa.
e Ejerce actividad profesional extra universidad como
abogado y asesor empresarial.

e Cantidad de docentes que integran el equipo: 2 oyentes

.cse.udelar.edu.uy

(no docentes oficiales).

grados

e Cantidad de alumnos de la asignatura: estimado. 50 en
MARC y 240 en mediacion.

FICHA DOCENTE F

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

e Grado 3. Filosofia del derecho - arrendamientos - teoria
del derecho - taller de técnicas de produccion de
normativa convencional.

e Formacién de base: abogacia.

e Dedicacién horaria: 60 horas semanales.

e Antigliedad: desde 1999.

e Equipo: 1 asistente en cada materia. En Filosofia del
Derecho 2 o 3 asistentes.

e Cantidad de alumnos: muy heterogénea. Contexto
masivo (550 estudiantes dan parciales en turno

matutino) y no masivo en el taller de produccion de
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FICHA DOCENTE G

e Ambito fisico de entrevista: despacho del informante.

e Grado 2. Profesor asistente de derecho de las
relaciones laborales en el sector publico y de derecho
laboral 2.

e Profesion de base: abogacia.

e Dedicacién horaria: 16 horas semanales.

e Antigliedad: desde 2002.

e Equipo: trabaja con un profesor titular en cada materia.

/
[ ]

Cantidad de alumnos: clases razonables (no mayores a
40 estudiantes).
e Detenta cargo jerarquico en empresa publica en el area

de relaciones laborales.

.cse.udelar.edu.uy

FICHA DOCENTE H

sgrados

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

e Grado 2. Profesor asistente.

e Profesién de base: RRLL — UDELAR.

e Dedicacion horaria: 8 horas semanales.

e Antigliedad: desde 2007.

e Cantidad de alumnos: masivas (200 estudiantes por
curso).

e Actividad externa: responsabilidad social empresarial
(RSE) en petrolera.
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FICHA DOCENTE |

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (Anexo FDER).

e Grado. Candidato a Profesor Adscripto.

e Profesién de base: RRLL — UDELAR.

e Dedicacion horaria: 8 horas semanales.

e Antigledad: desde 2012.

e Cantidad de alumnos: masivas (100 estudiantes por
curso).

e Actividad externa: UDELAR.

e Ambito docente: salud, seguridad y prevencion.

FICHA DOCENTE J

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (FDER CASA
CENTRAL).

e Grado 3.

e Profesién de base: docente.

e Dedicacion horaria: 8 horas semanales.

e Antigledad: desde 2012.

e Cantidad de alumnos: 50 estudiantes por curso.

e Actividad externa: UDELAR.

e Ambito docente: capacitaciéon universitaria.
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FICHA DOCENTE K

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (FDER).

e Grado: candidato a profesor adscripto.

e Profesién de base: RRLL — UDELAR.

e Dedicacion horaria: 8 horas semanales.

e Antigledad: desde 2012.

e Cantidad de alumnos: 50 estudiantes por curso.
e Actividad externa: sindical y docente.

e Ambito docente: deteccion de necesidades de

/

capacitacion.

FICHA DOCENTE L

e Ambito fisico de entrevista: UDELAR (FDER).
e Grado 3.

e Profesion de base: abogacia y notariado.

.cse.udelar.edu.uy

sgrados

e Dedicacion horaria: 40 horas semanales.

e Antigledad: desde 2002.

e Cantidad de alumnos: generalmente masivas.

e Actividad externa: ejercicio liberal de la profesion.

e Ambito docente: derecho del trabajo.
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Entrevista
Informante |

P1 - 18:40 hs

[11 En 2012 se genera un cambio que no es menor: el pasaje de la
tecnicatura en RRLL a la condiciéon de licenciatura. Es un cambio
cualitativo importante que nos impacté a todos

[2] Hasta el momento las practicas profesionales de los
relacionistas laborales han estado siendo ejercidas por otros
profesionales sin formacion interdisciplinaria. En ese sentido, han
ocupado el lugar trabajando en Areas de Gestién Humana, sindicatos,
consejos de salarios, etc.

[3] EI cambio del técnico asesor al licenciado implica el pasaje de
un gestor administrativo a un trabajo profesional. La profesionalizacion
es el cambio fundamental operado a partir del cambio de programa.

[4] Se espera una nueva incorporacion de relacionistas laborales a
areas estratégicas de las organizaciones.

P2 - 18:45 hs

[5] Las NFOT se reflejan en practicas profesionales novedosas. Un
ejemplo claro es la participacion en los consejos de salarios, la
generacion de una nueva agenda de competitividad, la utilizaciéon de TIC,
la globalizacion y la incorporacion de competencias laborales.

[6] La gestion humana se vuelve mas profesionalizada y apunta a
la generacion de valor. Eso implica cambios relevantes, por ejemplo en
materia de atraccion, retencion y motivacién de las personas.

[7] Las NFOT se reflejan en politicas o practicas para la consecucion
de esos objetivos.

[8] Un cambio relevante es que la gestién de recursos humanos
pasa a ser estratégica en el negocio y esta alineada al mismo.

[9] Las NFOT implican cambios permanentes y es muy relevante la
incorporacion de tecnologia. Ejemplos claros son la nueva agenda de
capacitacion de las empresas, los procesos de bancarizacion de
trabajadores, etc.

[10] Un cambio relevante refiere a la inmediatez. Los tiempos
cambien en el siglo XXl y se modifica la percepcién del mismo.

[11] Otro aspecto importante es la capacitacion continua que

implica un reciclaje de trabajadores a través de la formacién.
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[12] La globalizacion implica cambios relevantes en las
organizaciones, desde la generacion de nuevos mercados a la
utilizacion de redes sociales y el surgimiento del reclutamiento virtual.
Todo esto genera nuevas practicas de gestion humana que son
fundamentalmente globalizadas. Asi  por ejemplo, practicas
desarrolladas en EEUU tienen un impacto inmediato en Uruguay. Hoy es
posible realizar un curso de Harvard en alguna parte de Uruguay o en
Texas.

19:52

[13] No tengo elementos empiricos para captar si el cambio es
también ideoldgico. Si existe un cambio en la normativa laboral (ley de
8 horas en rurales, domésticas; ley de responsabilidad penal
empresarial, etc.)

P3

[Piensa...]

[14] Reveria los cambios en los modelos de seleccién. Una cosa
que revisaria es el tema de la escolaridad, ya que no necesariamente
revela un comportamiento exitoso. Hoy en dia es importante el
desarrollo de competencias profesionales y las mismas se visualizan a
través de comportamientos.

[15] Un profesional hoy debera resolver problemas nuevos y debera
desarrollar competencias para resolverlos, y eso es relativamente
independiente de la escolaridad o lo curricular en sentido estricto.

[16] Si tuviera que reclutar y seleccionar un relacionista laboral
revisaria tres competencias fundamentales:

Capacidad de adaptacion al cambio,

Capacidad de trabajar en equipo y

Capacidad de comunicacién y retroalimentacion.

19:55

[17] Creo que ahora es mucho mas importante la especializacién
(posgrados, maestrias), y no resulta tan relevante la formacion de grado.

P4 - 19:57

[18] El nuevo plan de estudios incorpora los créditos y una mayor

flexibilidad. Eso es importante, porque el estudiante puede armar su

perfil.
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[19] Se observa que hay una fuerte carga juridica y, a mi entender,
pocas materias de gestion. Incluso he relevado entre los estudiantes
esta carencia.

[20] EI nivel tedrico es alto e incluso las materias técnicas son
juridicas.

[21] El nuevo plan, sin embargo, incorpora algunas materias sobre
gestion, pero tal vez sean insuficientes (por ej. Gestion Empresarial,
Salud Ocupacional, etc.).

[22] Estas dos materias mas Organizacion del Trabajo y Psicologia
Laboral constituirian el combo de materias relativas a gestion.

19:59

[23] Un eje que se incorpora es la investigacion.

[24] Si esta incorporacion contribuye a la formacion integral,
seguramente dependa del lugar dénde se desempeiie.

[25] Un aspecto a mejorar es que no hay relacion fuerte con la
experiencia o con el medio. Creo que hace falta mayor retroalimentacion
con el medio, falta aterrizar a la realidad cotidiana.

[26] Un aspecto negativo es que la extension practicamente no
existe. Este es un déficit general de Facultad de Derecho (en realidad
no hay mucho mas que los consultorios juridicos). En RRLL directamente
no existe relacionamiento con el medio, y esto deberia desarrollarse.

[27] Como dijimos esto es una caracteristica de la Facultad que
seguramente deberia ser mejorada. Arocena ha planteado mucho el
tema de la integralidad y desarrollar fuertemente la investigacioén, la
extension y la ensefianza. Nosotros por el momento tenemos ensefianza,
educacioén, pero nos faltan desarrollar facetas.

[28] Una novedad positiva ha sido EVA. Hay una fuerte promocion
de su utilizacion como plataforma de aprendizaje. Esto alinea a la
UDELAR a las tendencias mundiales en materia de TIC.

[29] Estamos asistiendo a un cambio poderoso en las relaciones
laborales, hay wuna revision continua y se desarrollan nuevos
paradigmas.

P5

[30] Vengo trabajando en la materia Organizacion del Trabajo
desde 2010 en Montevideo y CURE.

[31] Un aspecto que hemos podido desarrollar es generar el

concepto de trabajo en equipo y tenemos un programa aprobado.
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[32] Se revisan las tendencias en gestion humana en el mundo.

[33] Desde el punto de vista metodoldgico EVA es una herramienta
interesante pero genera gran cantidad de trabajo a los docentes: hay
mucho trabajo invisible.

19:06

[34] Hay un problema con los limites. Todo es inmediato y los
estudiantes también exigen de acuerdo a estos tiempos.

[35] Otro grave problema es la masividad, hay grandes dificultades
para identificar y dar seguimiento a un estudiante. Se pierde “lo
personal” de la docencia.

[36] Hemos puesto énfasis en la resoluciéon de casos practicos, y
muchas veces me preocupan ciertas demandas de los estudiantes:
jsvenimos a exonerar o a aprender? Siento que a veces se pierde el
objetivo del aprendizaje con esto de la inmediatez.

[37] Con los cambios operados, la materia se vuelve mas
estratégica porque trata sobre gestion. Creo que este es un punto
importante: potenciar la gestion, no so6lo de recursos humanos, sino
desde la comprension integral de cémo funciona una organizacion.

19:09

[38] Yo destaco los avances realizados a partir de la licenciatura:
en UDELAR hoy tenemos una carrera integralmente dedicada a las
relaciones de trabajo. Antes este campo estaba cubierto por los
abogados, contadores, psicdlogos. Esos profesionales han ganado
terreno en muchas areas que serian ambitos naturales de los
relacionistas laborales.

[39] Creo que hay una apuesta a profesionalizar con competencias.
Esto es importante.

[40] Esta muy bien general distintas o6pticas que no sean
exclusivamente normativistas.

[41] Creo que ahora el tema importante es pensar programas de
posgrado o maestria para estos nuevos profesionales.

19:10 finalizacién.
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Entrevista

Informante 11

P1-10.20 hs

[42] La carrera de Relaciones Laborales nace en 1995 como una
tecnicatura, convirtiéndose en 2012 en una licenciatura. Esta tiene
algunas particularidades en el ambito de Facultad de Derecho porque
es la primera carrera que responde a la ordenanza de grado, que
responde a una nueva formulacion: las materias tienen créditos, hay
materias opcionales y obligatorias, etc.

[43] Nosotros a lo largo de estos afios hemos venido detectando
cuales son las principales practicas profesionales que en este momento
se estan ejerciendo, a través de las experiencias de los técnicos que
estudian para licenciados.

[44] Uno puede diferenciar dos sectores claramente diferenciados:
un sector de estudiantes que son ya trabajadores de entre 40 y 50 afios
de edad, que pertenecen al sector publico y estudian para mejorar la
calidad de su empleo en el sector. Es una cantidad muy importante de
estudiantes que ha trabajado en muchos casos en las areas de RRHH
(aunque no necesariamente), que ha estudiado la tecnicatura con el
objetivo de participar en concursos en sus ambitos laborales.

[45] Como la tecnicatura no tenia mucho reconocimiento, no han
sido muchos los estudiantes - trabajadores que han podido ganar
concursos. Se supone que ahora con la licenciatura las opciones seran
mas reales que en el pasado.

[46] Hay algo al debe: hay que hacer lobby en la sociedad para que
se conozca. Uno de nuestros desafios es explicar a empresas del Estado
que pongan en sus concursos la carrera de relaciones laborales como
requisito. En el sector privado los estudiantes han ocupado lugares en
el sector de recursos humanos en la mayoria de los casos han ocupado
cargos de auxiliares de gerencia. Se espera la apertura al
gerenciamiento de recursos humanos.

10: 24 hs.

[47] EI perfil de la licenciatura: se buscan competencias para
produccion de conocimientos en el mundo del trabajo, con especial

énfasis en la gestion, en el conflicto y en la negociacion. Un profesional
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que cuando se encuentra en el Estado pueda disefar, implementar y
monitorear las politicas publicas en torno al trabajo.

10:25 hs.

[48] También asesoramiento a los actores. La sensacion térmica
que tenemos (es algo que hay que profundizar) es que el Estado y los
empleadores demandan técnicos expertos en relaciones laborales. Mas
dificil me parece es la demanda de las organizaciones sindicales, que
viven en una cultura de autogestion en el tema del trabajo; es decir
existen actores sindicales que consideran que tienen suficientes
conocimientos en materia de conflicto y negociacién. Hecho que no
coincide con nuestra posicion: la idea es promover la practica
profesional de operadores profesionales del sistema.

[49] Yo no puedo imaginar un divorcio conducido por los conyuges.
Es bueno que recurran a abogados. Analogamente pensamos que es
bueno tener negociadores que tengan experiencia, formacion y la
cabeza mas fria en los conflictos laborales.

10:27 hs.

[560] Evidentemente hay practicas profesionales que refieren al
gerenciamiento de departamentos de administracion del personal o
gestion humana. También vemos que hay participacion de equipos
multidisciplinarios, pero esto se ve mas a nivel de investigacion (por ej.
salud organizacional que tiene wuna red propia de estudios
interdisciplinarios).

[561] Hay algo nuevo: que el licenciado en relaciones laborales
tenga conocimientos para promover a la direccién de las organizaciones
mecanismos de satisfaccion y motivacion. Es importante en la estrategia
de los recursos humanos actuales: ya no es solo pagar un salario y
reconocer derechos, sino también trabajar los aspectos psicolégicos que
mejoren su respuesta a las exigencias.

[52] Idea de practicas profesionales: pienso en el liderazgo en la
negociacion. Todavia no tenemos retornos al respecto. Proponer la
practica de licenciados en la mediacion y resolucion de conflictos de
trabajo de caracter colectivo. Ese es un tema importante que, mas alla
de las experiencias del MTSS, no se ha avanzado mucho. En general la
mediacion en el ministerio se ha confiado a abogados que no tienen

todas las competencias necesarias para este tema.

P2 - 10:29 hs
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[53] Sobre NFOT. Es una opinién muy personal, en particular cuando
algunos conceptos asumen siglas que parecieran ser para iniciados. Yo
creo que NFOT es una nocion ambigua que también puede tener cierto
contenido ideoldgico. Yo afirmo de que sin perjuicio de que hay que
significar, hay que conocer, pero siempre la tematica del trabajo esta
impregnada de contenido ideoldgico: siempre va a haber en el docente,
en el estudiante, en el profesional una visién mas protectora del
trabajador o mas promotora de la empresa.

[54] Esta en la naturaleza humana. Lo que nosotros buscamos es
que se desarrollen visiones criticas, no puramente emocionales.

[55] Dos aspectos en NFOT:

[56] EI primero refiere a los cambios. Hoy en el mundo del trabajo
tenemos cosas nuevas, fundamentalmente las tics, el trabajo virtual,
otros cambios producidas por la globalizacién, todo tiene que ver con
todo.

[57] El segundo aspecto refiere al gerenciamiento de las NFOT. Ahi
si puede haber un contenido mas ideolégico. Yo sigo pensando que en
todas las formas de organizar el trabajo hay un empleador que es un
contratante fuerte, frente a un trabajador que es un contratante débil.

[68] Salvo excepciones, me refiero a casos particulares de
“trabajadores estrellas” que estan por encima de los demas; pero en
general el trabajador para vivir de su salario dependera del empleador.

[59] Ahi es donde es mas complejo hablar de nuevas formas de
gestion. No podemos manejarlas con una mentalidad taylor- fordista,
pero eso no significa que haya que utilizar técnicas invasivas de la
intimidad del trabajador, atentatorios contra sus derechos humanos, que
rompan la idea de una limitacién de la jornada y que transformen al
trabajador en un trabajador “a dia completo”, no ya a jornada completa.

[60] En las NFOT hay que estimular el dialogo entre organizaciones
de empleadores y trabajadores. Cada parte tiene sus razones, no es
s6lo un tema ideoldgico. Las empresas deben competir, pero los
trabajadores tienen derecho a poner limite a la subordinacién.

[61] Considero que se sale con la negociacién. Eso justifica mas la
necesidad de expertos en la negociacion.

P3 — 10:35 hs.

[62] Es una pregunta curiosa.
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[63] Existe una dosis de subjetivismo (sic). Si yo estuviera en una
comision de esas caracteristicas, y bajo la hipotesis de que tuviera las
manos muy libres para esa seleccion en primer lugar yo atenderia la
formacion profesional.

[64] Hoy en dia hay que estar formado en las cuestiones en que se
trabaja. Siempre les digo a los estudiantes que en los afios 50 se jugaba
al futbol con amor a la camiseta, hoy se juega al futbol con técnicas,
reglas, disciplina, dietas...

[65] Los conocimientos siguen siendo importantes.

[66] También miraria, en un cargo de mediana importancia, si ha
existido un periodo de capacitacion de la persona. Si la formacion
profesional se ha ligado con una practica. Si no tendriamos el riesgo de
seleccionar un candidato con mucha formacién tedrica, pero alejado en
la realidad.

[67] En relaciones laborales es necesario hacer un ejercicio de
ponderacion entre teoria y realidad. También hay una cuestion
importante, un tercer elemento: el sistema de relaciones laborales,
siguiendo la teoria sistémica de Dunlop, tiene un producto que son las
normas y practicas. Hay que conocer las normas y las practicas. Un
licenciado en relaciones laborales tiene que conocer las leyes, tiene que
conocer los reglamentos de seguridad, tiene que saber los espacios y
limites a la libertad sindical... pero también las practicas de seleccion,
de valoracién de competencias por ej. ...

[68] Aptitudes que yo valoraria: tendria una fase de conversacion.
Hay aptitudes que doy valor: la racionalidad, la firmeza, la humildad. En
cualquier accion de la vida, la soberbia impide colaborar con la
resolucién de problemas, porque el soberbio puede quedar atado a sus
propios paradigmas. Tener vision de futuro, entender que el futuro va a
ser siempre distinto, tener vision de tendencias del futuro, fuerte
conocimiento de realidad. Todo lo emocional se puede cultivar: ser
generador de confianza.

P4 — 10:40 hs

[69] Nosotros estamos en un plan de estudios nuevo, que como
todo camino nuevo implica dificultades, implica errores y también
implica algunos éxitos. En ese camino se va perfeccionando el rumbo.

[70] Yo enfatizaria en asignaturas opcionales que permitan un

mayor “aterrizaje practico”. A veces el gran numero de estudiantes lo
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impide: es mas facil hacerlo con 15 estudiantes que con 100. Los
alumnos de la licenciatura conocen a los negociadores, conocen mucho
de convenios colectivos... pero hay que buscar mas aterrizajes
practicos.

[71] El conocimiento de la realidad es muy importante al definir una
seleccion.

[72] Deberia haber materias opcionales que construyan aptitudes.
En una época lo mas importante era el cociente intelectual; hoy el Cl es
s6lo una parte: se construyen las emociones, las aptitudes, las
competencias.

[73] Yo creo mucho en la extensién. La extension permitira
contactar con la realidad, mejorar el curriculum. Por lo tanto hay un
hecho muy importante: la acreditacion de la extensidon; por ejemplo un
consultorio de mediacion que se pueda acreditar como una pasantia,
como una asignatura.

P5 - 10:45 hs

[74] Nosotros vivimos en una FDER antigua, donde no es facil
romper paradigmas.

[75] Abogacia y notariado no tienen un sistema de créditos, no
estan armadas con relacion a la ordenanza de grado. Nosotros somos
innovadores, pero también somos principiantes en el contexto de
UDELAR.

[76] Cuando hablamos de contenidos debemos hablar en varios
niveles: por ejemplo estrechar vinculos con la UDELAR. En estos
momentos hay tres metodologias: de la extension, de la investigacion y
la docencia. Es el primer afio que se implementa y son dictadas por
docentes de la universidad. Es importante que estas materias se
generalicen en toda la Facultad.

[77] Nosotros tenemos otro problema: la convivencia de viejos y
nuevos docentes. Nuevos docentes abiertos a las realidades, a las
tecnologias, a las plataformas virtuales; y viejos docentes cerrados a
sus procesos tradicionales de transmision de conocimientos
académicos, con reducida vision interdisciplinar.

[78] Debemos formar docentes. Se habla mucho de la formacion de
los estudiantes, pero squién forma a los que forman a los estudiantes?

Ese es el tema. Creo que hay que formar al cuerpo docente, 0 a un area
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particular, en herramientas web para un abordaje metodoldgico
innovador.

[79] Hay que romper el esquema del examen rigido. Yo he iniciado
el sistema de examenes domiciliarios. La idea es ser creativo, crear
pruebas que eviten la copia o el plagio. Si yo pregunto que se analicen
los laudos de los ultimos 5 afios en la industria de la construccion, el
estudiante debera estudiar en su casa; pero el esfuerzo va a ser analogo
a la prueba en clase y los resultados pueden ser mas enriquecedores.

[80] Es muy importante fomentar la participacién de los estudiantes
en la construccion de la ensefianza. La ensefianza debe ser una
construccion docentes/estudiantes. Hay una expresiéon clasica: “dijo ex
catedra”. Yo no quiero a los catedraticos duefios del saber que se
transmite al “pobre estudiante”, sino una relacién fluida entre
estudiantes y docentes; con la severidad que la ensefanza universitaria
merece.

[81] El principal rol docente es un rol cuasi no docente: entusiasmar
al estudiante. También hay que actualizar los contenidos didacticos a
través de la rotacion de asignaturas opcionales, la incorporacion de las
mismas. El mundo del trabajo fluye a una gran rapidez: no podemos
seguir ensefnando con programas de 12 o 15 afios... bueno... hace 15
afios no se convocaban los consejos de salarios.

[82] En eso quiero dejar sentado que me siento orgulloso por lo que
logré la licenciatura, pero hay mucho para seguir mejorando. Con
respecto a la extensidn, es relevante participar en espacios fuera de la
Facultad que permitan el desarrollo personal. Pienso en eventos, en
seminarios con pruebas, donde se puedan obtener algunos créditos y se
estimule a los estudiantes.

Finalizacion 10:50 hs.
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Entrevista

Informante 1l

P1
[83] Supongo la pregunta refiere a las salidas laborales, pues las
practicas laborales entendidas como instrumento educativos se estan
poniendo en funcionamiento recién en este afio y estan aun en fase de
elaboracién. En cuanto a las salidas laborales de un egresado en
Relaciones Laborales, Identifico 5 areas principales:
e [84] Ejercicio libre de la profesién
e [85] Docencia en materias afines
e [86] Integrante de staff profesional en areas de recursos
humanos de empresas
e [87] Integrante de staff profesional en sindicatos
e [88] Integrante de staff en area de las politicas publicas de
empleo y trabajo
P2
[89] No creo que los cambios en las NFOT (tanto a nivel del puesto
como a nivel del proceso productivo) modifiquen de manera importante
las practicas anotadas.
P3
[90] Es dificil responder esta pregunta dada su generalidad.
Digamos de todas maneras que el primer requisito que pediria seria
contar como minimo con el grado de licenciatura. Eso significa que si el
Proyecto es de relevancia, desearia que contara ademas con un
postgrado especifico. Luego, experiencia en la materia que trate. Otros
eventuales requisitos dependeran de las competencias especificas para
el cargo. Bajo el supuesto de un cargo que tenga como tematica
fundamental las relaciones laborales desde un punto de vista practico,
una de las principales competencias especificas tendria que ver con la
capacidad de negociacién, conocimiento especifico de las normas y
procedimientos, asi como habilidades comunicacionales. Si se tratara
de wun proyecto orientado a la investigacion, las principales
competencias tienen que ver con aspectos metodoldgicos,
conocimientos de técnicas especificas para la elaboracién de

documentos y buena base socioecondmica asi como juridica.
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P4.

[91] Me voy a referir al Plan de Estudios de la Licenciatura de
RRLL de la FDER de la UDELAR. El Plan de estudios de la Licenciatura es
genéricamente correcto, aunque a mi criterio sesgado por una mayor
influencia de materias juridicas que solo se comprenden por la Facultad
en la que se inscribe, asi como una menor presencia de materias que
refieran especificamente a las ciencias del trabajo. Creo que le faltdé un
analisis desde el punto de vista de las competencias esperadas y la
pertinencia de las distintas materias en tal sentido.

P5.

[92] Actualmente dicto dos materias. En Sociologia del Trabajo
buscamos incidir en aspectos generales para comprender las
transformaciones del mundo del trabajo, asi como introducir en aspectos
particulares que forman parte de la actualidad en el mundo de la
empresa y de las politicas publicas vinculadas al trabajo. Por lo tanto,
aportamos en lo que antes sefialabamos como “bases socioecondémicas”
para el ejercicio profesional.

[93] En la materia sobre “cooperativismo, economias solidarias y
relaciones laborales”, trabajamos aspectos especificos de utilidad para
quienes se desempefan en organizaciones del sector solidario de la

economia.
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Entrevista

Informante 1v

P1

[94] Asesor en relaciones laborales y asesor en recursos humanos.
La insercién puede darse en el ambito publico y privado, y puede llegar
a especializarse en temas de negociacion colectiva, consejos de
salarios y normativa laboral.

P2

[95] En lo que refiere al aporte que puede hacerse al marco
conceptual existente y a las practicas de trabajo, aportando innovacién
y experiencia acumulada.

P3

[96] Formacidn universitaria en la materia.

[97] Experiencia de al menos 3 afos en tareas vinculadas a las
relaciones laborales.

[98] Competencias técnicas como: habilidad negociadora,
comunicacion asertiva, trabajo en equipo, relacionamiento interpersonal
y pensamiento analitico, entre otros.

P4

[99] La formacidén otorgada por la Licenciatura en RRLL de la UDELAR
proporciona un programa interdisciplinario, con asignaturas como
Derecho, Psicologia, Organizacién del Trabajo, Sociologia vy
Estadistica; ademas de materias opcionales que permiten a los
estudiantes, en una l6gica de créditos, seleccionar las materias que
ellos consideran que contribuyen a su futuro profesional.

P5

[100] La asignatura Psicologia Laboral aporta un enfoque en donde
se hace énfasis en que el trabajador es una unidad biopsicosocial, en
donde no hay un trabajador promedio, y se analizan distintas tematicas
que hacen al trabajado en las organizaciones.

[101] Se abordan temas como Comunicaciéon, Motivacion,
Negociacién y Conflicto, Gestién de Recursos Humanos, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo, Liderazgo y Trabajo en Equipo, entre otros,
y se analizan los mismos desde la 6ptica de la Psicologia Laboral, es

decir, de como incide el ambito de trabajo en el hombre y viceversa, de
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coémo afecta el tipo de trabajo que hacen las personas en su salud fisica,
mental y psiquica.
¢Desea agregar algo mas?

[102] Muchas gracias por la consideracién
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Entrevista

Informante Vv

P1
[103] Curiosamente es una pregunta que no me hice al principio.

Pienso en la organizacién y administracién de las relaciones laborales
en estructuras empresariales, que no necesariamente refieren a RRHH.
Plantear a los egresados de la carrera como futuros gerentes de RRHH
es un poco limitado en cuanto al alcance que puede tener el profesional:
puede ir bastante mas alla.

[104] Puede ser incluso un gerente general, se espera una mirada
omnicomprensiva.

[105] Reflexiona y cuenta una anécdota personal con un cliente.

[106] El trabajo que mas me gusta es el asesoramiento estratégico.

[107] Hay situaciones donde hay compartimientos estancos, por ej.
Un asesor juridico y un asesor comercial que plantean cosas distintas.
Las acciones de uno y otro pueden acabar siendo contradictorias.

[108] A veces el mercado puede rechazar por la falta de conexion.
La estructura de la carrera parece que tiende a superar este tipo de
problemas: es una formacion donde se estudia economia, psicologia,
derecho, y que no estudia s6lo cémo hacer liquidaciones.

[109] También el asesoramiento y gestion de asociaciones
empresariales y sindicales: o sea no sdlo a la empresa, sino a otras
organizaciones que hacen a la vida de la sociedad (sindicatos, camaras
empresariales); y luego también la representacién y negociacién
empresarial y sindical. Yo al principio no tenia muy claro y al principio
encaraba mis materias con el objetivo de solucionar conflictos. El
estudiante de relaciones laborales no tiene que tener formacion juridica,
no mas que la necesaria. Es una mala apreciacién de algunos docentes.

[110] Este ano enfoqué y me puse en lugar del estudiante (que
incluso puede tener cierta edad). Mas que saber cémo tiene que
conducirse en una audiencia de conciliacion, hay que partir de mas
abajo, sobre cualquier problema. Por Ej. Conflictos entre empresarios y
organismos del Estado, vecinos con conflictos entre si, etc. Al finalizar
el curso yo pretendo que puedan hacer una primera aproximacion, no

que sean expertos, pero que sepan evaluar lo que el asesor legal les
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esta diciendo: si los lleva por buen camino o no. La rama de idoneidad
en relaciones laborales no es juridica.

[111] Yo hice un manual que puede ser criticable desde el punto de
vista juridico. La carrera da como para trabajar en la representacién en
la negociacion, no una representacion legal, pero si de articulacién de
lo comercial con lo legal, con lo estratégico.

P2

[112] A mi me gusta aprender. Tuve que estudiar esta pregunta. El
concepto de NFOT lo conocia, pero tuve que estudiarlo un poco mas. Mas
alla del fordismo, el toyotismo y las nuevas formas.

[113] Uruguay ha estado bastante a la vanguardia, pero hay una
distancia entre la teoria y la practica. El uruguayo es informado, pero
aun hoy me topo con gente que resiste la tecnologia. No sdlo resisten
los docentes, sino también los estudiantes, aun siendo nativos digitales.

[114] Esta resistencia nace por la forma en que se han presentado
las cosas. Yo soy de la época del télex, del videoclub. El estudiante que
maneja tan bien las redes sociales rechaza trabajar en las plataformas:
yo creo que los que hemos estado encargados de presentarles las
nuevas tecnologias, transmitimos nuestro temor a lo desconocido y eso
genera rechazo.

[115] Para querer algo primero hay que aprenderlo: en practicas
laborales pasa algo similar. Escuchamos todavia que “la tecnologia saca
fuentes de trabajo”. Eso (la tecnologia) vino para quedarse. Tenemos
una poblacién vieja, incluso nuestros empresarios no estan aggiornados.
La incorporacion de tecnologia se ve como forma de generar valor, pero
descuidan los aspectos humanos. La tecnologia debe acompanarse de
capacitacién y sin embargo se ve a nivel empresarial que la tecnologia
apunta a la estadistica (a lo cuantitativo).

[116] Las practicas cambian. En 1996 Jacques Delors escribié un
informe a ONU, un informe sobre educacién. Dijo que en el nuevo
milenio se debian manejar cuatro tareas:

e [117] saber (en el sentido de “conocer”),
e [118] saber ser,
e [119] saber hacery
e [120] saber convivir
[121] Los 4 saberes...
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[122] Con estas nuevas tecnologias habria que ensefar una nueva
forma de ser. El hombre no puede seguir siendo el de 35 afos atras, ni
que hablar el de hace un siglo. Tiene que aprender a hacer y antes debe
conocer. Falta un transito que no se ha dado fluidamente para saber
convivir. Deben estan concatenados.

[123] Cada vez mas nuestra productividad se relaciona a la
tecnologia, cada vez tenemos mas aparatos, “apéndices” y “protesis”
para poder mantenernos ajustados a una realidad cada vez mas virtual.
El trabajo no puede ser ajeno a eso y seguramente por alli se nos
incorporaran nuevas NFOT que no solo tendran originen en las demandas
empresariales, sino también en las propuestas de los trabajadores.

P3

[124] Esto va un poco en consonancia con los 4 saberes: habilidad
de relacionamiento y empatia. Es condicion sine qua non.

[125] También habilidades de comunicacion: el 99,9% de los
conflictos se generar por problemas de comunicacion.

[126] Los conflictos no son necesariamente malos, pero podrian
solucionarse mejor. Transmitirle a los estudiantes que el gran cambio
es estudiar el resto de su vida, por eso no es bueno que yo les dicte la
clase: yo debo ensefiarles a estudiar.

[127] El estudiante debe comprender como resolver problemas, yo
planteo siempre problemas en mis practicas.

[128] La otra pata es la capacidad de trabajo colaborativo y
cooperativo. Hoy trabajamos con personas que estan en otros lugares
del mundo. Creo que los docentes vamos a tener que pasar una gran
barrera: trabajar colaborativamente. En muchos ambitos privados,
lamentablemente tengo que admitir, se estudia mas colaborativamente:
uno lo ve en los estudiantes.

[129] Yo en UDELAR al trabajo en equipo lo tuve, literalmente, que
imponer como forma de trabajo. Tenemos que aprender a negociar a
partir de los comparferos de clase. Yo lo exijo del primero al ultimo dia.

P 4.

[130] El nuevo plan de estudio propende a la incorporacion de las
TIC a la ensefanzal/aprendizaje. Hoy hay una oferta muy amplia en
materia educativa: yo estimulo a que busquen.

[131] El desafio de aprender algo nuevo. Eso pasa también con los

docentes. Tenemos que aprender trabajando, yo tampoco sabia...
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[132] Me hacen preguntas que de repente yo no las sé, la diferencia
es que yo me pongo a investigar. Hay que saber investigar. Eso trato de
promover. “La cana no el pescado”.

[133] También es necesario incrementar el abordaje
interdisciplinario, tanto en sus contenidos como en la participacion de
docentes provenientes de diversas areas del saber y quehacer. Que no
haya sélo abogados, contadores, psicélogos, licenciados, etc. No
importa. Yo veo a nivel de estudiantes las dificultades de hacer
transferencias: circular de un area a la otra, de una disciplina a la otra.

[134] Contribuye ademas con el estimulo al analisis e investigacién
de ciertos contenidos, asi como la realizacién de practicas
profesionales.

[135] RRLL tiene un enfoque a investigacion mayor que otras
carreras tradicionales: ej. Abogacia y notariado.

P5

[136] Desde los contenidos trato de contribuir con el “saber
convivir”,

[137] Desde el punto de vista de los abordajes metodolégicos mi
materia contribuye con el saber conocer, con la construccion del
conocimiento.

[138] Contribuye también con el saber hacer (trabajos colaborativos
y cooperativos).

[139] Con mi materia busco transitar el camino a la
interdisciplinariedad y se esta trabajando en el perfil de relaciones
laborales. Uno hace una extension del perfil como aquella persona que
se va a ocupar de los problemas laborales de una empresa, de los
conflictos del trabajo. Sin embargo yo lo veo desde otra dptica, con otro
significado: yo cai en el error de verla como administracién de
empresas. Debemos ver el lado dinamico ese profesional y tenemos que
tener una mirada multidisciplinaria: sino pasa a ser un mero técnico, por
ejemplo el técnico que hace liquidaciones de sueldos.

[140] Las empresas mejor preparadas son aquellas que miran
interdisciplinariamente, que miran mas alla. Que piensan: jcomo tendria
que ser para estar viva dentro de 10 afnos? Esas empresas se estan
fijando en la neurociencia, en las tecnologias, en la robética.

[141] Dentro de 15 afos un robot podria hacer la tarea de los

actuales trabajadores, entonces ;qué haremos con los empleados? Ese
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hueco lo podria cubrir el licenciado en elaciones laborales: falta alguien
que ensamble las partes. Hay pocos empresarios uruguayos que puedan
hacerlo.

[142] Es necesario aprender toda la vida, no tener miedo a la
tecnologia. Ya no es producir sélo 75 unidades de un bien, es por
ejemplo hacer 80, o 60, pero de mejor calidad.

[143] Uruguay va lento en ese proceso...
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Entrevista

Informante VI

P1

[144] Probablemente por deformacion profesional, por los
estudiantes que he tenido con gente del ciclo profesional, uno lo asocia
con la parte de recursos humanos y otras personas que trabajan en
negociacion. Todo lo que tiene que ver con el vinculo laboral que implica
una dimension juridica, pero también tiene que ver con la complejidad
del vinculo de trabajo, mas alla de lo juridico.

[145] Alguien que logra visualizar la complejidad del vinculo
laboral, mas alla de lo juridico. Es distinta a la perspectiva de un
abogado sobre los temas laborales.

[Interviene el entrevistador...]

[146] Todo esta en ver el tipo de vinculo que implica la relacion de
trabajo, que requiere un abordaje distinto. Por ejemplo el caracter social
de la problematica. Yo al trabajar en teoria del derecho tengo una
tendencia a analizar no sdlo desde una perspectiva juridica sino también
econdmica, social, de ciencia politica, etc. No me cuesta tanto pensar
en una forma de mirar vinculos con dimensiones que van mas alla de lo
juridico. No es solo una cuestion del salario a pagar, hay cuestiones
relacionadas a dimensiones relacionadas al lugar. Hay diferentes
relaciones humanas en el trabajo dependiendo del tamafio de la
empresa, es similar al vinculo que se desarrolla en las clases: no es lo
mismo trabajar con 8 alumnos que con 600 como sucede en RRLL

[147] Hay contextos cualitativos y cuantitativos diferentes. Hay
variables distintas. Yo creo que un profesional especializado en eso
debe saber lo que es la complejidad de los contextos. Es como el
abogado que no so6lo se le prepara para litigios, el abogado tiene muchas
cosas para hacer...

[148] Una cosa importante en una carrera nueva como esta es
potenciar los distintos perfiles. Ser conscientes de las distintas
modalidades que son contextuales y uno no puede prever. No es lo

mismo asesorar a una microempresa que a una gran empresa.

Maestria en Ensefanza Universitaria ) Conselod
UNIVERSIDAD ., : " Facultad onsejo de

Comision Sectorial de Ensefianza 4= | DE LA REPUBLICA CD&E@E&%E%?%OM s ‘:L\,I,m,m » _] . Formacién en

Area Social y Artistica Wy vruGuar e y Ciencias de la Educacién B cocacion

Consejo de Formacion en Educacion



/

dos.cse.udelar.edu.uy

gra

[%p]
o)
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
©
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
-
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
-
Q]
N
=
&
C
o
[9p]
(=
L

s

~i0n en

Especializa

Carlos Delasio

[149] Yo entiendo que ahi hablamos de la introducciéon de
tecnologia. Yo creo que el tipo de relacionamiento que se establece con
personas que hacen teletrabajo (que no implica contacto inmediato con
el empleador) hace que esas practicas sean diferentes.

[150] Para mi no es tan raro. Sobre todo pensando en el trabajo de
la mujer en determinadas épocas, que la gente trabajara a distancia era
una cosa bastante habitual. Por ejemplo la sefiora que se llevaba el
tejido para hacer en la casa. Ahi habia un trabajo a distancia de alguna
manera; claro ahi no habia mediacion de la tecnologia. No habia
inmediatez. El fendmeno es nuevo en algun sentido, pero en otros no es
tan nuevo... Hay una serie de libertades que involucran que una persona
esté todo el tiempo en actitud de trabajo. A mi me pasa. Me dedico a la
docencia, no tengo que marcar horarios, pero estoy siempre en actitud
de trabajo. Uno se acuesta y se levanta pensando en el trabajo. Las
NFOT invaden el ambito particular del trabajador. Quien asesore en el
contexto laboral debe tener en cuenta esa realidad, o temas como la
responsabilidad del empresario: el modelo de la industria cambio.

[151] Las NFOT van un poco por ese lado: un redimensionamiento
del tiempo y del espacio de trabajo. El paradigma es diferente: ya casi
no quedan fabricas con los viejos paradigmas.

[152] Se desdibuja el tiempo de trabajo, pero también se desdibuja
el espacio. Es un fendmeno que en el ambito de las relaciones laborales
hay un redimensionamiento de lo publico y lo privado. Esa diferenciacion
en realidad no tiene tanto tiempo. En la época medieval lo publico y lo
privado estaba mezclado, desde la realeza a las clases desposeidas. En
la época contemporanea hay una redimension y las relaciones laborales
no escapan de esa légica de lo privado y lo publico. El relacionamiento
laboral no escapa a esa logica.

[153] Por ejemplo con las grabaciones de los trabajadores y la
invasion a su privacidad. Esto se parece a la cuestion de la seguridad:
todos la reclamamos, pero la misma implica una pérdida de intimidad.
Estamos postergando nuestra privacidad. Es posible seguir la vida de
una persona y seria probable que se pueda reconstruir la vida de una
persona en un 50 % o mas de la jornada. Podria saber a qué hora saliste
de tu casa, sé a qué hora caminaste por 18 de julio, sé cuando entraste
al supermercado de la esquina, las paginas web que miraste, etc... por

seguridad, se va perdiendo intimidad. El espacio privado pasa a ser
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publico: eso pasa en el ambito laboral. La l6gica de relacionamiento es
diferente.
P3

[154] Apertura de la persona para visualizar la complejidad. Una
formacion multidisciplinaria o por lo menos una predisposicion a trabajar
con otros profesionales. Hoy dia la mayor parte de los problemas
deberian ser encarados por varios profesionales, a pesar de que en
Uruguay uno aprende a hacer de todo.

[155] Uno siempre deberia interactuar con otros profesionales,
especialmente en este tipo de carrera. El nuevo plan incorporé nuevos
docentes. Me parece muy bueno que se hayan incorporado docentes de
areas no juridicas. Antes en las materias de esta Facultad (yo
pertenezco a generacion 90) eran todos abogados (excelentes
profesores): abogados que ensefiaban Sociologia, abogados que
ensefiaban Economia, en Historia, etc. Eso pasa cada vez menos. Por
ejemplo en ciencia politica hay politélogos, sociélogos en sociologia,
etc.

[156] Un abogado no puede cubrir todo. Se incorporan colegas de
otras areas. Es dificil saber qué determina qué: por ejemplo si
determinada gente va a determinadas carreras, o si las carreras
formatean la cabeza de la gente.

[157] Claramente los perfiles son complejos. Los distintos
profesionales encaramos los problemas de distintas maneras, por
formacion o deformacion profesional.

P4

[158] Yo creo que el plan de estudios influye en la formacién de los

rasgos: fundamentalmente por los perfiles variados de los docentes.
P5

[159] En el caso de mi asignatura (teoria): permite el despegue. Si
bien tiene un énfasis juridico, permite el despegue de la normativa. A
mi me signific6 una tarea de traduccién muy importante porque el
auditorio son personas que no tienen intereses en tener formacién
juridica especifica: los ciudadanos tenemos formacién juridica, pero
quien hace una carrera de abogacia notariado tiene una formacién
especifica.

[160] La gente que hace relaciones laborales no tiene interés de

formarse en lo juridico. Yo trato desde mi asignatura mostrar a los
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estudiantes de relaciones laborales que eso es parte de las cosas con
las que van a tener que lidiar. En un doble sentido: que los problemas
no tienen sdélo una dimension juridica, pero también lo contrario, les
guste mas o les guste menos el Derecho esta siempre presente porque
cualquier actividad esta reglada; asi sea un reglamento interno de
funcionamiento de la fabrica. La légica con la que trabajo es que ellos
visualicen que hay aspectos juridicos que siempre estan presentes: por
ejemplo un veterinario no puede hacerle cualquier cosa a un animal.
[161] Hay componentes juridicos diferentes para relaciones
laborales y relaciones internacionales. En laborales no estaran siempre
trabajando con las leyes o la constitucion, pero seguramente con

manuales de procedimientos, procesos, etc.
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Entrevista

Informante ViI

P1

[162] Hoy basicamente la practica profesional mas importante es el
asesoramiento en gestion humana, en recursos humanos. Creo que esa
es la principal area de desempeno profesional, ya sea en una empresa
o en un sindicato. Obviamente la empresa puede ser publica o privada
y ahi hay caracteristicas bastante disimiles: no sélo normativamente.

[163] Un tema que he hablado con colegas desde siempre: una
carrera de RRLL que nace en FDER, lo cual le da un cariz. Va a prevalecer
lo juridico. Por razones obvias de su nacimiento la mayoria de sus
docentes son abogados, algunos son especialistas en derecho laboral,
pero no necesariamente en relaciones laborales.

[164] Lo cual da la particularidad de que los docentes no tienen el
titulo de las personas que estan cursando el grado. Eso es una
particularidad que no se da en la mayoria de las carreras.

[165] Es una particularidad que tifie a la carrera de RRLL en
Facultad de Derecho, a diferencia de otras instituciones donde se le da
un énfasis administrativo por ej. Los docentes en la gran mayoria son
abogados.

[166] Para mi eso explica muchas cosas...

[167] Con respecto a la profesionalizacion, creo que hacia el futuro
no habria ningun inconveniente del desarrollo profesional y liberal de la
carrera de RRLL. Asi como hay un estudio juridico donde se realizan
divorcios, sucesiones, etc., imagino la existencia de estudios donde
trabajen los relacionistas laborales para dar asesoramiento en temas
concretos que tenga una empresa o un sindicato. Perfectamente se
puede desarrollar el trabajo liberal, para diagndéstico de situaciones,
para explicar las relaciones laborales, lo veo factible, no veo
impedimento alguno, va a pasar eso. Los conflictos necesitaran ser
resueltos cada vez mas fuera de los juzgados que dentro de los mismos.
En negociacion colectiva o individual, RRLL tiene un rol: existe una veta

importante para el desarrollo profesional liberal.
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[168] Pienso que podrian favorecer esas practicas. Es un tema de
transferencia de conocimiento mas abierto. No le va a hacer mal a la
carrera de RR.LL., a la profesidon, estas nuevas formas.

[169] No tengo profundos conocimientos sobre el tema...

P3

[170] Aca aparecen las competencias...

[171] EI requisito fundamental es la flexibilidad y la capacidad de
negociacion. La flexibilidad para interpretar los diferentes escenarios,
flexibilidad y apertura para entender los escenarios que se generaran.
Eso aunado a la capacidad de negociacibn son requisitos
imprescindibles.

[172] Si la persona viene con preconceptos del tipo “esto es asi y
no puede ser de otra manera”, seguramente va a tener poco éxito. Yo
creo que necesariamente esa apertura, flexibilidad, capacidad de
negociacion, son requisitos imprescindibles.

[173] Para otra profesion tal vez no. Para un escribano por ejemplo,
necesitaria que fuera absolutamente estructurado y apegado a las
normas, pero en este caso me parece que pasa por otro lado. Son los
requisitos sin duda mas importantes.

[174] Apertura de cabeza, tal vez no sea la forma mas técnica.

[175] No sd6lo es decir las cosas, sino las formas en que las decis.
Se interpretan las cosas de forma diferente. Un ejemplo es el correo
electrénico, soy reticente, soy propicio a usar el teléfono. A veces
tenemos un exceso de comunicacion. A veces el lenguaje es un
problema: por ej.: Los términos que se usan en las unidades centrales
y los de las unidades de negocio.

[176] Hay empresas que se manejan con siglas. Por ej.: Dicen DC
al departamento contable, GH al area de gestion humana, etc. Esos
temas de comunicacion deben ser atendidos por una persona que
trabaje en RRLL; y otra es generar vinculos: ser una persona confiable.

[177] Eso no es menor.

[178] Tal vez podran discrepar mucho, pero la persona debe ser
confiable. Con lo cual va generando vinculos de confiabilidad. Vos te
vas haciendo confiable a lo largo del tiempo. Esa confianza que te la
ganas a lo largo del tiempo, basta un hecho que se aparte de ese cddigo

para que te vuelvas no confiable.
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[179] Te soy sincero: no tengo un cabal conocimiento de todo el
plan de estudio para dar una respuesta.

[180] Creo que el crecimiento de las materias no estrictamente
juridicas es un aporte importante, por ejemplo el peso de la sociologia,
la negociacion. Si estrictamente le ensefamos normas, crearemos
buenos técnicos pero se necesitan esos atributos.

[181] Desconozco el nuevo plan de estudios. Es necesario que
pierda fuerza lo juridico. ElI egresado debera saber negociar,
comprender la tematica de las organizaciones. No conozco todo el plan
de estudios.

[Interviene entrevistador para indicar el alto nivel de materias
juridicas del nuevo plan]

[182] Si eso es asi, no creo que contribuya mucho...

[183] También influye el encare mas alla de la materia: vos podés
ensefar negociacion colectiva desde la perspectiva del derecho laboral,
pero también podés ensefar negociacién colectiva desde la practica:
haciendo a los estudiantes trabajar, intervenir... ahi si se generaria una
nueva metodologia. Yo puedo decir Sarthou decia tal cosa, seguramente
no generaré buenos negociadores, ahora, si hago un supuesto y te
pongo a negociar a vos con otras personas defendiendo a los diferentes
actores (en forma metodoldgica) me parece interesante. No es tanto qué
materias, sino cémo se dan las materias: deben comprender los
problemas de las RRLL. A lo mejor el plan de estudio no es un tema de
materias, sino de la forma en que se dan.

[184] Yo he sido asistente de varios titulares y los encares son
diferentes: el Prof. A es mas practico y el Prof. R es poco practico y muy
doctrinario. Un muy buen alumno del curso de A y un muy buen alumno
del curso de R salen con cabezas diferentes.

[185] Se precisa una activa participacién del estudiante, un
compromiso del docente y del estudiante. A veces el estudiante no lo
hace. Incluso el nuevo plan el régimen de RRLL no tiene controlados, el
ser libre tiene algunos inconvenientes. El controlado obligaria un rol mas
activo de los estudiantes, un mayor compromiso. Un grupo chato hace
que el docente se achate y asi sucesivamente en un circulo vicioso.
Para que ese circulo sea virtuoso deberia tener compromiso de los dos.

[186] Cuando a mi me salvan el 20 o el 30% lo tomo como un

fracaso. Es que no lograste transmitir algo. Es un fracaso compartido.
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[187] Hoy corregi 10 escritos, y consistian en hacer una liquidacién
por despido con dificultades. De esos 10 (mas alla de errores
numéricos), o6ptimos hubo 2, mas o menos 3 y el resto hicieron
disparates. Me consta que el profesor titular les dio buenas clases,
incluso extras... algo falla.

P5

[188] Mi materia es muy particular, muy estructurada. Refiera a las
RRLL en el sector publico que es altamente estructurado. El real aporte
es la comprension de la complejidad del Estado. Si sos empleador
Estado, tenés limites; el empleador privado puede ir hasta donde le de
su bolsillo, aca tenés previsiones constitucionales, previsiones
presupuestales, del Tribunal de Cuentas, etc... estda muy bien que
existan, pero te generan un escenario muy complejo.

[189] En mi materia lo que busco es que entiendan la complejidad,
pero no solo la complejidad del Estado, sino que las RRLL son complejas.
Que hay que evaluar el escenario antes de tomar una decisién. Si no
tengo mal los datos |a sexta parte de la PEA son empleados publicos: no
es lo mismo ser empleado del Ministerio de Defensa que del Ministerio
de Trabajo, que de la Intendencia de Rio Negro.

[190] Los vinculos del Estado son complejisimos. Yo entro a mi
oficina y hay un funcionario que es un portero y es presupuestado de un
ente. A su lado esta el policia que es de otra reparticion publica
(Ministerio del Interior), que esta contratado para hacer un servicio de
guardia, luego hay una persona de una empresa privada que contrata
esta reparticion para limpiar. Luego tengo un problema con mi
computadora y llamo a alguien que tiene una relacién de contrato con el
ente. En un rato te enfrentas con un montén de vinculos con el Estado.
Hacerles entender esa complejidad, que todo requiere una segunda, una
tercera mirada es aporte de todas las materias, pero en particular de la
nuestra.

[191] A veces ser funcionario publico no es tan bueno: en la
actividad privada te pueden suspender por 14 dias, en el Estado 180
dias. El aporte es ensefar a manejar la complejidad. Si acuerdo algo
con el sindicato, debo convencer rapidamente al Directorio. Una cosas
somos nosotros: funcionarios de carrera y otra el Directorio, que tiene
una agenda politica. Ellos (los alumnos) deberan tomar conciencia de

esa complejidad.
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[192] Creo que va por ahi...
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Entrevista

Informante VIl

P1

[193] Actualmente los profesionales en RRLL trabajan en Areas de
personal, en lo que tiene que ver con liquidacién de sueldos,
inscripciones en planilla, tramites ante BPS, gestiones ante DGI También
realizan tareas de analistas, asistiendo a profesionales, mas alla de ser
profesionales en si mismos.

[194] Trabajan en general en areas de RRHH y algunos con mas
experiencia a nivel de negociaciones, ministerio de trabajo, area
sindical. Pero estos ultimos son la minoria.

[195] Hay diferencias entre actividad privada y publica. Las
empresas publicas permiten tener cargos mas especificos ya que,
paraddjicamente, las empresas privadas en estos temas van por detras
en los cambios. En el sector publico los relacionistas laborales se han
insertado mas y mejor que en el sector privado.

[196] En cuanto a la docencia por relacionistas laborales hay muy
poca. Hay sobre todo en cursos privados, no tanto en la carrera. En
UDELAR se da que cada profesional da su materia especifica, su rama
del conocimiento, su especialidad, pero no lo da un profesional en RRLL.

[197] En FDER a nadie se le ocurriria que la gente viniera de otras
carreras, pero aca parece lo mas normal.

[198] Pero en definitiva no existe un perfil definitivo y final de los
relacionistas laborales. Eso cada vez existe menos en todas las
carreras. Hoy un médico puede especializarse en biologia molecular o
en administracion hospitalaria porque los campos se expanden. En todas
las areas marchamos a la especializacion flexible, pero eso se nota mas
en las carreras nuevas que en las tradicionales, pero creo que es
inexorable.

[199] En definitiva el perfil es un concepto cada vez mas labil, y
emerge un nuevo concepto referente a la capacidad de pensar nuevos
problemas de manera compleja e interdisciplinaria.

P2

[200] Depende muchisimo del tipo de organizacion, si pertenece al

sector publico o privado; pero también depende del tamano de la

Maestria en Ensenanza Universitaria
Comwsujn Sectorial de Ensefanza e (

. | DE LA REPOBLICA comisién sectorial y/
i UGUAY de ensefanza
Area Social y Artistica WL URUGUAY

Consejo de Formacion en Educacion

Facultad _] . Consejo de

Formacién en

de Humanidades
y Ciencias de la Educacién . . Educacion



/

dos.cse.udelar.edu.uy

gra

[%p]
o)
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
©
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
-
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
-
Q]
N
=
&
C
o
[9p]
(=
L

s

~i0n en

Especializa

Carlos Delasio

empresa. Algunas pueden hacer las inversiones necesarias, pero no
todas. En el sector publico hay mas posibilidades de desarrollar tareas
especificas de la carrera. En empresas mas pequefas es un profesional
que asiste.

[201] Las personas, en funcién de las NFOT, no estan atadas a un
puesto especifico. Tienen que cambiar sus roles. A veces se requieren
competencias muy transversales y complejas, donde un dia hay que
asumir un rol de liderazgo y otro dia se debe apoyar la gestion, etc.
Implica adaptarse a los cambios. Las empresas estan cambiando.

[202] Es importante la influencia de los medios de comunicacion en
funcion de la globalizacion. Cambian las costumbres y cambian las
formas de realizar el trabajo.

[203] Los medios de comunicacién (especialmente los no
tradicionales) son relevantes y muchas veces se abren opciones para
jévenes con competencias comunicacionales relacionadas a los mismos.

[204] Son competencias mucho méas genéricas y en eso la carrera
de RRLL estaria en ventaja. Se busca la multidisciplinariedad y la
flexibilidad.

[205] Ahora se requieren profesionales flexibles. En la carrera hay
ciertas ventajas: se generan conocimientos de economia, sociologia,
gestion, derecho, etc.

[206] La tecnologia es relevante e impacta en las formas de
comunicacién. Surge el teletrabajo que cambia las organizaciones.

[207] Mas alla de la tecnologia, a las NFOT las asocio a los grupos
multidisciplinares flexibles, con cambio de roles. El gran cambio en este
momento es internet: hasta hace muy poco era impensable la existencia
de un community manager, o sea alguien que gestiona la imagen de la
organizacion a través de las redes sociales.

[208] Hay tareas que estan condenadas y mucha gente no se
percata. Por ejemplo: el sector textil de confeccion de ropa en Uruguay
desaparecié, lo que queda es marginal, en negro y con contratos
precarios. Otros emergen: Un robot japonés para inspeccionar campos
basado en las tecnologias antibombas o exploraciéon espacial hoy cuesta
u$s 150.000 FoB (free on board), lo cual implica que tiene una
amortizacién mensual de u$s 1.500. Ese robot con leves adaptaciones
podra regar, revisar si existen alimanas en los cultivos, revisar los

niveles de humedad, la radiacion solar, las condiciones atmosféricas...
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y hasta podra arrear ganado, seleccionarlo, vacunarlo, conducirlo a los
feed lots, verificar si ha recibido la alimentacién e hidratacién necesaria,
analizar los niveles de potabilidad del agua etc. El asalariado rural, tal
como lo conocemos desaparecera en unas pocas décadas.

[209] Ni que hablar del trabajo que realizaran los drones en el
campo optimizando las pasturas, el movimiento de ganado, el control de
abigeato, la documentacion de las condiciones de crianza para agregar
valor agregado (por ejemplo dar fe de la naturalidad de la carne, la
alimentacién en pasturas adecuadas, etc.).

[210] Las ciudades cambiaran pronto: en las calles europeas ya
circula el automévil de GOOGLE sin conductor humano, los semaforos
inteligentes coordinaran la circulacion, las multas de transito seran
automaticas y seguramente te la impondra tu propio automovil.

[211] Con todo esto quiero decir que mal estamos educando si
pensamos en un mundo inmutable. El aprendizaje fundamental se
basara en la capacidad de aprender, incorporar, asociar, cooperar.

P3

[212] Si fuera un proyecto de tanta importancia, primero apuntaria
a las competencias blandas. Las habilidades de comunicacion, de
negociacion, de mediacion.

[213] Por ejemplo, si participan muchos organismos publicos es
necesario realizar una buena tarea de negociacion y conciliacion de
intereses. Si aparece el sector privado, esto se complejiza mas aun.

[214] EI tema es poder gestionar y adaptarse al cambio de roles:
liderar en un momento, negociar en otro, mediar en otro, o combinar
esas competencias.

[215] Las competencias laborales clave serian perseverancia y
experiencia. En un proyecto importante es necesario también apuntar a
los conocimientos previos, a las trayectorias ocultas, al curriculum
oculto.

P4

[216] ElI hecho de ser una carrera conformada por distintas
disciplinas, te da ese plus de no estar encasillado, de tener multiples
visiones.

[217] Es una carrera con distintas materias; pero fundamentalmente

esas materias vienen de distintos lugares, con distintas logicas, con
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distintos perfiles. Eso da una vision bastante amplia. Da la posibilidad
de reflexionar.

[218] Es una carrera que apuesta (o deberia hacerlo) a la reflexion,
dado que sobre el mismo objeto hay visiones diferentes. Es una carrera
que invita a la reflexion.

[219] Aun en el plan 2012, es una carrera pensada como tedrica y
esa es para mi la gran falla. Ningun médico egresaria sin sus practicas,
ningun trabajador social sin hacer intervenciones sociales, sin trabajo
de campo. Sin embargo para gestionar personas, para negociar, no se
considera tanto la necesidad de la practica. Eso es una falta importante.

[220] Si hay algo que no tiene recetas en los libros son las
relaciones humanas, que son el nucleo de esta carrera.

P5

[221] En mi materia, siempre tratamos de incentivar el espiritu
critico. Enfatizamos que los temas de gestién de personas nunca tienen
una sola respuesta, o generalmente no la tienen.

[222] Ante una misma situacién podrian haber muchas soluciones,
muchas alternativas y muchas podrian ser exitosas (0 ninguna). La
perfecta solucién no esta nunca. No por eso el trabajo es menos
profesional, implica no simplificar: siempre que pasa A, la receta es B.
Aca no se cumple.

[223] Se introduce el tema de competencias laborales. El tema se
ve en varias materias. Por ejemplo en el enfrentamiento capital trabajo,
es necesario desarrollar habilidades de gestién, que basicamente es lo
que llamamos competencias laborales.

[224] Tal vez los estudiantes adquieren las competencias laborales
sin saber. En esta materia se ven especificamente.

[225] Otro aporte importante es el sentido practico. Es de las pocas
materias que tiene muchos ejercicios practicos que constituyen una
bajada a tierra. Eso igual nunca sustituye a una practica profesional.
Son aproximaciones al trabajo.

[226] Por ultimo, pero no menos importante es incorporar temas
actuales: por ejemplo la responsabilidad social. Todos escuchamos
alguna vez el término, pero en general no se sabe bien qué implica.

[227] Se trata de que haya reflexién sobre temas actuales. Traer

experiencias al aula. En otras materias tal vez no pasa. A veces es
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necesario el abordaje académico primero, en nuestro caso es al revés.
Es relevante la frontera poco delimitada del mundo real y lo académico.

[228] Sin embargo la formacién no se agota en un area
determinada. El mundo del trabajo cambia y las profesiones con él.

[229] Yo no siento que cambié de carrera, cambié de area. Las
competencias adquiridas siguen vigentes. Hoy lo vuelco desde otra
area, pero sigo trabajando con gente, para gente y gestionando grupos.
Sélo que desde otro ambito, con otro rétulo.

[230] Yo decidi dejar de trabajar en RRHH y pasé a otra area. RRHH
estd muy encasillada con lo juridico y con la antigua administracion de
personal.

[231] Gestiono, intercambio y trasciendo las fronteras de la
organizacion mediando, negociando. Se me amplié el horizonte hacia la
comunidad. Si me hubiese quedado encasillada estaria trabajando en la

liquidacién de sueldos y jornales...
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P1

[232] Nosotros estuvimos trabajando con el perfil en un grupo que
revisé una cantidad de perfiles. A mi me parecié que el mejor era el de
CC.EE. aunque te parezca mentira... un perfil de contador o economista,
habia cosas que podiamos tomar... luego se hicieron especificaciones...
no sé cémo terminod.

[233] Yo me aparté de esa comision. El perfil de acuerdo a mi
criterio es multidisciplinario: capacidad de formar grupos, trabajar en
equipo, etc. Creo que deberia haber una especializacion posterior a la
licenciatura porque son muy diversas las materias, mas alla de la
poderosa base de derecho que es mucha... demasiado para mi gusto.

[234] Hay poca incidencia de otras materias no juridicas, del tipo
seguridad y prevencion, riesgos psicosociales, etc. Lo mas importante
es la multidisciplinariedad, es un perfil muy plastico, muy flexible. Puede
adaptarse a multiples situaciones tanto en el ambito privado como
publico, puede trabajar independientemente, en el sindicato,
asesorando, apoyando.

[235] Lo veo como un perfil muy abierto a pesar de tener demasiado
derecho para mi gusto, pero creo que se amolda muy bien a muchos
aspectos, es muy, muy abierto.

P2

[236] Mira por ahora creo que no afectan al perfil. Probablemente
por un tiempo se mantenga el perfil, incluso si hubiera algun cambio el
propio egresado puede procesar, puede transformar ese proyecto de
trabajo.

[237] No creo que influya.

[238] El problema es que son como distintos aspectos. No creo que
lo afecten, al menos por ahora...

[239] EI problema no es tanto lo que influye en la carrera, sino lo
que influye socialmente. De acuerdo a mi modo de ver el problema es la
influencia en los propios trabajadores, con una visibn mucho menos
solidaria, menos amplia, mas sectorizada, mas cerrada en su propia

labor. Hay formas muy crueles de gestion.
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[240] Desde el punto de vista académico no lo visualizo, mas bien
cambia a nivel de trabajadores. Creo que las NFOT pueden llegar a
cambiar la mentalidad de los trabajadores.

P3

[241] Mas que el curriculum yo diria las practicas. Hacia el estado
buscaria gente que no quisiera ser el eje. Mucha gente entra a la carrera
pensando que va a ser gerente de RRHH El otro dia lo decia en clase:
no todos van a ser gerentes, que lo tengan claro...

[242] Podemos pensar en una persona que sea nexo con sindicatos,
trabajadores, por ahi pasa el perfil de seleccién.

[243] Tiene que ser una persona con muy buenos principios, no
puede ser un “chanta”. Tiene que ser muy respetuoso de los demas
porque la labor que hara sera de nexo, que pueda generar lazos entre
una patronal y un sindicato. Tiene que ser una persona muy recta, con
mucha ética y mucho conocimiento de “lo social”. No es para aquellos
que recitan de memoria a Pla, no necesariamente lo dan los libros...

P4

[244] Yo creo que el nuevo plan genera una multiplicidad de
materias que deben confluir en RRLL (desde la psicologia, la sociologia,
la salud, el derecho). Yo profundizaria mucho mas en las materias no
juridicas. Yo agregaria mas materias no juridicas. Ojo no esta mal que
piensen juridicamente bien, pero es una carrera multidisciplinaria.

[Interviene entrevistador e indica que a la fecha hay 62 materias
entre obligatorias y opcionales]

[245] Cuando digo mas materias creo que se pueden sustituir
algunas, pasan cosas extrafias, yo como estudiante tuve dos veces
“metodologia de la investigaciéon”...

[246] Y todavia no puedo decir que puedo hacer una verdadera
investigacion. El problema de la carrera es que fue hecha a las
apuradas... sin embargo tengo sentimientos contradictorios... se hizo lo
que se pudo en ese momento politico universitario... Por ejemplo,
tuvimos un curso muy malo de DD.HH, eso es una carencia fuerte, y
estabamos para recibirnos con estudiantes que recién empezaban en
aulas masificadas. Si vos no podés discutir una materia, si no podés
razonarla, no se aprende... es necesario confrontar en el buen sentido

de la palabra...
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[247] Siempre andamos en 120 o 130 estudiantes. Eso abruma, y
también tener que asistir a clases en una iglesia... ahi se ve también la
capacidad docente para comunicar...

[248] Como te dije al principio: va en la persona. No es lo mismo
dar un curso a alguien que quiere ser dirigente empresarial, no
cualquiera puede hacer RRLL desde una perspectiva social de los
trabajadores.

[249] Hay cosas contradictorias: nosotros debemos saber mucho
derecho, pero los abogados sélo tienen un semestre de RRLL. Esta es
una carrera particular... esta la sociedad de por medio, estan los
problemas que genera la globalizacion. Esta carrera esta mas atenta
dentro de este perfil multidisciplinario que por ejemplo en abogacia.

[250] Sin embargo, insisto, siempre importa la parte personal.

P5

[251] Mi materia es “salud, seguridad y prevencion”. Yo creo que
aporto desde la sensibilizacion. Se venia desde el derecho, sin embargo
esta materia tiene un plus en el pensar en el otro. Entenderse como
trabajador de la docencia y de la salud.

[252] La materia tiene mucho contenido clinico y de ergonomia.
Esta materia ayuda a ponerse en el lugar del otro trabajando. Nuestro

rol no es “la obra”, sino la persona integralmente concebida.
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Entrevista

Informante x

P1

[253] Es un asesor en materia de relacionamiento laboral. Digo
asesor porque independientemente a que no tengan formacién en
educacion, los licenciados en RRLL pueden apoyar en el diagnéstico de
las necesidades de capacitacion y ademas pueden realizar
conjuntamente con otros especialistas el plan de capacitacién.

[254] EI trabajo es fundamentalmente de asesoria.

P2

[255] No, para nada, al contrario. Las tecnologias ayudan para los
procesos de organizacion del trabajo. En una gestién por competencias
el uso de las tecnologias no deberia estar perjudicando los derechos del
trabajador. Como asesores Uds. deberian tener conocimiento de esas
tecnologias aplicadas a la organizacion para poder asesorar y hacer un
buen uso, y en esa posibilidad de formar trabajadores.

[256] Yo creo que la tecnologia no perjudica ni atenta contra el
derecho de los trabajadores.

P3

[257] Las competencias actitudinales. El hecho de poder negociar,
favorecer el clima laboral, tener buen relacionamiento.

[258] Al ser asesor implica un abordaje comunicacional muy fuerte
que no se si Uds. lo tienen a nivel de la formacion. Me parece que
deberian potenciar las competencias actitudinales, tal vez desarrollen
muchas competencias cognitivas, pero tal vez no sea suficiente.

P4

[259] Aca te voy a hablar como especialista en educacién: no creo
que favorezca mucho porque creo que las materias estan miradas como
parcelas y no como comunidades curriculares.

[260] EI problema es que veo que esta demasiado
compartimentado, no esta trabajado desde la perspectiva que fue
pensada la ordenanza de grado. La ordenanza de grado esta pensada
para el desarrollo de unidades curriculares que tengan coherencia, no
por asignatura. No es que sea derecho laboral 1, derecho laboral 2,

técnicas, etc. El area de derecho laboral deberia estar compuesto por...
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no importan las asignaturas. Me parece que se hizo un intento pero
habria que evaluar el plan.

[261] No me parece a mi que agregando en el ultimo afo
metodologia de la ensefianza, metodologia de la investigacién y de la
extension se logren conocimientos de las 3 funciones universitarias. No
me hagas hablar mas...

[262] Me parece que es un buen intento, por ejemplo derecho y
notariado no tienen... pero yo trabajando en otros disefios de plantes,
en creditizaciones, como integrante de comisiones que definieron
licenciaturas y tecnologias creo que hay que tener criterios en comun.
Los créditos son una consecuencia. La movilidad, las optativas, las
electivas, que cada estudiante pueda elegir... tengo personas recién
recibidas que trabajaron sin formacion previa, que debieron estudiar de
cero. No tuvieron formacién de la licenciatura, pero los trabajos son
tipicos de asesoria: recuerdo un caso muy reciente donde se trabajo en
deteccion de necesidades de capacitacion y no tenian conocimientos
previos...

[263] Esta persona elaboré un modelo de deteccién: ese deberia
ser el perfil.

P5

[264] Mi materia es metodologia de la ensefianza.

[265] Caracteristicas deseables: como asesor tienen que aprender
de los que tienen enfrente, tenés que comprender el proceso de
ensefianza / aprendizaje de la persona que tenés enfrente, que en
general son adultos mayores que tienen determinadas caracteristicas.
Tienen que planificar, no pueden improvisar, tienen que negociar, esas
cosas fueron parte de mi objetivo al disefiar el programa.

[266] Elaboré un plan y como trabajo en capacitacién lo hago, pero

no sé si otra persona lo hace.
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Entrevista

Informante XI

P1

[267] Tiene que ser un negociador neto. El perfil fundamental se
basa en la negociacion, independientemente de los conocimientos (ni
que hablar de la normativa vigente). Tiene que captar los mensajes no
linglisticos en una mesa de negociacién, tiene que saber manejarse
tanto con un sindicato como con un empresario. Por eso la negociacidon
y la observacion es lo basico.

P2

[268] No. Que afecten al perfil no.

[269] Obviamente junto a la capacidad de negociaciéon vy
observacion tiene que existir cierta sensibilidad social sin perder la
flexibilidad que debe tener un profesional... a ver... la flexibilidad no
significa adaptacién. Flexibilidad si.

[270] Hoy por hoy cuando un trabajador te hace una consulta, capaz
que en la letra fria del derecho le tenés que decir: “si, vos recurri, anda
a juicio porque lo ganas”. Pero la realidad indica otra cosa: los juicios
demoran dos afios, ese trabajador necesita sustentar a su familia. Un
buen relacionista debe asesorar al trabajador en ese contexto, pero para
que también mantenga la fuente de trabajo.

P3

[271] ¢Curriculares? Mas alla de lo curricular, yo buscaria una
persona objetiva, equilibrada, que me diera seguridad, que manejara los
conocimientos. Me gustaria que esa persona tuviera un mundo laboral
personal abundante, que “conozca la calle”, un tecnd6crata no me
gustaria.

[272] La historia de vida tiene que servir para adquirir
conocimientos. La observacién que planteo no es para personas sin la
madurez necesaria. Tal vez los mas jévenes son mas rapidos, tienen
mas memoria, mejor capacidad para manejar las redes sociales, las TIC;
pero capaz que les falta observacién: el joven hoy vive muy de prisa.

[273] Me parece que hay que tener cierta veterania para las RRLL.
Yo no creo en cuestiones maniqueistas que planteen que existen malos

trabajadores, malos empleadores o viceversa. Hay de todo.
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[274] Muchos empresarios quieren hacer las cosas bien y no saben
como. Eso se ve mucho en seguridad laboral... cometen errores de
equipamiento por desconocimiento. También hay malos trabajadores
que incluso se lastiman para acceder a subsidios... eso pasa en el SUNCA
por ejemplo. Esas suspicacias a una persona joven pueden
escaparseles.

P4

[275] Yo que como estudiante tuve que “padecer” el modulo de
enlace, creo que es bastante esquizofrénico este plan. Un plan basado
en créditos me parece bastante diabdlico: muchas veces los muchachos
van a determinadas materias porque tienen mas créditos que la otra, y
no porque les interese. Genera un relacionamiento con el estudiantado
muy esquizofrénico. A mi personalmente no me contribuyé en la
formacion. No me contribuyd.

[276] EI modulo de enlace fue algo asi como: “hay que cumplir con
los créditos y vamos a meter todo lo que caiga”. Hay materias que no
hacen a lo real. Me quedé con ganas de hacer materias. Ahora incluso
siendo docente, me quedé con ganas de ir a otras materias que tienen
bajos créditos. Eso no contribuye a la formacion.

[277] Yo no hace mucho que me recibi y conozco los dos lados del
mostrador...

P5

[278] Aporta muchisimo. Es una materia muy completa pero que es
popular porque tiene 12 créditos, incluso creo que deberia estar antes.
No deberia ser opcional.

[279] Yo personalmente no fui capacitada para esto, no tuve esta
materia, recién me estoy formando como docente junto a XXX que es la

docente titular. Esto forma parte de esa esquizofrenia que te nombré al

principio.
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P1

[280] No creo estar en condiciones de responder a tu cuestionario,
solo te digo que a veces me pregunto si no hay algo de “estafa” a los
estudiantes que creen que van a salir de aca siendo gerentes de

recursos humanos.
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Figura 25

Evolucion del numero de ingresos a carreras universitarias de
grado (Montevideo e Interior) 2006 — 2013

Carrera 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

ABOGACIA - NOTARIADO | 1326 | 1144 | 1057 | 1129 | 1297 | 1264 | 1268 | 1274

RRII 394 429 496 489 558 586 557 647
RRLL 593 639 772 1129 | 1141 s/d 1267 | 712

>

g TRADUCTORADO 44 37 30 43 48 49 59 34

H®)

<

= TOTAL 2537 | 2249 | 2355 | 2748 | 3044 | 1899 | 3151 | 2667

Q@

5 Elaboracién propia

v Fuente: Memoria 2012 — 2013 FDER

'j Notese que en 2012 las carreras de abogacia y notariado juntas

‘_.8 captaron 1268 estudiantes, contra 1267 de RRLL

© Los totales contabilizan al total de alumnos inscriptos en cada

o0

2 carrera, por lo que puede registrarse un alumno tantas veces como

o inscripciones a carrera haya realizado dentro de la misma facultad
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Figura 27
Eficiencia de la titulacién
(Cociente entre el numero de graduados de una cohorte en un lapso

“d” (7 afios para abogacia - notariado y 5 afios para las
licenciaturas) y el numero de ingresados de esa generacion)

Carrera Tasa (%)
ABOGACIA - NOTARIADO 54
RRII 20
RRLL 16
TRADUCTORADO 46

Elaboracién propia

los.cse.udelar.edu

Fuente: Memoria 2012 — 2013 FDER

Datos 2012

El concepto “eficiencia de la titulacion” fue utilizado por FDER en la
memoria citada.

RRLL con 16% tiene la peor eficiencia de titulacién de FDER.
Considérese que los primeros egresados de la licenciatura lo
hicieron en agosto de 2014 (dias previos a la eleccion de Decano) a
través de una suerte de “fast track” que permitié un transito mas
rapido que dejé de aplicarse luego de esa instancia politica.

Otro elemento relevante: los técnicos no podian votar en las
elecciones universitarias y a partir de la generacion de la
licenciatura ese cumulo (no menor) de miles de votantes se incorporé
a los padrones electorales. El coordinador de la carrera de RRLL se

candidate6 como decano, no ganando la eleccién.
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Figura 28

Funcionarios docentes por area y salarios (Ejercicio 2011)

Total Total Sueldos mensuales %
cargos horas (%)
COMUNES ABOGACIA + NOTARIADO+ 85 1.706 1.392.512 19
RRII
5‘ COMUNES ABOGACIA + NOTARIADO 284 4.043 2.506.408 34
=)
)
.Qj ABOGACIA 137 1.914 1.165.699 16
&)
@
5 NOTARIADO 145 2.065 1.350.743 18
Q
wn
Q
uﬁ; RRII 53 767 439.098 6
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©
00 TRADUCTORADO 42 412 233.380 3
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o
! RRLL 55 590 383.664 5
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Figura 29

Datos reelaborados

Total Total Sueldos %
cargos horas mensuales ($)
ABOGACIA + NOTARIADO (COMUNES Y NO 651 9.728 6.415.362 87
COMUNES A AMBAS CARRERAS
RRLL 55 590 383.664 5

Figura 30 - Datos reelaborados: cantidad de estudiantes ingresados por carrera afio
2011

ABOGACIA + NOTARIADO 1264

RRLL 1204 (**)

Elaboracién propia sobre datos de Memoria Anual FDER 2010 — 2011
y Memoria Anual FDER 2012 - 2013

(**) En 2011 RRLL no tuvo ingresos por cambio a licenciatura. Por
esa razén se toma el promedio de ingresos [(2010 + 2012) / 2]. La
proyeccién estadistica es valida porque se corresponde a una

secuencia histoérica real.

Los salarios destinados a Abogacia + Notariado son 16 veces

superiores a los de RRLL.

Idéntica cifra surge de la cantidad de horas.

La cantidad de cargos de Abogacia + Notariado supera 11 veces los
de RRLL. Téngase en cuenta que gran parte de los cargos docentes

en RRLL son ocupados por abogados y/o escribanos.
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Figura 31

Observaciones

. En 2011 el 5% de los recursos financieros de FDER iban para RRLL
° En 2011 el 87% de los recursos financieros de FDER iban a abogacia y notariado
. En ese afio la memoria no presenta datos de ingresos a RRLL (por inicio de aplicacion

de licenciatura), pero en 2012 ingreso6 so6lo 1 estudiante méas a abogacia y notariado
juntas que a RRLL (1268 vs. 1267)

. En 2012 la relacion estudiantes de RRLL / cantidad de estudiantes de FDER era de
40,2%
° Porcentaje de crecimiento de la carrera de RRLL entre 2006 y 2012: 213%

los.cse.udelar.edu

(3o}
(7]
@)
o
S
1
(qv]
@]
o)
\D
o
)
(a4
(q0]
)
o
T
©
e
»
v
2
=
1

Universita

senanza

En

izacion en

Maestria en Ensenanza Universitaria

. ~ UNIVERSIDAD : .) Facultad Consejo de
Gomision Sectonal de Ensenanza Léeiﬂzj DRvGuAY A ®83rg%%r%:§gomm de Humanidades J . Formacion en
Area Social y Artistica 1Yy URUcuAY y Ciencias de la Educacién B cocacion
Consejo de Formacion en Educacion




Carlos Delasio

/

Anexo |

s.cse.udelar.edu.uy

grado

Perfil profesional de los licenciados en RRLL

Institucion generadora: Asociacion de licenciados en RRLL del Uruguay
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Correo Electronico: relacioneslaboralesuy@gmail.com Montevideo - Uruguay

ASOCIACION DE LICENCIADOS EN RELACIONES LABORALES
DEL URUGUAY

PERFIL DE LICENCIADO/A EN RELACIONES LABORALES I1l/I

El/la Licenciado/a en Relaciones Laborales es un/a Profesional
Universitario/a egresado/a de la Facultad de Derecho de la Universidad
de la Republica.

Su ambito de competencia abarca a todos los actores del mundo del
trabajo (Estado, Trabajadores o Empleadores), con independencia de si
se trata de actores individuales o colectivos, asi como a todos los
aspectos concernientes a la relaciéon que de su interaccién se produce.

El/la Licenciado/a en Relaciones Laborales tiene las capacidades,
habilidades, actitudes y técnicas para desempefarse en diferentes
areas de funciones, las cuales estan en relacién directa con las
competencias necesarias para el cumplimiento de dichas funciones.

La enumeracién de las areas de desempefio se realiza con
independencia de la relevancia de cada una de ellas para la practica
competitiva del/la profesional universitario/a Licenciado/a en Relaciones
Laborales.

AREAS DE DESEMPENO PROFESIONALES
1. En lo relativo al desarrollo de las organizaciones.

o Asesorar y participar en el disefio, implementacién, evaluacién de
programas y planes que favorezcan la comunicacién, el desarrollo de
las personas y las relaciones sanas en las organizaciones, con especial
énfasis en la motivacién y la calidad de vida laboral.

o Coordinar y conducir proyectos de inversion, ejecucioén y/o gestién
que requieran armonizacion de distintas disciplinas.

Funciones especificas

° Gerenciar Departamentos de Gestion Humana en todos los
subsistemas;

o Conocer, controlar y actualizarse en el cumplimiento de las
normas vigentes referidas al derecho del trabajo y la seguridad social,
asi como las condiciones de medio ambiente de trabajo;

o Asesorar y coordinar programas en materia de prevencion,
seguridad y salud laboral que protejan la integridad psicofisica y social
de las personas en el ambito laboral;
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o Analizar procesos productivos y de servicios para la
implementacion de programas y planes de desarrollo y optimizacion de
la gestion humana;

o Promover el desarrollo integral y la aplicacion de mecanismos de
satisfaccion y motivacion en materia de Relaciones Laborales, tanto de
las personas como de las organizaciones;

° Participar en el disefio, implementacion y evaluacién de
estrategias de comunicacion interna en las organizaciones;

o Asesorar a la direcciéon de las organizaciones en los posibles
efectos de las decisiones gerenciales en relacion al capital humano;

o Asesorar, participar y elaborar metas organizacionales y los
respectivos mecanismos para alcanzarlas, tanto a nivel estratégico
como de sus areas funcionales;

o Asesorar, coordinar y ejecutar planes o programas en materia de
ingresos, condiciones de trabajo y otras clausulas no salariales;

° Controlar el cumplimiento y la aplicacién de las disposiciones
legales y reglamentarias en materia laboral, administracion del trabajo
y seguridad social, sea a través de contratos de trabajo, convenios
colectivos y demas aplicaciones de las normas vigentes;

° Asesorar en lo relativo a las transformaciones de las Relaciones
Laborales producidas como consecuencia de los cambios tecnoldgicos,
econdémicos y sociales;

o Realizar estudios e investigaciones destinadas a la descripcién y
explicacion de los problemas en materia de relaciones laborales
individuales y/o colectivas, para la propuesta de soluciones a la interna
de las organizaciones.

2. Negociaciéon y Prevencion de Conflictos

o Liderar, asesorar y/o participar en procesos de negociacion,
mediacion, conciliacion en materia de Relaciones Laborales.

Funciones especificas
o Representar y asesorar en instancias de negociacion colectiva,

bipartita, tripartita y Consejos de Salarios a cualquiera de los tres
actores;

° Participar en procesos de mediacién y/o conciliacidén entre actores
laborales en el ambito bipartito o tripartito;

o Disefio de politicas de prevencién de conflictos y formacién en
procesos de negociacion continua.
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3. Capacitacién y Formacion Profesional

° Coordinar, elaborar, asesorar y/o participar en procesos
formacion continua y capacitacién en ambitos multidisciplinarios.

Funciones especificas

o Analizar los procesos y detectar las necesidades de capacitacion
y formacién en las organizaciones;

° Disefiar, implementar y evaluar planes de capacitacién vy
formacion para el mejoramiento de la gestion humana;

o Planificar Planes de Formacion continua de los trabajadores.

4. Consultoria y Auditoria en Gestion Humana

o Participar, elaborar, coordinar espacios de consultoria y auditoria
de las organizaciones.

Funciones especificas.

o Realizar consultoria de gestion humana para empresas publicas,
privadas y/o proyectos de inversion;

o Realizar el seguimiento y evaluacion de los diferentes programas
de seguridad social administrados por entidades publicas o privadas;

o Asesorar a emprendimientos extranjeros que se radican en el pais
a los efectos de su adaptacion al sistema de relaciones laborales
uruguayo y a las modalidades de relacionamiento;

o Auditar la gestion humana de empresas y proyectos de inversion,
tanto publicos como privados.

5. Direccion y asesoramiento en politicas publicas

o Participar en la elaboracién de politicas publicas de trabajo y
empleo, en relacionamiento entre actores, contratacién, seguridad
social, formacion y capacitacion.

Funciones especificas.

o Asesorar, planificar y evaluar programas para emprendimientos
MYPES y PYMES en materia de relaciones de trabajo, empleo y gestion
humana;

o Asesorar, planificar y evaluar programas para Empresas
Recuperadas por los Trabajadores en materia de relaciones de trabajo,
empleo y gestion humana;

o Asesorar y participar activamente en la elaboraciéon de politicas
en organizaciones estatales con cometidos vinculados al mundo del
trabajo y la seguridad social.
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6. Intervencion y Asesoramiento Individual en materia de Relaciones
Laborales

o Participar en la coordinacion de acciones y saberes que
conduzcan al conocimiento, defensa y promocion de los derechos
laborales como derechos fundamentales.

Funciones especificas.

o Representar a trabajadores y empresas en materia de derechos
individuales frente a organismos publicos;

o Asesorar a trabajadores y empresas en lo inherente a derecho
individual del trabajo.

7. Relacionamiento universitario local, regional e internacional.

o Desarrollar de forma integral actividades de docencia de grado,
posgrado y educacién permanente para el fortalecimiento de Ia
educacion superior de la disciplina y en relacion con las demas ciencias
sociales.

o Desarrollar proyectos y programas de extensién universitaria en
marcos multidisciplinarios e interdisciplinarios que alienten el
relacionamiento de la educacion superior con la sociedad.

o Desarrollar proyectos y programas de investigacion universitaria,
asi como con diferentes organizaciones de investigacién e innovacién
para la profundizacion del conocimiento en interaccion con otras
disciplinas sociales.

Funciones especificas.

° Disefar, implementar y evaluar planes de estudio de la carrera
Relaciones Laborales, con criterios de flexibilidad, armonizacién y
consonancia con la realidad laboral y la normativa universitaria vigente;

o Organizar, coordinar y efectuar actividades de extension
universitaria para estudiantes y egresados en el marco del desarrollo de
la carrera de grado y posgrado de Relaciones Laborales;

° Elaborar, implementar y evaluar planes de investigacion para el
desarrollo y expansion de doctrina en Relaciones Laborales.
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Anexo |l

Ordenanza de estudios de grado y otros programas de formacion terciaria
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ORDENANZA DE ESTUDIOS DE GRADO Y OTROS PROGRAMAS DE
FORMACION TERCIARIA

Resol. No4 del CDC de fecha 30 de agosto de 2011 (Texto definitivo)

SUMARIO

Capitulo | — Ambito de aplicacion

Capitulo Il — Disposiciones generales y especificas

Seccion | - Orientaciones de ensefanza

Seccion Il - Orientaciones curriculares

Seccioén Il - Créditos y niveles de titulacion

Capitulo Ill — De la organizacién institucional

Seccién | - La Comision Académica de Grado

Seccién Il - La organizacién de la ensefianza en los servicios
Seccién Il - Comisiones de Carrera y estructuras equivalentes

Seccidén |V - Estructuras de apoyo a la ensefianza
Capitulo IV — Aprobacion de los planes de estudios
Seccién | - Orientaciones generales

Seccidén Il - Requisitos para la presentacion y renovacion de los planes de
estudios
Seccion Il - Reglamentaciéon de los estudios

Seccion IV - Programas de cursos
Capitulo V — Formas y requisitos de ingreso
Capitulo VI — Disposiciones sobre la evaluacion

Capitulo VIl — Disposiciones finales
Seccién | - Disposiciones complementaria
Seccién Il - Disposiciones transitorias

Capitulo | - AMBITO DE APLICACION

Articulo 1.- La presente Ordenanza se aplica al conjunto de las formaciones
universitarias terciarias y de grado impartidas por la Universidad de la
Republica, definidas en el articulo 2.

Articulo 2.- Los niveles de formacion y tipos de certificaciéon comprendidos en
esta norma son los siguientes:

(a) Carreras con un minimo de 2400 horas de clase o actividad equivalente, o
320 créditos, realizados en un periodo de cuatro anos lectivos o mas, que
otorgan el titulo de Licenciado o titulo profesional equivalente y pueden incluir
titulaciones intermedias con perfil de formacién definido.

Las carreras de grado universitario tienen como finalidad proporcionar una
formacion que posibilite el desempefio profesional y académico con un perfil
adecuadamente definido. En el contexto general de la educaciéon universitaria
y mediante el abordaje de los contenidos especificos del area involucrada, las
carreras de grado garantizaran una practica solidamente sustentada en
fundamentos tedricos y habilidades propias del campo del conocimiento en
cuestion, y el desarrollo de un conjunto de capacidades que le permitan al
graduado universitario afrontar éticamente las contingencias del desempefio
laboral, su actualizaciéon permanente y el aprendizaje a lo largo de la vida.
(b) Carreras con un minimo de 1200 horas de clase o actividad equivalente, o
160 créditos, realizadas en periodos de entre dos y tres afios lectivos, que
otorgan titulos de Técnico o Tecndlogo.

Cumplen con la finalidad de brindar una formacion de caracter practico,
aplicado y creativo en las mas variadas areas del conocimiento. Se trata de
carreras que se desarrollaran dentro del contexto general de las formaciones
universitarias con el objetivo de la formacidn integral del estudiante y suponen
un dominio de las bases cientificas y tecnolégicas que las sustentan.
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Constituyen formaciones que permiten tanto el desempefio laboral como la
continuacion de los estudios en carreras universitarias de grado, a través de
los mecanismos de articulaciéon que se entiendan convenientes.

(c) Ciclos Iniciales Optativos o programas equivalentes que otorgan una
certificacién especifica que habilita el acceso a un amplio campo de
formacion, con valor en si mismo y a la vez propedéutico.

(d) Otras modalidades de formacién y certificacion de conocimientos que el
Consejo Directivo Central determine, particularmente las que surjan del
proceso de ampliacién, diversificacion, flexibilizacion y articulacién de la
ensefianza universitaria y terciaria publica nacional.

Capitulo Il - DISPOSICIONES GENERALES Y ESPECIFICAS

Articulo 3.- La educacién superior tiene como finalidad formar para la
creacion, comprension y aplicacion critica del conocimiento, el desempefo
profesional y ciudadano responsable y el desarrollo de capacidades de
aprendizaje a lo largo de la vida. Integrada con los procesos de investigacion
y extension, la ensefanza universitaria debera ser de alta calidad, enfatizando
en el rigor cientifico, la profundidad epistemolégica, la apertura a las diversas
corrientes de pensamiento, el desarrollo de destrezas y la promocién de
aprendizajes auténomos. La accién pedagdgica estara orientada a motivar
procesos reflexivos y activos de construccién de conocimientos, antes que de
exclusiva transmision de informacién.

Seccion | - Orientaciones de ensefianza

Articulo 4.- Orientaciones generales:

a. Los procesos de ensefianza y de aprendizaje deberan tener como centro la
plena realizacion de la capacidad potencial, la creatividad y el desarrollo
integral de cada estudiante y del conjunto de los mismos.

b. Los procesos de ensefanza estaran integrados con las funciones
universitarias de extension y de investigacién, en las cuales el estudiante sera
sujeto activo. En extensién, conocera tempranamente en forma directa el
medio especifico en el cual se desarrolla el area de conocimiento elegida y
participara en actividades de extensién debidamente integradas a la
ensefianza. Por su parte en investigacion, recibira y analizara trabajos
originales y sus resultados, y siempre que sea posible participara
directamente en las actividades.

c. Las actividades de extension y de investigacion, adecuadamente orientadas
y supervisadas por el grupo docente que corresponda, seran reconocidas en
el sistema de créditos.

d. En su componente de responsabilidad social, la ensefianza debera
contribuir explicitamente a la formacion ética de los futuros egresados, a su
compromiso con la honestidad cientifica y la solidaridad con la sociedad que
les dio la oportunidad de formarse como universitarios.

e. Todos los procesos de ensefanza y aprendizaje estaran dirigidos a obtener
la mas alta calidad en la interaccién entre docentes y estudiantes y en el
cumplimiento de las orientaciones aqui sefialadas.

Articulo 5.- Orientaciones especificas:

1. A efectos de promover la participacidén activa del estudiante como principal
protagonista de su proceso educativo, la estrategia pedagdgica central sera
promover la ensefianza activa, en donde se privilegien las experiencias en las
cuales el estudiante, en forma individual o en grupos, se enfrente a la
resolucion de problemas, ejercite su iniciativa y

su creatividad, adquiera el habito de pensar con originalidad, la capacidad y
el placer de estudiar en forma permanente y la habilidad de movilizar
conocimientos especificos para resolver problemas nuevos y complejos.
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2. Sera también prioritaria la adecuada integracién de la ensefianza tedrica y
la practica, permitiendo una permanente articulacion entre ambas vy
posibilitando el desarrollo de las habilidades y destrezas que correspondan al
perfil del egresado.

3. La evaluacién de los aprendizajes cumplira una funcion formativa a la vez
que de verificacion, prestando especial atencién al desarrollo de las
capacidades de autoevaluacion requeridas en el nivel superior. Se emplearan
modalidades e instrumentos diversos. La misma cumplira principios basicos
de validez, confiabilidad y consistencia con los procesos de ensefianza-
aprendizaje, contribuyendo a la mejora continua de los mismos.

4. Se contemplara la mas amplia diversificacién de modalidades organizativas
y de uso de recursos a fin de contribuir a la igualdad de oportunidades
educativas, garantizando su calidad.

5. Las formas organizativas podran incluir cursos presenciales,
semipresenciales, virtuales u otros, horarios multiples, asi como el uso de
recursos educativos variados.

6. En las diferentes modalidades de ensefianza tedrica y practica se
estimulara, siempre que sea posible, aquellas que posibiliten el auto
desarrollo del estudiante y el trabajo en grupos, que incluye una amplia
variedad de actividades, tales como talleres, seminarios, laboratorios,
clinicas, pasantias, campos experimentales, proyectos, tesinas y experiencias
en la amplia gama de areas del conocimiento que correspondan, donde grupos
de estudiantes, con la oportuna orientacién de los nucleos docentes, integran
la ensefianza con la investigacién y la extensién, en directa relacion con un
medio social especifico.

Seccion Il — Orientaciones curriculares

Articulo 6.- Los curriculos deberan ajustarse a principios de calidad educativa,
pertinencia académica y social, integralidad de la formacién, diversificaciéon y
continuidad de los estudios.

Articulo 7.- Atendiendo a estos principios, los planes de estudios se
elaboraran siguiendo criterios de:

a. Flexibilidad curricular: diversificacién de itinerarios curriculares por medio
de actividades opcionales y electivas que otorgan autonomia a los estudiantes
en la consecucién de sus intereses y necesidades de formacion.

b. Articulacion curricular: transitos curriculares que posibiliten una fluida
movilidad estudiantil, tanto horizontal como vertical, entre carreras
universitarias y otras carreras terciarias, y faciliten la prosecucién de estudios
de personas que estudian y trabajan.

c. Integracién de funciones universitarias: experiencias de formaciéon que
articulen las funciones de ensefianza, investigacion y extension.

d. Integracion disciplinaria y profesional: experiencias de formacion
orientadas a abordajes multidisciplinarios y multiprofesionales, en espacios
controlados y en contextos reales de practicas.

e. Articulacién teoria—practica: integracion equilibrada de los componentes de
formacion tedrica y formacion practica.

f. Atenciéon a la formacion genera I: definicion de los conocimientos cientifico-
culturales que se entienden imprescindibles para los procesos de aprendizaje
en el nivel superior y que pueden involucrar experiencias y contenidos
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transversales al curriculo (formacién social, ética, estética, ciudadana, medio
ambiental, comunicacional, etc.).

g. Asignacion de créditos: aplicacion del régimen de créditos académicos
previsto en la presente Ordenanza.

Seccién Il - Créditos y niveles de titulaciéon

Articulo 8.- Se define el crédito como la unidad de medida del tiempo de
trabajo académico que dedica el estudiante para alcanzar los objetivos de
formacion de cada una de las unidades curriculares que componen el plan de
estudios.

Se empleara un valor del crédito de 15 horas de trabajo estudiantil, que
comprenda las horas de clase o actividad equivalente, y las de estudio
personal.

Articulo 9.- El calculo de los créditos se ajustara a los siguientes parametros:

1. estimacién de créditos minimos por titulacién, de acuerdo a afios de
duracion de la carrera y opciones de créditos anuales, que podran ser de 80
créditos o de 90 créditos;

2. estimacion de créditos de las areas y las unidades curriculares de cada
carrera, de acuerdo a los objetivos de formacién, y a las modalidades de
ensefianza y de evaluacion previstas, con especial énfasis al trabajo creativo
por parte de los estudiantes.

La asignacion de una determinada cantidad de créditos a una unidad curricular
especifica siguiendo los criterios generales antes mencionados, se
acompafara de una justificacion expresa de la misma.

Articulo 10.- La asignacién de créditos para cada nivel de titulacion se
establece de la siguiente manera.

- Tecnicaturas y Tecndlogos: de 160/240 créditos o 180/270 créditos.

- Carreras de cuatro afios: de 320 créditos o 360 créditos.

- Carreras de cinco afios: de 400 créditos o 450 créditos.

En el caso de carreras de mas de cinco anos, se ajustara la cantidad de
créditos correspondiente para la titulacion segun lo dispuesto en el literal (a)
del articulo anterior.

Articulo 11.- Los planes de estudios deberan ser formulados de manera que
las actividades optativas y electivas ocupen un lugar significativo. Las
actividades optativas son la oferta curricular presentada por la carrera para
que el estudiante opte en funcion de los trayectos curriculares disefiados,
perfiles de formacion y ritmos de aprendizaje. Las actividades electivas son
las impartidas por otras carreras y que el estudiante puede elegir libremente
de acuerdo a sus intereses y orientacion de formacion.

El total de créditos establecidos para una carrera debe incluir los créditos
establecidos para las actividades optativas y electivas, la formacién en otros
ambitos educativos y las practicas de formacion en ambitos sociales y
productivos, atendiendo a los principios y criterios expresados anteriormente.
Asimismo las actividades de formacion que articulan las funciones
universitarias e integran disciplinas, deben ser consideradas como parte del
plan de estudios.

Articulo 12.- Todos los estudiantes de grado deberan completar al menos 10
créditos del total de créditos del plan de estudios, correspondientes a
practicas de formacion en los ambitos social y productivo y/o cursos afines a
su formacién impartidos por otros servicios universitarios, nacionales o
extranjeros.
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Articulo 13.- Los aprendizajes alcanzados en distintos programas y contextos
de formacion en instituciones con reconocida calidad de la ensefianza,
supervisados y evaluados, obligatorios u optativos, en acuerdo a las
orientaciones de ensefianza establecidas en el Capitulo Il Seccién | de esta
ordenanza, seran consideradas para su asignacion de créditos de acuerdo a
la formacion alcanzada y su pertinencia para la carrera de referencia.

Cuando se trate de estudios formales esta disposicion alcanzara a los
realizados en el Sistema Nacional de Educacion Publica. Los grados
académicos, titulos profesionales y certificados de estudio expedidos por
universidades o instituciones extranjeras de analogo nivel académico, asi
como los estudios parciales cursados en instituciones nacionales privadas de
ensefianza, se regularan por lo previsto en la Ordenanza sobre Revalidacion
y Reconocimiento de Titulos, Grados Académicos y Certificados de Estudio
Extranjeros y por la Ordenanza de Revalidacién de Estudios Parciales
cursados en Instituciones Nacionales de Ensefianza, respectivamente.

Capitulo Ill - DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONAL
Seccion | - La Comision Académica de Grado

Articulo14.- En la orientacion y coordinacion de los estudios comprendidos en
esta Ordenanza, los respectivos organos de cogobierno contaran con el
asesoramiento de la Comisién Académica de Grado, que dependerd de la
Comision Sectorial de Ensefianza, sin perjuicio del asesoramiento de las
comisiones de co-gobierno que se definan en cada caso y el respaldo de
estructuras de apoyo a la ensefanza.

Articulo15.- Cometidos:

1. Asesorar desde el punto de vista académico a la Comision Sectorial de
Ensefianza y al Consejo Directivo Central sobre las propuestas de nuevos
planes de estudios y los procesos de implementacion de los mismos.

2. Realizar el seguimiento y evaluacion de los programas de formacién de la
Universidad de la Republica en coordinaciéon con los servicios involucrados,
incluyendo aquellos especiales, tales como Ciclos Iniciales Optativos u otros.
3. Proponer a la Comision Sectorial de Ensefianza y al Consejo Directivo
Central las modificaciones a la presente Ordenanza que entienda pertinente.

Articulo16.- La Comision Académica de Grado estara integrada por ocho
miembros y sus respectivos suplentes: cinco personas con trayectoria
académica y profesional destacada, que contemplen diferentes areas del
conocimiento; un egresado, un docente y un estudiante. Sus miembros seran
designados por el Consejo Directivo Central a propuesta de la Comision
Sectorial de Ensefianza, por periodos de tres afios, pudiendo ser renovados.

Seccién Il - La organizacién de la ensefianza en los servicios

Articulo 17.- La orientacion y organizacion de la ensefianza en los servicios
se efectuara por un organismo designado y dependiente del Consejo o
Comision Directiva.

Articulo18.- Cometidos:

1. Proponer orientaciones generales en disefio curricular de los planes de
estudios y someterlas a consideracion de los o6rganos competentes del
servicio,

2. Realizar el seguimiento de las carreras que imparte el servicio.

3. Asesorar al Consejo, Comision Directiva o Claustro en materia de
programas de cursos, garantizando la consistencia de los mismos y su
coherencia con el perfil y los fines del plan de estudios.

4. Asesorar preceptivamente al Consejo o Comision Directiva en los casos en
que sea necesario considerar formaciones equivalentes para el ingreso.
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5. Asesorar al Consejo o Comision Directiva en materia de solicitudes de
revalidas y reconocimiento de titulos y de estudios universitarios parciales.
6. Asesorar al Consejo o Comision Directiva en criterios generales para la
asignacion de créditos de actividades curriculares y extra curriculares.

7. Verificar el cumplimiento de los créditos atribuidos a las distintas unidades
curriculares.

8. Coordinar acciones con las comisiones y direcciones de carreras, asi como
con las estructuras de apoyo a la ensefianza del servicio.

Articulo 19.- Cada servicio establecera la estructura y funcionamiento del
organismo designado para cumplir con los cometidos establecidos en el
articulo 18, procurando su integracién con docentes y egresados con
trayectoria académica y profesional destacada en el area, y estudiantes del
servicio.

Seccién IlIl - Comisiones de Carrera o estructuras equivalentes.

Articulo 20.- EI Consejo o Comision Directiva podran designar Comisiones de
Carrera o estructuras equivalentes, que estaran a cargo de la implementacion
de cada plan de estudios y de su seguimiento. Se procurara su integracion
con docentes y egresados con trayectoria académica y profesional destacada
en el area, y estudiantes vinculados con las carreras.

En el caso de las carreras que involucren mas de un servicio, asi como en los
programas especiales de formacion, el Consejo Directivo Central o el 6rgano
en quien delegue esta atribucion designara una comisién de carrera, cuya
integracion debera reflejar la diversidad de orientaciones de la formacién.

Articulo 21.- En toda carrera se incorporara la figura del Director o
Coordinador de Carrera. Este serd designado por el Consejo o Comisién
Directiva respectiva. En el caso de existir una Comision de Carrera, ésta
propondra un candidato, quien en caso de ser elegido pasara a formar parte
de la Comisién de Carrera.

Articulo 22.- Dichas comisiones deberan cumplir al menos los siguientes
cometidos:

a. Asesorar a los estudiantes en sus trayectorias de formacion.

b. Asesorar respecto a la asignacion de créditos en la carrera de las
formaciones curriculares o extracurriculares.

Cuando se trate de Facultades o Institutos asimilados a Facultad, o de
Servicios dependientes de éstos, la resolucidn sobre la asignacién de créditos
sera adoptada por el respectivo Consejo a propuesta de la Comisién Directiva
respectiva, si correspondiere. Cuando se trate de Escuelas o Servicios
dependientes del Consejo Directivo Central, sera adoptada por el Consejo
Directivo Central o por quien este delegue el ejercicio de dicha atribucion.

c. Asesorar en materia de orientaciones curriculares, opcionales, electivas,
cursos propuestos para ser dictados cada afio por las unidades académicas,
etc.

d. Ejercer el control académico del cumplimiento por parte de los estudiantes
de los créditos atribuidos a las distintas unidades curriculares.

e. Proponer modificaciones a la implementacion del plan de estudios.

f. Supervisar que los sistemas de evaluacién utilizados se ajusten a las
orientaciones establecidas en el plan de estudios, las reglamentaciones
vigentes y al nivel de formacion que corresponda.

En caso de que un servicio no cuente con Comisién de Carrera, estos
cometidos seran asumidos por el organismo determinado en el Art. 17.

Seccién |V - Estructuras de apoyo a la ensefianza
Articulo 23.- Los Servicios podran contar con estructuras académicas de

integraciéon multidisciplinaria que respalden desde el punto de Vvista
pedagdgico los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Articulo 24.- Sus cometidos seran el apoyo pedagdgico a docentes y a
estudiantes, la orientacion a los estudiantes, el asesoramiento curricular y la
promocion del desarrollo de la investigacién educativa.

Capitulo IV - APROBACION DE LOS PLANES DE ESTUDIOS
Seccién | — Orientaciones generales

Articulo 25.- Los planes de estudios, programas de cursos y otros documentos
curriculares, deberan servir de guia didactica y pedagdgica a docentes y
estudiantes, dando cuenta de los fines y de la consistencia del proyecto de
formacion.

Articulo 26.- Los planes de estudios proyectados por los servicios seran
aprobados de acuerdo a lo establecido en la Ley Organica de la Universidad
de la Republica.

Articulo 27.- Los planes de estudios de carreras y programas de formacién
especiales, no proyectados por un servicio en particular sino que surjan de la
propuesta de un ambito educativo interdisciplinario o interinstitucional y que,
comprendidas en esta Ordenanza, culminan con el otorgamiento de un titulo,
seran aprobados por el Consejo Directivo Central de acuerdo al siguiente
procedimiento.

a) Si hay acuerdo entre todos los servicios involucrados en definir un servicio
de referencia para el procedimiento, se solicitara la aprobacion del Consejo
respectivo con el asesoramiento de su Asamblea del Claustro. Estos actuaran
recabando la opinion de los demas servicios que participan en la propuesta.
En todos los casos se podran establecer plazos para brindar la opinion.

b) En los demas casos el Consejo Directivo Central solicitara el asesoramiento
de la AGC y de los Consejos de los Servicios involucrados. En todos los casos
se estableceran plazos para brindar opinidn.

Secciéon Il - Requisitos para la aprobacion y modificacion de los planes de
estudios

Articulo 28.- Las carreras se regiran por un plan de estudios que se ajustara
a las orientaciones contenidas en la presente Ordenanza y comprendera como
minimo, junto a los fundamentos, los siguientes capitulos: objetivos de
formacion, perfil de egreso, denominacién del o los titulos, duracién en afios
de la carrera y numero de créditos minimos de la titulacion/es, descripcién de
la estructura del plan, orientaciones pedagdgicas, contenidos basicos de las
areas de formacion (moédulos o ejes tematicos) y créditos minimos asignados
a las mismas.

Las unidades curriculares basicas que lo componen se presentaran de forma
indicativa o a modo de ejemplo.

Los requisitos académicos de ingreso a la carrera no deberan estar definidos
en el plan de estudios aunque el mismo podra expresar una orientacion
general o sugerir una formacion previa.

Articulo 29.- A los efectos de la aprobacién y modificaciéon de los Planes de
Estudios, interprétase que el concepto de materias previsto en la Ley
Organica, refiere a los contenidos basicos de las areas de formacion, referidos
en el art. 28 de la presente Ordenanza.

Articulo 30.- La modificaciéon de un plan de estudios debera realizarse toda
vez que se requiera cambiar sus objetivos, perfiles de egreso, denominacion
del o los titulos, duracién de la carrera y créditos minimos de la titulacién/es,
estructura general del plan, los contenidos basicos de las areas de formacion
y las orientaciones pedagdgicas.
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En forma periddica, en plazos no superiores a 10 anos, los planes de estudios
deberan ser revisados por los respectivos Claustros, los que emitiran una
opinion general sobre el mismo, su implementacién y otros aspectos
relacionados, y promoveran las modificaciones que se entiendan necesarias.

Seccién Il - Reglamentacion de los estudios

Articulo 31.- Los estudios se regularan de acuerdo a las reglamentaciones
definidas por los Consejos o Comisiones Directivas, las que deberan
contemplar respecto de las carreras al menos los siguientes aspectos:
requisitos académicos de ingreso, regimenes de cursado, asistencia,
evaluacion de los aprendizajes, pautas de asignacion de créditos. En
particular deberan considerar los criterios establecidos en los Articulos 2, 6 y
7, estableciendo una implementacion flexible del curriculo.

Los Consejos o Comisiones Directivas seran asesorados por las respectivas
comisiones de grado o la Comision Académica de Grado segun corresponda.

Seccién IV - Programas de cursos

Articulo 32.- Los programas de cursos deberan especificar: los conocimientos
previos recomendados, sin perjuicio del sistema de previaturas si lo hubiere,
los objetivos, los contenidos, la metodologia de ensefanza, las formas de
evaluacion, los créditos y la bibliografia basica, de forma coherente con lo
estipulado por el respectivo plan de estudios y sirviendo de guia a los
procesos de aprendizaje.

Capitulo V - FORMAS Y REQUISITOS DE INGRESO

Articulo 33.- ElI Consejo Directivo Central establecera en forma anual un
periodo de inscripcion comun para todos los interesados en ingresar a la
Universidad. Los servicios podran ampliar dicho plazo o determinar periodos
de inscripcién adicionales.

Articulo 34.- El ingreso a las carreras universitarias requerird, como regla
general, la certificacién del ciclo completo de educacién media. Sin perjuicio
de lo anterior, el Consejo Directivo Central podra permitir el ingreso de
personas que cuenten con la formacién necesaria para seguir con
aprovechamiento cursos universitarios. Para ello se tendra en cuenta los
conocimientos, habilidades y aptitudes alcanzadas dentro o fuera de la
educacién formal que habilitan la continuidad educativa. El Consejo Directivo
Central resolverd en cada caso contando con el asesoramiento del servicio
involucrado que a los efectos consultara al organismo cuya existencia y
cometidos se establece en los articulos 17 y 18 de esta Ordenanza.

Articulo 35.- Contribuyendo a la articulacion con la enseflanza media, el
Consejo Directivo Central incluira en la oferta educativa de la Universidad
Ciclos Iniciales Optativos o programas equivalentes a los que se podra
ingresar desde cualquier bachillerato y que habilitaran para continuar estudios
en un cierto conjunto de carreras que se definira al establecer cada uno de
esos programas.

Articulo 36.- Los estudiantes universitarios que hayan aprobado estudios en
la Universidad equivalentes a 80 créditos o a un afo de estudios segun lo
previsto en el respectivo plan de estudios, podran ingresar a otras carreras
universitarias, independientemente del bachillerato que tengan aprobado y en
la medida en que cumplan los requisitos que razonablemente deberan
establecer a tales efectos los servicios universitarios.

Todos los egresados de la Universidad de la Republica podran inscribirse en
otras carreras, sin prerrequisitos respecto a las orientaciones cursadas en la
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ensefianza media y sin obligacion de cursado de los componentes generales
de caracter introductorio a la universidad.

Capitulo VI - DISPOSICIONES SOBRE LA EVALUACION

Articulo 37.- La evaluacidén de los aprendizajes cumplira una funcién formativa
a la vez que de verificacién y certificacion. Se emplearan modalidades e
instrumentos diversos de aplicacion docente, asi como mecanismos de auto y
heteroevaluacion. La misma cumplira principios basicos de validez,
confiabilidad y consistencia con los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
contribuyendo a la mejora continua de los mismos. Como parte del rol
formativo de la evaluacién de aprendizajes se deberan establecer instancias
de muestras de pruebas, examenes y demas evaluaciones.

Capitulo VII - DISPOSICIONES FINALES
Seccién | - Disposiciones complementarias

Articulo 38.- La consideracion en el plan de estudios de todas las actividades
de formacion contempladas en el Art. 11 no debe prolongar la duracién de la
carrera, procurandose por el contrario la racionalizacién de los tiempos de
formacion mediante una adecuada organizacion curricular que mantenga los
créditos totales establecidos.

Articulo 39.- Los planes de estudios, programas de cursos y otros documentos
curriculares deberan ser accesibles por parte de los estudiantes, docentes y
publico en general, en las Bedelias de los servicios, paginas Web y otros
espacios de informacion.

Seccion Il - Disposiciones transitorias

Articulo 40.- Los servicios tendran un plazo de dos afios a partir de la fecha
de publicacién de la presente en el Diario Oficial para adecuar los planes de
estudios vigentes y las reglamentaciones respectivas a lo dispuesto por esta
Ordenanza, de acuerdo a la normativa universitaria.

En particular, los servicios que ya cuenten con estructuras de organizacion y
coordinacién de los estudios comunicaran a la Comisién Sectorial de
Ensefianza qué espacios cumpliran las atribuciones que se definen en los
articulos 17 y 20 de la presente Ordenanza. Asimismo informaran respecto a
las estructuras organizativas creadas una vez aprobada la presente
Ordenanza que cumpliran dichas atribuciones.

Articulo 41.- El sistema de créditos entrara en vigencia con la aprobacién de
la Ordenanza. Los Servicios que a ese momento no lo hubieran hecho,
deberan asignar créditos a las unidades curriculares de los planes de estudios
vigentes en un plazo no mayor de un afio. En caso de que la asignacién de
créditos impliqgue una modificacién del Plan de Estudios, se aplicara lo
dispuesto en el articulo 39.
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Anexo Ill

Conceptos empleados en la ordenanza
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CONCEPTOS EMPLEADOS EN LA ORDENANZA

Areas de formacién

Conjunto de conocimientos que por su afinidad conceptual, tedrica y metodolagica, conforman una
porcion claramente identificable de los contenidos de un plan de estudios en una carrera
tecnologica, técnica superior o de grado. Pueden identificarse con areas de conocimientos
disciplinares, areas tematicas, experiencias de formacidn, etc.

Articulacién curricular
Prevision de transitos curriculares que hacen posible la movilidad estudiantil, harizontal v vertical,
entre carreras universitarias, carreras tercianas y el munde del trabajo.

Asignacion de créditos
Aplicacion del régimen de créditos académicos previsto en la presente Ordenanza a las carreras
tecnicas, tecnolégicas y de grado.

Carrera
Conjunto de estudios universitarios, organizados en cursos, que forman para el desempeifio
académico, profesional, técnico o tecnoldgico v conducen a la obtencidn de un titulo.

Ciclo

Etapa de estudio dentro de un trayecto de formacion que tiene fines educativos precisos y una
estructura curricular acorde. Mo puede ser el resultado de una simple recoleccidn de materias o
asignaturas existentes, sino una fase de formacion con identidad propia.

Confiabilidad {evaluacidn)
Estabilidad en los resultados obtenidos en las distintas ocasiones gque se administra un
instrumento de evaluacion u otro de caracteristicas similares.

Crédito
Unidad de medida del tiempo de trabajo académico que dedica el estudiante para alcanzar los
objetivos de formacion de cada una de las unidades curriculares que componen el plan de
estudios.

Curso

Serie de ensefianzas sobre unals disciplina’s, desarrollada con unidad y en un tiempo
determinado, con evaluacion y asignacion de créditos especifica.

Proyecto y proceso de formacion de una carrera. Se estructura en un plan de estudios.

Diversificacion

Sugiere la idea de convertir en multiple y diverso lo que es uniforme y Unico; desde el punto de
vista curricular implica la creacion de nuevos perfiles dando lugar a la proliferacion de nuevas
titulaciones y orientaciones de formacion; desde el punto de vista de la ensefianza refiere a la
aplicacion de variadas modalidades, formas organizativas v de uso do recursos.

Educacién presencial

Modalidad de ensefianza y aprendizaje que se realiza fundamentalmente a través de la docencia

directa y sistematica.

Educacion semipresencial
Modalidad de ensefianza y aprendizaje que se realiza a través de la docencia directa combinada
con modalidades de educacién a distancia.

Maestria en Ensenanza Universitaria

. - UNIVERSIDAD Ny ,) Facultad Consejo de
Comision Sectorial de Ensefanza LQ-EE}J DE LA REPUBLICA CD(cigrE%%%;ﬁzoamm o dade _] . Formacion en
- ; i JRUG -
Area Social y Artistica 15 URUGUAY y Ciencias de la Educacién B cocacion

Consejo de Formacioén en Educacion



/

dos.cse.udelar.edu.uy

an
[%p]
(@)
o
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
T
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
Q]
N
=
©
C
o
[9p]
(=
L

zacion en

Carlos Delasio

Diversificacion de los itinerarios curriculares otorgando mayor autonomia a los estudiantes en la
consecucion de sus intereses y necesidades de formacion. Conlleva un incremento en los planes
de estudios de la proporcion de asignaturas electivas y optativas, una disminucion de la
proporcion de asignaturas con comrelatividad y la flexibilizacién de los regimenes de cursado.

Walor relativo en un tiempo determinado, con respecto de algo para lo cual sirve de fundamento;
abarca areas y problemas que la comunidad académica considera indispensables para la
formacion disciplinar en el grado; implica un debate scbre lo “central” en cada campo disciplinar,
es lo gue da cuentas del modo de pensar la disciplina y su modo de resolucion de problemas.

Valor que se considera absoluto en un tiempo determinade para el nivel universitario y que
comprende contenidos pertenecientes a diferentes campos del saber. Se puede referr a
elementos cognitivos ylo instrumentales. Implica un debate en tormo a los contenidos, que debe
estar guiado por el objetivo de promover destrezas cognitivas que favorezecan el pensamiento
critico antes que por criterios de acumulacion de informacion. Depende del consenso de la
comunidad académica acerca de cuales son los insumos cientifico-culturales imprescindibles para
el proceso de apropiacion de conocimientos durante el grado universitario.

Modalidad

Organizacion de la ensefianza y el aprendizaje que asume una actividad de formacion
determinada. Hace referencia a los modos de cursado: presencial, a distancia, semipresencial y
sus vanantes. También refiere a los modos que adopta la ensefianza (tedrica, practica, etc.)

Supone el desarrollo de algunas dreas o lineas de formacion sin llegar a la especializacion.

Perfil de egreso

Engloba el conjunto de conocimientos y capacidades que acredita cada titulo. Puede incluir una
descripcion de las actividades para las que resulta competente el egresado en funcion del perfil
general del titulo y de los contenidos curriculares de la carrera.

Plan de estudios

Documento curricular en el que se seleccionan y organizan de acuerdo a criterios y objetivos
prefijados, con unidad y coherencia, los contenidos y las experiencias de formacion que
garantizan la formacion universitana necesaria para alcanzar la fitulacion en un area de
conocimientos.

Documento curricular que organiza, secuencia y distribuye los confenidos dispuestos para cada
unidad curricular del plan de estudios, planteando propdsitos a la adquisicion de los mismos,
estipulando los conocimientos previos requerides, las metodologias de ensefianza, las formas de
evaluacion, creditos asignados y la bibliografia apropiada al desarrollo tematico.

Supone |a razonable equivalencia de formacion entre unidades curriculares afines de los planes
de estudios de las distintas carreras universitarias.

Unidad curricular
Constituyen las unidades basicas (asignatura, seminario, taller, pasantia, etc.) que componen el
mapa curricular de un determinado plan de estudios, con asignacién de créditos especifica y
constancia en la escolaridad correspondiente.
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Comprenden los aprendizajes que se entienden fundamentales para el logro del perfil de egreso,
constituyendo normalmente los niclecs troncales del curricule.

Refieren a la oferta curricular presentada por la carrera para que el estudiante opte, en funcion de
los trayectos curriculares disefiados, perfiles de formacion y ritmos de aprendizaje.

Refieren a la libre eleccion por parte del estudiante de cursos impartidos por ofras carreras
(nacionales o del exterior), de acuerdo con sus intereses y orientacion de formacion.

Alude 3 la idea de que los instrumentos empleados evalien efectivamente lo que buscan evaluar,
constituyendo un requisito que no se determina de manera absoluta, sino siempre en relacion con
los propositos y la situacion especifica de aplicacion.

S

= FUENTES DOCUMENTALES

% Carreras técnicas y tecnologicas. Niveles de fitulacion. UA-CSE, UdelaR, 2005.

Be) Ciclos Iniciales Optativos. Pro Rectorado de Ensefianza - UdelaR, 2008.

= Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion, UNESCO (CINE 1997).

3 Curriculo universitanio. Conceptos basicos. Unidad Académica-Comision Sectorial de

; Ensefianza, UdelaR, 2005.

o) Concepto de universidad y Concepto de educacion superior en fa tradicion nacional. Consejo

= Directivo Central, UdelaR, 1990.

00 Glosano de la Educacicn Superior, Instituto de Educacion Superior para América Latina y el
Caribe (IESALC-UNESCO).
Glosario de la Red lberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de fa Educacion
Supenor (RIACES).

Ley General de Educacion, N® 18.347, D.0O.16/01/08.

Ley Organica de la Universidad de la Repdblica, N® 12 549, D.O. 29/10/58.

Ordenanza de Carreras de Posgrado. UdelaR, 2001.

Programa MILLENIUM. Diagnosticos y propuestas para la fransformacicn curmicular.
Universidad Nacional del Litoral (Argentina), 1997.

Fautas para el impulso de acciones de flexibilizacién curricular y mowvilidad estudiantil en la
ensefianza de grado, UA-CSE, UdelaR, 2005.

Flanes de estudios flexibles — onentaciones para su elaboracidn-, SC-CSE Articulacidn y
Flexibilidad Curncular (mimeo)

Régimen de Créditos aprobado por el CDC de sesion 31/05/05 (Res. N°T).

Resoluciones generales de onentacion de la UR adoptadas por el CDC, 2007-2008.
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Anexo IV

Pautas presentacion de planes de estudios
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COMISION SECTORIAL DE ENSENANZA

PAUTAS SUGERIDAS PARA LA REVISION Y PRESENTACION
DE LOS PLANES DE ESTUDIOS

Ajustado a la "Ordenanza de
Estudios de Grado y otros Programas de Formacion Terciaria®

Setiembre 2011

La "Ordenanza de Estudios de Grado y ofros Programas de Formacion Terciana”,
aprobada por el Consejo Directive Central el 30/08/11, prevé el plazo de un afo para hacer

efectivo el proceso de asignacion de créditos a las unidades curriculares de los planes de estudios

/

vigentes y de dos afios para su adecuacion general a lo dispuesto por la nueva normativa.

Para orientar su aplicacion a partir de su publicacion en el Diaric Oficial, la Comision
Sectonal de Ensefianza pone a disposicion de los servicios una guia que facilite la labor de los
claustros, consejos, comisiones directivas, comisiones de carreras y otros organismos vinculados,

asi como a la Comision Académica de Grado como organismo asesor del Consejo Directivo

s.cse.udelar.edu.uy

Cenfral, quien finalmente debera aprobar los planes de estudios adecuados a las orientaciones de
la Ordenanza.

grado

También se entiende oporfuna la ocasion para avanzar en la evaluacion de las nuevas
ofertas de carreras a fin de velar por el cumplimiento de los niveles de calidad requenidos en los
diferentes niveles de formacion establecidos por la norma.

Los planes de estudios constituyen los documentos curriculares fundamentales que
orientan los proyectos de formacion universitaria. Junto con el plantel docente, conforman la
matena esencial de evaluacion de su calidad académica. De este modo, se entiende relevante
lograr una formulacion clara y precisa de sus capitulos esenciales, asi como del sustento
académico del proyecto curncular cuando se frata de una nueva oferta de formacion, o del pasaje
de una carrera de nivel técnico o tecnolégico a una carrera de grado.

Si bien los programas de cursos vy las reglamentaciones de los estudios no forman parte de
los planes de estudios, también censtituyen documentos fundamentales gue orientan la formacion
universitaria. Los mismos deberan ser coherentes con lo estipulado en el correspondiente plan de
estudios y muy particularmente no deberan medificar de hecho aspectos sustantivos del mismo. El

Consejo Directivo Cenfral, con el asesoramiento de la Comisidn Académica de Grado y la

Comision Sectorial de Ensefianza, vigilara este extremo al momento de tomar conocimiento de los
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programas y reglamentaciones aprobadas por los servicios.

Se presentan a continuacién las pautas a partir de las cuales se realizara la evaluacion de
los planes de estudios, asi como la informacién que se requerira para valorar el sostén académico

de las nuevas carreras.

Los planes vigentes que Onicamente incorporen el sistema de créditos, sin modificar los
tiempos ni los contenidos de la formacidn, sequn lo dispuesto por la Ley Organica, no deberan
considerarse cambio de plan.

1.- REQUISITOS PARA LA PRESENTACION Y RENOVACION DE LOS PLANES DE
ESTUDIOS

Los planes de estudios comprenderan, como minimo, los siguientes capitulos:

Antecedentes y fundamentacion

Comprende las consideraciones generales que explicitan los principios fedrico conceptuales que
fundamentan vy justifican la propuesta de formacion, la contextualizacion institucicnal, las
necesidades o aspectos de la realidad profesional que se pretende transformar y otros elementos
que se consideren significativos para el plan como las de orden histdrico, epistemolégico,
pedagogico, etc. Los principios rectores que orientan la formacién pueden también constituir un

capitulo independients.

Si se trata de un cambio de plan de estudios, es importante hacer particular referencia a los

antecedentes de la formacién y a la evaluacién curricular de la que surgen las necesidades y
lineas de renovacion. En este sentido, se recomienda ademas explicitar los objetivos de la propia
reforma curricular.

Si se trata de la creacion de una nusva oferta, deberan mencionarse los estudios o analisis de

pertinencia que fundamentan la propuesta de formacion, con especial énfasis en los
requerimientos que surgen de las transformaciones operadas en el campo profesional, social,
académico, educativo nacicnal yio mundial. En este capitulo se debera ademas hacer mencion a
la situzacion del campo académice, identificando los nicleos docentes de la Universidad que
aportan a la tematica.

Los antecedentes podran hacer referencia al enclave desde el que surge la propuesta, pero el

plan de estudios no debe caratularse con ninguna alusion a sedes universitarias especificas a los

fines de que pueda ser implementado en el conjunto del territorio nacional.
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Objetivos de la g

Siendo el componente axiclégico del plan de estudios, los objetivos explicitan y sintetizan la
intencionalidad de la formacién académica y profesional, fijando las grandes orientaciones de
formacion. Pueden expresarse también en términos de capacidades o competencias profesionales
generales y especificas que se prevé alcancen los egresados, las que conviens acomparien el
perfil de egreso.

Perfil del egresado

Estrechamente ligado a la intencionalidad, prefigura los propositos del proceso formativo. De la
claridad de estas definiciones dependera, en gran medida, la estructura curricular que se adopte.
Engloba el conjunto de conocimientos y capacidades que cada titulo acredita (perfil del titulo).
Tambien puede inclurr una descnpcion de las actividades para las que resulta competentz un
profesional en funcidn del perfil general del titulo y de los contenidos curriculares de |a carrera
(alcances del titulo). En el caso de los perfiles generalistas, convendra hacer explicito el punto de
corte entre las capacidades de accion profesional que involucra el grado y las que se derivan para

la formacion de posgrado.

Denominacién del titulo

Denominacion del titulo final wo intermedic/s que prevé la carrera, segln tipos de certificacion
previstos.

Fijacion de los afios de duracion de la carrera y del nimero de créditos minimos de la titulacion o
titulaciones, de acuerdo a lo previsto sobre niveles de formacion y régimen de créditos.

Descripcion de | tel Pl

Disefio curmicular especifico que adopta la organizacién de los contenidos de |a ensefianza vy las
experiencias de formacion que se proyectan para la carrera, con indicacidén de los formatos
adoptados: ejes del plan, areas de formacion, ftrames, frayectos, orientaciones, pre-
especializaciones o perfiles, tipos de unidades curriculares, organizacion temporal de los cursos,
articulaciones previstas con ofras carreras, etc. Los mismos deberan tener en cuenta los principios

y criterios curriculares fijados por la Ordenanza.

Se analizara con particular atencion la movilidad estudiantil, horizontal y vertical, que prevé la

propuesta y la incorporacion de expenencias de formacion en extension universitana que se

integran al curriculo, de acuerdo a las orientaciones acordadas por la Universidad.
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Los trayectos de formacion v las unidades curriculares basicas que componen el plan de estudios
se presentaran en un anexo, de forma indicativa o a modo de ejemplo.

Los requisitos academicos de ingresc a la camera no deberan estar definidos en el plan de
estudios aungue el mismo podra expresar una orientacion general o sugerir una formacion previa.

Descripcion de los conocimientos fundamentales de cada area de formacion que se consideran
necesarios para el logro de los aprendizajes previstos. Su vigencia es temporal, cientifica y
académicamente determinada de acuerdo a las transformaciones del campo disciplinar.

/

QOrientaciones pedagogicas

Descripcion de las orientaciones pedagogicas especificas del Plan de Estudios, tales como
modalidades y estrategias de ensefianza, asi como de evaluacion de los aprendizajes, coherentes
entre si y con los principios tedricos que fundamentan la propuesta general de formacién vy las
orientaciones sobre ensefianza y evaluacion definidas en la Ordenanza.

s.cse.udelar.edu.uy

2.- CUERPO DOCENTE DE LAS NUEVAS CARRERAS

grado

El cuerpo docente involucrado en las nuevas carreras ({técnicas, tecnologicas v de grada),
asi como en las carreras que plantean una modificacion del nivel de titulacién, se entiende un
indicador fundamental para valorar la calidad de las mismas. Por lo tanto, los nuevos planes de
estudios en estos casos deberan adjuntar la plantilla docente basica que se proyecta para la
camrera y/o el plan de desarrollo académico previsto.

TERMINOS BASICOS

Areas de formacién

Conjunto de conocimientos que por su afinidad conceptual, tedrica y metodoldgica, conforman una
porcion claramente identificable de los contenidos de un plan de estudios. Pueden identificarse
con areas de conocimientos disciplinares, areas tematicas, experiencias de formacion, etc..

Ejes del plan
Constituides por los conocimientos, saberes y practicas centrales de |a carrera y los sentidos que
a ellos atribuyen guienes elaboran el curriculo, los ejes configuran globalmente el disefio del plan

de estudios. Puede tratarse de gjes que atraviesan transversal yfo longitudinalmente el curriculo,

aglutinando e integrando conocimientos, saberes y practicas afines o convergentes.
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Tramos

Etapas de estudio gque componen una carrera. Deben contar con fines precisos y una estructura
curricular que garantice su caracter terminal v a la vez propedéutico. Mo pueden ser el resultado
de una simple recoleccion de materias o asignaturas existentes, sino una fase de formacidn con
identidad propia.

Trayectos curriculares

ltinerarics de formacién pravistos en el disefio curricular que cumplen con la finalidad de brindar
grados de autonomia a los estudiantes de acuerdo a sus intereses y necesidades de formacion y
resultan pertinentes para el campo disciplinar y profesional. Segin el nivel de flexibilidad que se
defina, ésfos pueden consfituir trayectos con mayor o menor grado de libertad (construidos por el
estudiante, sugeridos por la insfitucion) u orientaciones o perfiles de la carrera mas precisamente
definidos que constituyen especializaciones que el estudiante puede efectuar una vez completada

la formacién general y basica.

Unidad curricular

Constituyen las unidades basicas (asignatura, seminario, taller, pasantia, etc.) que companen el
mapa curricular de un determinado plan de estudios, con acreditacion especifica y constancia en
la escolaridad correspondiente.

FUENTES DOCUMENTALES

«  Curriculo universitario. Conceptos bésicos. Unidad Académica-Comision Sectorial de Ensefianza,
Universidad de la Republica, 2005.

+ Glosano de la Educacion Superior, Institute de Educacion Superior para América Latina y el Caribe
(IESALC-UNESCO).

+ Glosano de la Red lberoamericana para ia Acreditacion de ja Calidad de la Educacion Supenor
(RIACES).

+ Flanes de estudios flexibles -orentaciones para su elaboracion, SC-CSE Ariculacion y Flexibilidad
Curricular, 2009,

Sub Comizion CSE de Reglamentos y Planes de Estudios
Sub Comision CSE de Flexibilidad v Articulacion Curricular

Cristina Altieri
Mercedes Collazo
Sylvia De Belis
Filar Mours
Pablo Monzdn
Fany Rocha
Marcely Rodriguez
Marcelo Vigo
Bruno Yemini

Aprobado por la CSE en fecha 7 de setiembre de 2011
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Anexo V

los.cse.udelar.edu

Plan de carrera RRLL — FDER — UDELAR (2012)
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El perfil de egreso de la Licenciatura en Relaciones Laborales de la Universidad de la Repub

CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiblica
LA NUEVA LICENCIATURA DE RELACIONES LAEORALES
1. Generalidades.
Ha sido aprobada la Licenciatura de Relaciones Laborales, la cual cuenta con el plan de
estudios mas moderno de nuestra facultad cumpliendo con lo dispuesto en la dltima

Ordenanza de Grado de la Udelar aprobada por el Consejo Directivo Central.

/

El mismo estd pensado parz que los futures Licenciados en RRLL cuenten con una
formacién superior, bajo principios rectores de una ensenanza humanista, tolerante,
pluralista y critica, capaz de agregar valor a la mas amplia visidn del mundo del trabajo

y dar respuestas para enfrentar las exigencias de una sociedad mas digna y equitativa.

rados.cse.udelar.edu.uy

Dicho plan se encuentra estructurado con base en los conceptos de articulacion y

Sg

flexibilizacién curricular, permitiendo una fluida movilidad estudiantil, tanto horizontal
como vertical entre carreras universitarias y otras carreras terciarias. El estudiante
podrd ser coautor de su formacion, pudiendo optar por el perfil de egreso gue mas se

adaple a sus intereses y expeclativas.

2. Créditos.

Se define el crédito como |z unidad de medida del tiempo de trabajo académico gue
dedica el estudiante para alcanzar los objetivos de formacidn de cada una de las
unidades curriculares que componen el plan de estudios,

Se empleard un valor del crédito de 15 horas de trabajo estudiantil, gue comprenda las
horas de clase o actividad equivalente, y las de estudio personal.

Se prevé una cantidad de créditos obligatorios referidos a aguellos conocimientos

necesarios que se considera que un egresado del curso de grado debe poseer, v una
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cantidad de créditos optativos que posibiliten un rol activo del estudiante para gue

pueda adoptar decisiones sobre su trayectoria curricular.

senanza
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CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiblica

Segin lo dispuesto por la ordenanza de grado de la UdelaR, el estudiante debera
contar con un total de 320 créditos para obtener el titulo de Licenciado en Relaciones

Laborales o con un total de 200 créditos para obtener el titulo de Técnico asesor en

Relaciones Laborales.

3. Estructura:

La Licenciatura estd estructurada en tres ciclos: un primer ciclo de Formacion Basica
(dos semestres), el segundo de Estudios Orientados (tres semestres) y un ciclo
Profesional (tres semestres). De esta manera, al ir avanzando en la curricula, se alcanza

un nivel de especializacion mas alto. Teniéndose en cuenta para esta divisidn en ciclos

os.cse.udel

criterios epistemoldgicos gue implican objetivos especificos para cada uno de ellos.
Una wez completados los créditos correspondientes (a actividades obligatorias y
opcionales de cada ciclo) se entregara un certificado que acredite el haber culminado
los estudios en dicho tramo de la carrera.

El cicle inicial implica una formacion basica de introduccion a los estudios en las

ciencias juridicas; el ciclo de estudios orientados se encuentra enfocado en lograr una

formacion especifica en las dreas de conocimiento mas importantes de la disciplina ; el
ciclo profesional tiene como objetivo la profundizacion de los estudios especificos de

las ciencias gque aborda la licenciatura.
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El dltimo semestre del tercer ciclo se ha estructurado de manera gue existan tres

I

opciones distintas: Docencia, o Investigacion o Extension Universitaria y Practica
Profesional o Monografia. Asi, el estudiante tendra la posibilidad de optar por realizar
uno u otro orientandolo hacia las posibilidades gue existen para el desarrollo de la

actividad luego del egreso, tanto desde el punto de vista profesional como académico.
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1 C L t Rel: L U a Rel
CARRERA DE
RELACIONES LABORALES
Facultad de Derecho
Universidad de la Repiiblica

Créditos Créditos
Semestre Ciclo Obligatorios Opcionales Total
Formacion
1y 2 Basica 44 36 80
Estudios Titulo: Técnico Asesor
3,4y5 Orientados 90 30 200 |en RRLL.
Titulo: Licenciado en
6 7y8 Profeszional a0 30 320 |RRLL.

4. Las Asignaturas

Las unidades curriculares (asignaturas) estan divididas en tres areas de formacion: a) la
Metodoldgica = Instrumental, b} la de Marco Teérico y Conceptual y ¢ la de Aplicacian.
La nueva carrera se integrard por lo tanto con cursos tanto tedricos como practicos
(talleres, seminarios, pasantias, etc.), reafirmando la necesidad de unir métodos
practicos en la ensefianza con fundamentos tedricos.

Ademads de las asignaturas obligatorias, también se incluyen unidades curriculares
optativas que refieren a materias gue el estudiante optard en funcion de los trayectos
curriculares disefiados, perfil de formacian y ritmo de cursado. Es importante destacar
como algo fundamental gue la facultad aumente la oferta académica de este tipo de
materias permanentemente, inclusive considerando materias y carreras de otros
servicios universitarios.

La opcionalidad se estructura con el objetive de posibilitar la eleccion de unidades
curriculares dentro de la licenciatura asi como las de otras carreras que brinda la
Facultad, y de otras carreras del drea social u otras areas gue se consideren
pertinentes y que coadyuven a la formacion de grado, fomentando la horizontalidad
entre las distintas disciplinas que se existen en la Facultad y en otros servicios. Debera
preverse una serie de actividades opcionales a ofrecer, siguiendo como objetivo el gue
sean integradoras de funciones y de disciplinas; también una fuerte gama de
actividades centradas en el estudio practico (sean talleres, seminarios o pasantias en

organismos plblicos o privados).

Tel. (005982) 4095190 — e-mail: fdrellabafder.eduuy
Facultad de Derecho (Edif. Anexo) — Colonia 1801 - Montevideo - Urnguay
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CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiiblica

a) Asignaturas Obligatorias de la Licenciatura.

Ciclo de Formacion Basica

Duracidn: 2 semestres. Créditos obligatorios: 44 - Créditos opcionales: 36

Ssemestre|  Area 1 Area 2 Area 3 Aread | Area 5 Area 6
Historia Investigacion Derecho Derecho | Teoria Relaciones
Publico Privado | General Laborales
=
o
Qo
= Historia del Principios de Teoria Derechos
0 Derecho. Derecho General Sociales
—5 2hs por Constitucional del 4hs por sem. -
O 1 semana — y Teoria del Derecho. |8, Bcréditos
& 4 dcréditos Estado. 2hs por
3 4hs por sem. - SEMm. —
?: 8, Beréditos 4 Acréditos
&0
N Historia del | Introduccidn Fundamentos
o8 Pensamiento | a la Filosdficos de
r'_ Paolitico y Investigacion. as Relaciones
O 2 Social. 2hs por sem. Laborales.
j 2hs por sem. | — 4 4créditos 4hs por sem —
\(:3 — 4 Acréditos 8.8créditos
Q
oz
o)
_GJ Ciclo de Estudios Orientados
o
?: Duracidn: 3 semestres.
o Créditos obligatorios: 90 - Créditos opcionales: 30.
w
o _ _ _
> Semestre Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 Area 6
< Metodologica | Sociologia | Internacional Derecho Relaciones | Aplicacion
DI Instrumental Laboral Laborales
foo) Estadistica Sociologia Derecho del |Teoria de las
;._5 3 Laboral. del Trabajo. Relaciones
E Ahs — Ber Trabajo. &hs — Ber Laborales.
o dhs — Ber Ahs — Ber
:i_ Economia del Deraecho Organizacion
5 a Trabajo. Individual del Trabajo.
< 4hs — Ber del Trabajo. |4hs —Bcr
= dhs — 8cr
I
’5 Tel. (005982) 4095190 — e-mail: fdrellab@ fder.eduuy
& Facultad de Derecho (Edif. Anexo) — Colonia 1501 - Montevideo - Urnguay
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Carlos Delasio

CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiblica

Gestidn Derechode la | Negooiacion Técnica 1.

Empresarial Integracion y Colectiva. 4hs — Ber
5 Ahs — Ber Relaciones dhs — Ber

Psicologia Lahorales.

Labaoral. Zhs —4cr

4hs — 8cr

Titulo: Técnico Asesor en Relaciones Laborales (200 créditos)

Ciclo Profesional

Duracién: 3 semestres,
Créditos obligatorios: 90 - Créditos opcionales: 30.

Semestre Area 1 Area 2 Area 3 Area 4 Area 5 Area 6
Investigacion Derecho Derecho | Derecho Pablico | Relaciones | Aplicacion
Laboral Privado Laborales
Teoriay Derecho | Derecho de las Técnica 2.
Método de la de la Relaciones 3hs —d4cr
G Investigacidn. Empresa. | Laborales en al
&hs por 2hs —der | Sector Publico.
sEmana— 2hs — dcr
12créditos
Derecho de la Empleo y Técnica 3.
Seguridad Formacion | 3hs —4cr
Social. Profezional.
3hs — ber dhs - Ber
Salud
7 Seguridad,
Pravencion
3hs — ber
Sociologia del
Trabajo Il
3hs — Ber

Tel. (005982) 4095190 — e-mail: fdrellaba fder.edu.ny
Facultad de Derecho (Edif. Anexo) — Colonia 1801 - Montevideo - Urnguay
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CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiblica

Semestre | Semestre final (hay que elegir una metodologia vy hacer una monografia o
pasantia)

Metodologia de la Ensefianza (3hs - 6er) o

Metodologia de la Investigacion (3hs - 6cr) o

Metodologia de la Extensidn Universitaria y Practica Profesional (3hs — 6cr).

Monografia final de grado o pasantia. (30cr)

Titulo: Licenciado en Relaciones Laborales (320 créditos)

>
=
-]
=
= b) Asignaturas Opcionales de la Licenciatura
o)
O
S Materias
Elr-{ Ciclo Semestre Opcionales Créditos
j 1 Taller Ay B (4hs)
e Formacidn Basica 2 Taller Cy D [Ehs) 36
3 Taller E (3hs)
oL 4 Taller Fy G [6hs)
Estudios Orientados 5 Taller H [2hs) 0
6 Taller |y J {8hs)
7 Taller Ky L {6hs)
Profesional 8 30

5. Acreditacion de la carrera.
a) Acreditacion de materias (unidades curriculares) de la Tecnicatura de Relaciones
Laborales del plan 1994 al plan 2012 de la Licenciatura de Relaciones Laborales.

Las materias aprobadas del plan 1994 se acreditaran automaticamente por las
unidades curriculares (materias) del plan 2012 segun la siguiente tabla:

Materias aprobadas del Plan 1994 Unidades curriculares a acreditar del Plan 2012
Curso introductoria Teoria de las Relaciones Laborales
Derecho del Trabajo | Derecho del Trabajo
Derecho del Trabajo || Derecho Individual del Trabajo
Sociologia del Trabajo | Sociologia del Trabajo
Sociologia del Trabajo 1| Sociologia del Trabajo ||

Tel. (005982) 4095190 — e-mail: fdrellabifder.edu.ny
Facultad de Derecho (Edif. Anexo) — Colonia 1801 - Montevideo - Urnguay
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CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiiblica

Economia del Trabajo |

Economia del Trabajo

Economia del Trabajo 1l

Se acredita como una opcional de 8 créditos.

Estadistica Laboral

Estadistica Laboral

Crganizacion del Trabajo

Organizacion del Trabajo

Psicologia Laboral

Psicologia Laboral

Derecho de la Empresa

Derecho de la Empresa

Derecho de la integracion y RRLL

Derecho de la Integracion y RRELL

Derecho de las RRLL en el Sector
Publico

Derecho de las RRLL en el Sector Publico

b) Acreditacion de materias (unidades curriculares) obligatorias del plan 2012 de la
Licenciatura de Relaciones Laborales por materias de Facultad de Derecho (planes de
estudios de Abogacia y Notariado 1989 y Relaciones Internacionales 1986).

Las siguientes unidades curriculares obligatorias del plan 2012 de Relaciones Laborales
seran acreditadas automaticamente por las siguientes de los planes de 1989 de las
carreras de Abogacia y Notariado y del plan de 1986 de Relaciones Internacionalas:

Unidades curriculares obligatorias
a acreditar del Plan 2012 RRLL

Materias aprobadas de otra carrera

Historia del Derecho
{mas 8 créditos opcionales)

Evolucion de las Instituciones Juridicas

Derecho de las Personas
(mas 8 créditos opcionales)

Derecho Privado |

Principios de Derecho
Constitucional v Teoria del Estado
{mas 8 créditos opcionales)

Derecho Publico |

Derecho del Trabajo |

Derecho Laboral |

Derecho del Trabajo |l

Derecho Laboral ||

Derecho de la Empresa

Derecho de la Empresa

Derecho de la Seguridad Social

Derecho de la Seguridad Social

Tel. (D05982) 4095190 — e-mail: fdrellaba fder.edu.ny
Facultad de Derecho (Edif. Anexo) - Colonia 1801 - Montevideo - Urnguay
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CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiblica

6 . Diferentes situaciones en la que se puede encontrar tanto el Egresado comeo
el Estudiante de la carrera de Técnico Asesor en Relaciones Laborales y sus
posibilidades de ingreso a la Licenciatura de RRLL:

Caso n“1: Egresados de la carrera de Técnico Asesor en Relaciones Laborales plan

1594

/

La actual tecnicatura en Relaciones Laborales (plan 1994) equivale a 89 créditos
tomando en cuenta las horas de formacidn necesarias para la aprobacion de todas sus
unidades curriculares y para la obtencion del actual titulo de Técnico asesor en

Relaciones Laborales (plan 1994).

Para los actuales técnicos asesores en Relaciones Laborales que deseen continuar sus

los.cse.udelar.edu.uy

estudios v obtener el titulo de Licenciado en Relaciones Laborales se ha creado el
Maodulo de Enlace, el cual tendra una duracion de un afio con el fin de que estos
puedan obtenar la formacion y los créditos necesarios (102 créditos) para poder iniciar
el dltimo ciclo de la Licenciatura llamado: “Ciclo Profesional” con una duracion

de 1 ario y medio. En total el T/4 en RRLL deberd cursar 2 afios y medio mas para
obtener los créditos necesarios para el titulo de Licenciado en Relaciones Laborales

cumpliendo asi con lo dispueste en la ordenanza de grado de la UdelaR.

El Modulo de enlace, es una disposicion transitoria, pensado para favorecer e

incentivar a los actuales T/A en Relaciones Laborales a que continlen sus estudios. Por
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lo cual se dictara UNICAMENTE durante los afios 2012 y 2013,

Los actuales estudiantes de RELL que se encuentren por culminar la tecnicatura
tendran tiempo hasta el periodo de exdmenes de Febrero 2012 para poder rendir las
materias pendientes para la obtencidn del titulo y asi poder ingresar en el 2012 al
Madulo de Enlace, de lo contrario podran hacerlo el préxime afio (2013) cuando hayan

obtenido su titulo.

Universitaria - Univer
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CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecho
Universidad de la Repiblica

Asignaturas Modulo de enlace:

Semestre Unidades curriculares Créditos
1 Derecho Social. 9
1 Megociacion Colectiva. 8
1 Técnica 1. 6
= 1y2 Taller de Monografia. 30
3 1y2 Taller de investigacion 30
—
E Maonografia final. 19
© Créditos totales 102
<@
=
=
()
"J‘A
O Cason2:
L’Q

El Estudiante gue ingresd con el plan 1994 a la carrera de Técnico Asesor en Relaciones
Laborales, y que por diferentes motivos no ha podido avanzar con la carrera. Dicho
gstudiante tendra 2 posibilidades:

1. Continuar con el plan 1954 de |a Tecnicatura en Relaciones Laborales, o sea con
el plan en el cual ingreso a la facultad: El estudiante tendra la posibilidad de
rendir los exdmenes hasta llegar a recibirse de T/A en Relaciones Laborales. Es
importante tener en cuenta gue la facultad no puede obligar a ningdn

estudiante a cambiarse de un plan a otro, por lo tanto el estudiante siempre
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tendra la posibilidad vy el derecho ce rendir los examenes para la obtencion del
titulo. Lo que la facultad no garantiza es que las materias del plan anterior
(1994) se sigan dictando, lo gue en nuestro caso no sera de mucha dificultad ya
gue muchas de las materias gue tenemos en la tecnicatura se van a estar

dictando en la nueva Licenciatura de RRLL.

2. Comenzar en el 2012 con la Licenciatura en Relaciones Laborales desde 1%er

Universitaria - Univer

afio: Todas las materias que el estudiante haya salvado de |a tecnicatura, se le
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El perfil de egreso de la Licenciatura en Relaciones Laborales de la Universidad de la Reput

CARRERA DE
RELACIONES LABORALES

Facultad de Derecheo
Universidad de la Repiblica

revalidara en la Licenciatura. Como se puede observar en el 1° afio en la
estructura curricular de la Licenciatura hay materias gue no cursamaos dentro
de la Tecnicatura, totalmente nuevas pero a partir del segundo ciclo llamado
"Ciclo de Estudios Orientados” se puede observar la presencia de materias o
unidades curriculares dictadas en la Tecnicatura las cuales se revalidaran de

forma automatica y directa.

Tel. (005932) 4095190 — e-mail: fdrellabafder.eduwny
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Anexo VI

‘Informe Sales”
Elaborado por la Profa. Ma. Teresa Sales con motivo de los cursos a distancia
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INFORME FINAL DEL PROYECTO DE EVALUACION DEL CURSO A
DISTANCIA DE RELACIONES LABORALES DE LA FACULTAD DE DERECHO

M.T. SALES

Agradecemos la colaboracién brindada en todo momento por la Direccion,
los coordinadores regionales y la secretaria, los docentes y los estudiantes
consultados. Todos ellos, desde un marcado entusiasmo por el curso, que
seguramente ha incidido en forma decisiva en su concrecion actual han
aportado en todo momento su apoyo a este proyecto.

Objetivo del proyecto: Evaluar el curso a distancia de Técnico en Relaciones
Laborales al culminar su primer ciclo curricular, con el fin de mejorar lo que
sea necesario.

Se parte de la concepciéon de evaluacion curricular como intento de
comprension de la multidimensionalidad y complejidad del objeto evaluado y
no como mera valoracion con base en la medicion de resultados, aplicando
los tradicionales criterios de eficiencia y eficacia. Este punto de partida
tedrico, unido a la idea de evaluar para mejorar — no para fiscalizar - esta en
la base de la metodologia seguida.

1. Metodologia empleada:

Se partidé del analisis del plan y de los programas a la luz de un encuadre
actualizado de teoria curricular de corte critico. Ello llevdé a problematizar
algunos aspectos dentro de las dimensiones curriculares analizadas y elaborar
las primeras preguntas a dilucidar. Para intentar darles respuesta se siguié
una metodologia de corte fenomenoldgico, por lo cual primé el relevamiento
de informacion a partir de las perspectivas de los actores intervinientes, y su
triangulacién posterior.

En las consultas, ademas de recabar las opiniones sobre la estructura del
curso, el plan y los programas, se intenté indagar sobre el grado de
satisfaccion con el curso, la incidencia del mismo en el campo laboral de los
estudiantes, los aspectos positivos a potenciar y las dificultades a mejorar,
asi como sobre las caracteristicas de los estudiantes y sus resultados
académicos hasta este momento.

Se realiz6 un analisis cuali-cuantitativo de los datos. La cuantificaciéon no se
realizé con fines estadisticos sino sélo a los efectos de visualizar posibles
areas problematicas compartidas y relevar eventuales aportes para su
solucion, desde la perspectiva de los actores. En el caso de los docentes,
dado que con excepcion de un caso respondid a la consulta la totalidad de
las catedras, si bien a nivel de conclusiones se retoma aquellas opiniones que
se reiteran, en anexo se recoge la totalidad de las respuestas, dado que puede
ser un rico material en eventuales talleres internos referidos al curso.

Cabe destacar que en algunos casos se extrapolé informacion aportada
relativa al curso de Relaciones Laborales presencial, dado que ambos cursos
comparten no solo el plan y los programas sino y sobre todo los docentes, los
materiales e incluso en ciertos casos, por imposibilidad de rendir examen en
el lugar de origen en la fecha fijada, la propia evaluaciéon de los estudiantes
se realiza en Montevideo en ocasion del examen del curso presencial — por lo
tanto con las mismas exigencias-.

Etapas y Técnicas empleadas:

Analisis documental (Plan y programas)

Entrevista a tres docentes gestores del curso (ANEXO 1)

Entrevista al delegado de egresados del curso presencial (dado que no hay
aun egresados en el curso a distancia)
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Entrevistas a docentes en ejercicio (en Montevideo y en Paysandu)
Asistencia a dos reuniones de coordinacion con representantes de los dos
ordenes, la Direccién, el coordinador y la secretaria ad hoc.

Taller con estudiantes en ocasion de encuentro en Paysandu el 29 de
noviembre de 2003 con representantes de cinco de las seis localidades que
cuentan con el curso a distancia. (ANEXO II)

Entrevista al coordinador de Melo en ocasion del encuentro mencionado
anteriormente.

En la misma ocasion, asistencia a clase presencial orientada a aclarar dudas
y dar pautas de evaluacion.

Consulta autoadministrada via mail a los docentes del curso ( 16 respuestas
sobre un total de 13 asignaturas; en tres casos responden dos integrantes del
equipo docente correspondiente) (ANEXO 111)

Consulta autoadministrada andénima via mail a la totalidad de los estudiantes
en actividad. Se recibieron 23 respuestas, lo que equivale al 36 % del
numero de alumnos activos, tomando como tales a los que rindieron algun
examen en el periodo julio — diciembre 2003 — o sea 64. estudiantes (cf.
ANEXO V). Dicho numero se refrenda con lo estimado como total de
estudiantes activos por los coordinadores zonales en el encuentro de
Paysandu. (ANEXO V).

Sistematizacién de la informacién académica recabada por Karina Pagés
referida a primeros egresos y a la evolucidon cuantitativa de estudiantes que
rindieron examenes desde el comienzo del curso a distancia hasta la fecha
(dicha informacion aparece en ANEXO V).

2. Restricciones al analisis:

El curriculo de una Institucion (entendido en su sentido amplio actual) no se
materializa exclusivamente en los documentos oficiales - el plan y los
programas - sino que cobra realidad en las practicas cotidianas, las que no
han sido investigadas en este proyecto. En esas practicas —que reflejan las
configuraciones didacticas de los docentes - 62se da sentido al plan y a los
programas, a partir de la orientacion epistemoldgica, ideoldgica, pedagodgica
y didactica que sustentan basicamente los docentes que dan lugar a una
dinamica determinada en la relacién profesor — contenido — alumno/s, asi
como a practicas de curriculo oculto. Esa dimensidon cotidiana que excede los
alcances evaluatorios de este proyecto y que requiere otro tipo de abordaje,
desde la investigacién participativa o de la investigacién — accion, no deja por
ello de ser una dimensidn a tener en cuenta en futuras investigaciones.

No se logroé obtener la informacién recabada en ocasion de las anteriores
evaluaciones generales de proceso. Se conté en cambio con los resultados de
la evaluacion de uno de los cursos, llevada adelante por las docentes a cargo
del mismo en el afio 2002.

No corresponde que este informe se pronuncie ni siquiera en forma primaria
sobre asignaturas y contenidos de la carrera, en la medida en que por un lado,
fueron seleccionados por profesionales especialistas de reconocida formacién

62“Entendemos la configuracion didéactica como la manera particular que despliega el docente para
favorecer los procesos de construccion del conocimiento. Esto implica una construccion elaborada en la
que se pueden reconocer los modos en que el docente piensa su campo disciplinario y que se expresan
en el tratamiento de los contenidos, el particular recorte de los mismos, los supuestos que maneja
respecto del aprendizaje, la utilizacion de practicas metacognitivas, los vinculos que establece en la
clase con las practicas profesionales involucradas en el campo de la disciplina de que se trata, el estilo
de negociacion de significados que genera, las relaciones entre la practica y la teoria que involucran lo
metddico y la particular relacion entre el saber y el ignorar” .

LITWIN, Edith; “Las configuraciones didacticas en la ensefianza universitaria”, Revista del Instituto de
Investigaciones en Ciencias de la Educacion, Fac de Filosofia y Letras de la Univ. De Bs. As. ,
Diciembre de 1993.
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y experiencia, en segundo lugar, merecen la aprobacion de los estudiantes
consultados como se vera mas adelante, y en tercer lugar la formacion del
equipo a cargo de este proyecto no lo habilita para ello. El analisis por lo tanto
se realizara desde la teoria del curriculo y se centrara en la orientacion
general, la estructura y la coherencia interna del plan y los programas, en
relacion al punteo tedrico que aparece mas adelante y la vision que del mismo
y de sus propias practicas tienen los actores del proceso curricular.

La evaluacion de un determinado curriculo profesionalizante debe incluir el
seguimiento de cohortes de los egresados a los efectos de relevar el grado de
absorcion de la formacién especifica en el mercado de trabajo y su impacto
cuanti - cualitativo en el mismo. Ello no es posible aun, dado que recién estan
culminado el curso los primeros estudiantes. No obstante, se incluye alguna
informacidén recabada entre los egresados ya existentes del curso presencial
de Relaciones Laborales, dado que el mercado potencial es el mismo, y de los
asistentes al encuentro de Paysandu, en relacién a su percepcion del mercado
de trabajo para la profesidén en los respectivos lugares de residencia.

3. Premisas tedricas:

Toda carrera debe articularse en torno al perfil humano y profesional que se
busca formar, negociado y consensuado — es decir construido - entre los
actores en juego. Se busca que ese perfil actte como principio de
procedimiento, permeando el plan, los programas y las practicas cotidianas.
De acuerdo a corrientes actuales de teoria del conocimiento éste debe ser
abordado de la forma mas parecida al de su campo en la realidad, es decir,
en forma multidimensional y compleja. Este principio de procedimiento cobra
particular importancia al tratarse de un campo de lo social como el de las
relaciones laborales. Esto no s6lo implica abordar la realidad a estudio desde
la mayor cantidad posible de sus dimensiones en juego, sino asumir la
complejidad intrinseca de las relaciones entre esas dimensiones, para lo cual
no alcanza con un abordaje multidisciplinar, - lo que ya supone un avance en
relacion a las visiones unilaterales fragmentadoras - sino cuando menos
interdisciplinar. Tal integracién debe darse no sélo entre las disciplinas, sino
al interior de cada disciplina, entre la teoria y la practica y entre lo conceptual,
lo metodoldgico y lo actitudinal en torno al objeto de conocimiento definido.
El verdadero conocimiento complejo o de orden superior no se “adquiere” por
una acumulacion lineal de contenidos sino por la reconstruccion individual y
colectiva de los esquemas referenciales de los estudiantes (y de los docentes)
en forma recursiva y permanente. De ello se deriva que el curriculo debe
favorecer que los conocimientos no se “den una vez y para siempre” sino que
se retomen y manipulen a lo largo de la formacion, en contextos de
aprendizaje cada vez mas integradores y complejos, a la vez que
progresivamente vinculados a situaciones reales de la practica.

El disefio curricular debe de mantener una fuerte correlacién entre el perfil del
egresado definido, los objetivos formativos de cada asignatura, sus objetivos
cognitivos, los contenidos, y la evaluacién de los aprendizajes. Todo lo
anterior puede quedar en una buena declaracion de principios en la medida
en que las practicas cotidianas (en las que la didactica de los docentes juega
un papel esencial) no mantengan una real coherencia con el disefio curricular.
“La evaluacion condiciona el curriculo”, es decir, que, dependiendo de cémo
esta prevista la evaluacién es como ensefiamos y aprendemos. En
consecuencia también y sobre todo, la evaluacién/certificacién debe por un
lado estar integrada al proceso de aprendizaje, ayudando a aprender. Por otro
lado los instrumentos deben de adecuarse creativamente a mostrar evidencias
de ese aprendizaje, en funcion del perfil profesional y humano definido. Para
ello evaluar a partir de la nocion de objetivos formativos de cada disciplina
(que son aquellos que dan respuesta al por qué y para qué una determinada
disciplina esta en la formacion de ese profesional tal como fue definido) es
de mucha mayor importancia que partir de los objetivos meramente
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cognitivos, ligados a contenidos a aprender. De lo anterior se deriva la
necesidad de explicitar los objetivos formativos de cada disciplina, de los que
derivar los objetivos del curso, los contenidos/competencias requeridos, la/s
metodologial/s de los docentes, las formas y criterios de evaluacion.

Un curriculo a distancia requiere de un soporte comunicacional adecuado, de
materiales apropiados y por sobre todo de docentes formados no sélo en su
disciplina y en la didactica correspondiente sino también en lo que requiere la
modalidad a distancia.

4. Antecedentes y analisis del plan de estudios.
4.1. Gestacion del plan original de Tecnicatura y extensién a Licenciatura

Segun surge de entrevistas semiestructuradas a gestores del curso en
relaciones laborales, 63la iniciativa surge durante el decanato del Dr. Gelsi a
propuesta de un grupo de docentes del area del Derecho del Trabajo, y como
respuesta a un campo del mercado laboral que venia siendo atendido por
profesionales de distintas areas que se habian ido especializando en forma
unilateral: psicélogos, economistas, abogados, socidlogos. En origen fue
planteado como un post grado multidisciplinario abierto a profesionales de
ramas vinculadas al campo pero retomado por el Decano en un encuadre de
futura Licenciatura. El curso presencial comenz6é con demanda que supero
las expectativas y las iniciales posibilidades locativas. “El publico se
conformaba principalmente con personas ya insertas en el mercado laboral
que querian progresar en su carrera funcional (empleados publicos
principalmente),- lo que se repite hoy en el curso a distancia -, ex estudiantes
de Derecho y egresados de Segundo Ciclo de Secundaria.” 64

Con posterioridad se vio la necesidad de tender hacia un curso de mayor
envergadura, para competir laboralmente con egresados de cursos privados
que fueron surgiendo como Licenciatura. La Licenciatura que hoy se esta
proponiendo al Consejo de Facultad implica “mas profundidad, intensidad e
incorporacién de algunos temas que se hicieron necesarios por el avance del
campo. Concretamente, la formacidén profesional, que siempre estuvo ligada
al campo laboral pero que era campo de la Educacion. No se puso en origen
en la carrera porque en dos afios y medio s6lo podia entrar de refilon, pero
ademas porque nuestra vision no estaba madura”.

En opinién de los gestores del plan la relacion teoria — practica en este curso
es de particular importancia. Esa relacion “estuvo pensada en los temas de
asignatura y en la exhortacion a los docentes de trabajar en ese sentido. Se
previeron también pasantias”.

El plan de estudios del curso de Técnico Asesor en Relaciones Laborales
comprende 13 asignaturas distribuidas en dos anos y medio lectivos. Fue
previsto en origen para la modalidad presencial. Se aplica en la modalidad a
distancia sin modificaciones en relacién al curso presencial en seis
Departamentos: Cerro Largo, Treinta y Tres, Tacuarembd, Paysandu,
Durazno, Rio Negro y Soriano. Los cursos se desarrollan basicamente a
través de videoconferencias en salas de ANTEL para tal fin, con alguna
instancia presencial para aclarar dudas, instancias para las cuales los
docentes se desplazan al interior. Por dificultades de implementacion
derivadas de falta de apoyo de la Intendencia, Soriano siguié el curso en
diferido a través de videos que les grababan en Rio Negro.

El plan de estudios actual de este curso se encuentra inserto en el proyecto
de Licenciatura, prevista como prolongacién de la tecnicatura presencial que
se inicio en 1995 en Montevideo. Como fue antes expresado, lo que surge

3 El disefio de base de estas entrevistas figura en anexo I.
% Las opiniones vertidas por informantes calificados entrevistados se integran a este informe entre
comillas.
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ademas del propio plan de estudios, el proyecto de Licenciatura - aun no
aprobado - responde a carencias formativas detectadas en el curso presencial
de Técnico Asesor en Relaciones Laborales asi como a la necesidad de
adecuarse a la oferta educativa privada desarrollada en los ultimos afios en
el mismo campo. Esta ultima cumple con los requisitos previstos por el
Ministerio de Educacion y Cultura para las Licenciaturas, por lo cual el actual
egresado como técnico de la Facultad de Derecho esta en inferioridad de
condiciones para competir en el mercado laboral con licenciados.

Concretandonos al plan de estudios y en relaciéon a las premisas tedricas
de partida nos planteamos el analisis de las siguientes dimensiones del
mismo:

4.2. Perfiles de egreso.

Hay en el plan una definicién bastante genérica aunque bastante ambiciosa
en relacion al profesional que se busca formar tanto con la Licenciatura como
con el titulo intermedio de técnico (perfil del egresado, pags.5 y 10 del Plan
de Estudios). Este titulo, que define el rol asignado debe ser capaz de
analizar, operar, explicar y “desenvolverse” en el campo de las RRLL y abarca
las funciones de: analista, en tanto debe poder “asesorar sobre todos los
aspectos”, ser consultor de PYMES, concertar, mediar y negociar.

Aparece como preocupacién entre los actores el revisar, ampliar y/o
profundizar el perfil de salida de la carrera. De hecho el orden estudiantil
comenzo a trabajar aunque en forma muy primaria en ese sentido.

Un docente entrevistado opina que “No hay demasiada preocupacién por el
perfil de los estudiantes en la medida en que se considera que son grandes y
que por lo general ya estan fogueados en el medio laboral, pero eso no es
excusa’.

“Se aspira a que pueda hacer todo eso. No quiere decir que lo haga. El curso
le da una base para luego orientarse a algun aspecto”

De acuerdo al proceso seguido en la transformacién del plan en Licenciatura
aparece como conveniente negociar y consensuar los perfiles de egresado
terminal e intermedio con un enfoque global en lo interno y visién prospectiva
de su campo: el de las relaciones laborales. En ese sentido, el proceso de
disefio curricular seguido - por agregacién —, por lo tanto necesariamente sin
vision de la totalidad de la carrera en el origen puede haber dado lugar a un
plan de estudios desbalanceado en relacién a las necesidades formativas — si
las hay - del curso intermedio como tal, en relacién incluso a su perfil actual
de egreso.

La tecnicatura aparece en la actualidad y en relaciéon a la Licenciatura como
propedéutica en el plan pero terminal en los hechos, lo que le aporta formativa
y laboralmente una ambigliedad de fondo a trabajar y resolver.

En ese sentido, metodolégicamente aparece como necesario para el posible
replanteo del disefio curricular de la Licenciatura, (re)definir actualizando — si
cabe - el perfil del Licenciado, analizar la pertinencia de un titulo intermedio
a la luz del contexto, y si correspondiera, (re)definir su campo laboral y su
perfil de egreso.

En una segunda hipdotesis de trabajo, para el caso de que sd6lo continuara la
tecnicatura seria igualmente importante para futuras generaciones (re)definir
o refrendar - pero en cualquier caso desarrollar y precisar - el perfil del
técnico, capitalizando la preocupacion que Illevd a agregar materias,
compensando la fuerte carga de materias juridicas (460 horas; 42.6% de la
carga horaria total de la tecnicatura), la escasa existencia de materias de
Administracién, la inexistencia del desarrollo practico de la negociacién
colectiva y la necesidad de materias que aporten mayores conocimientos
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sobre el trabajo 65 ademas de lo que pueda surgir y ser incorporado como
producto de esta evaluacion.

En los dos escenarios institucionales anteriores la metodologia propuesta
Illevaria tal vez a redefinir y casi seguramente a reordenar internamente el
plan de estudios con vision global, en funcién de aquellas macrodefiniciones
previas, que como todas las decisiones curriculares pasan por acuerdos
intrainstitucionales. De no procederse a esa revision la Licenciatura queda
anclada a su proceso de construccion, - compensatorio de carencias previas
y no pensada en si misma como un todo - y la tecnicatura puede perpetuar
aquellas carencias iniciales.

4.3. Integracion del conocimiento en torno al objeto de estudio.

La carrera se penso6 desde el origen como interdisciplinaria. “Como no habia
docentes preparados, en la medida en que el campo de las Relaciones
Laborales era muy nuevo, se considerd que la Uunica manera de introducir la
interdisciplinariedad era hacer converger en el educando el enfoque del
abogado, del sociodlogo, del economista. Habia que crear una
interdisciplinariedad por adicion, por yuxtaposicion”.

Es sin dudas de capital importancia esa concepcion integradora inicial,
superando la posible visiéon unilateral desde el Derecho, que podria haber
primado.

No obstante, a esta altura del proceso curricular cabria plantearse otros
niveles de integracion de conocimientos mas alla de la yuxtaposicion de
visiones en juego, lo que se traduce en realidad en multidisciplinariedad.

El plan de estudios no es univoco en cuanto a la linea a la que apunta: “El
perfil del estudiante egresado que queremos definir, es el resultado de la
propia naturaleza multidisciplinaria de las Relaciones Laborales como
conjunto de conocimientos... De esta forma, la mayoria delas Universidades
que ofrecen programas de estudios en Relaciones Laborales buscan integrar
un conjunto de disciplinas diferentes entre si, las que en definitiva,
contribuyen a formar una vision global en el estudiante” 66

Mas adelante — ya en el nuevo plan con la extension a Licenciatura se afirma:
“El nuevo plan de estudios de la carrera de Relaciones Laborales mantiene su
marcado énfasis inter y multidisciplinario... El objetivo metodolégico general
de este plan se centra en el interdisciplinariedad, donde se funden diversos
campos del conocimiento... El conocimiento se interconecta entre las diversas
materias, que se entrelazan y complementan, generando un proceso sinérgico
donde un mismo tema es examinado desde distintas posiciones usando la
metodologia particular de cada disciplina”. 67

Seria importante definir colectivamente y precisar en el plan a qué nivel de
integraciéon del conocimiento se apunta.

La multidisciplinariedad “Es el nivel inferior de integracion. Ocurre cuando
para solucionar un problema se busca informacién y ayuda en varias
disciplinas sin que dicha interaccion contribuya a modificarlas o enriquecerlas.
Esta acostumbra a ser la primera fase de la constitucién de equipos de trabajo
interdisciplinar, pero no implica necesariamente que haya de superarse y
pasar a niveles de mayor cooperacion...

En la multidisciplinariedad “la comunicacion entre las diversas disciplinas
estaria reducida al minimo. Vendria a ser la mera yuxtaposicion de materias
diferentes que son ofrecidas de forma simultanea con la intencién de sacar a
luz algunos de sus elementos comunes, pero en realidad nunca se llega a
hacer claramente explicitas las posibles relaciones entre ellas....La
experiencia viene demostrando que lo que el alumno aprende no lo transfiere
espontaneamente al resto de materiales, ni lo utiliza para hacer frente a
situaciones reales en las que se precisa ese conocimiento. La informacién asi

%5 Plan de Estudios, pagina 8.
% Ibid. pag. 4.
7 Ibid. Pag. 7
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adquirida tiene muchas posibilidades de permanecer en estancos
incomunicados

Interdisciplinariedad. Segundo nivel de asociacion entre disciplinas, donde la
cooperacion entre varias disciplinas lleva a interacciones reales; es decir,
hay una verdadera reciprocidad en los intercambios, y por consiguiente,
enriquecimientos mutuos.”...68

En la letra del nuevo plan de estudios el conocimiento aparece dividido en
disciplinas que se integran en vectores o areas tematicas, pero el plan no
establece interrelaciones en lo interno de cada area ni entre ellas ni se prevé
espacios o mecanismos para ello. Llama la atencién por otra parte que la
denominacién de “vector social” se emplea en lo referido especificamente a
Sociologia y al campo de la Economia del Trabajo y la Estadistica, no entrando
en esta denominacién las otras areas.

Cabria preguntarse qué opciones epistemolégicas han incidido sobre los
motivos que han llevado a esta exclusion.

De todas maneras esta integracién en areas pareceria que no se esta dando
en los hechos a nivel del curso de técnico en Relaciones Laborales.

Segun los docentes entrevistados y de algunas opiniones vertidas en la

consulta autoadministrada: “Falta integracion. No hay espacios de
coordinacién ni horas para tal fin. No hubo iniciativas en ese sentido. Ni
siquiera hay areas. Falta experiencia de trabajo interdisciplinario”; “La

coordinacién se da entre materias afines (sociologia/estadistica, organizacion
del trabajo/psicologia)”

Coincidentemente, de los docentes que respondieron a la consulta
autoadministrada (16), diez manifiestan conocer el plan de estudios (62.5%),
cinco “en parte” (31.2%) y uno (6.2%) no lo conoce.

Nueve docentes (56.2%) manifiestan conocer los programas, uno no (6.2%) y
cinco “en parte” (31.2%). Uno no responde (6.2%).

Lo consideran adecuado seis profesores (37.5%), en tanto tres lo consideran
en parte adecuado (18.7%), cuatro no saben (25%), para dos profesores no
es adecuado (12.5%) y uno no contesta (6.2%).

Con el resultado anterior y mas alla de que los estudiantes no perciben falta
de coordinaciéon (cf. Respuestas a la pregunta No. 17 de la consulta
correspondiente en ANEXO V), aparece como indispensable iniciar un
proceso de trabajo mas coordinado entre todos los docentes, comenzando por
la difusion, el analisis, la discusion del plan y de los programas actuales y
su eventual adecuacion y continuando con la generacién de un espacio
regular y sistematico de coordinacion, tendiendo a la interdisciplinariedad en
los hechos y a un trabajo mas integrador de la teoria y la practica en el campo
de las Relaciones Laborales.

En este sentido cabria la posibilidad de introducir en el curriculo ciertas areas
transversales — contenidos en sentido amplio que involucran a varias o todas
las disciplinas, por lo que deberian estar contempladas en todas ellas, desde
la correspondiente perspectiva- , que de la lectura de los programas pueden
surgir como no contempladas (integrando el denominado curriculo nulo) o
contempladas en forma unilateral desde una disciplina. En este sentido cabria
pensar tal vez y exclusivamente a titulo de ejemplo en la transversalidad de
la incidencia de los nuevos paradigmas en Ciencias Sociales en el campo de
las Relaciones Laborales y su metodologia - tanto de analisis como de
intervencion (hoy esto aparece recién en el programa de Teoria y método de
Investigacion en RRLL de la Licenciatura), en el proceso de cambio
exponencial del trabajo, en la relacién del campo de las Relaciones Laborales
con la ética y la deontologia. De todas formas, las potenciales areas
transversales, si bien conceptualmente constituyen un buen apoyo para la
integracion del conocimiento, deberian de surgir en definitiva del perfil de
egresado que se definiera.

Cabe agregar que si bien los estudiantes no perciben falta de coordinacién
entre las disciplinas hay cuatro estudiantes (17%) que plantean la necesidad

% Torres, Jurjo: Globalizacién e interdisciplinariedad, Ed. Morata, Madrid, 1994 73.
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de mas carga horaria en el curso introductorio “para relacionar todas las
materias”. Podemos inferir que si bien no constatan superposiciones tematicas
(en dos de las entrevistas surgioé que si bien a veces se trata un mismo tema
por parte de mas de una asignatura, se lo hace desde la perspectiva de cada
una de ellas) faltaria lograr la vision de conjunto en torno al campo de estudio.
Un aprendizaje paulatinamente integrador, pero comenzando |o mas
tempranamente posible en la carrera permitiria al estudiante formarse desde
el comienzo visualizando a las Relaciones Laborales como un todo siguiendo
la vision que el propio plan se propone en sus conceptos iniciales y que se
plasma en el curso Introductorio.

El plan de la tecnicatura organiza su coordinacién vertical a través del régimen
de previaturas, el que es reflejo de la gradacién de los contenidos. Las
previaturas — con la excepcion del Curso Introductorio, que es materia previa
de todo el segundo afo — se estructuran al interior de cada area o vector, es
decir, las materias juridicas entre si, las socioldgicas y las Economias de igual
manera. De alguna manera esta coordinacion vertical apoya lo que veiamos
anteriormente, la coordinacion dentro de cada area, pero no entre las areas o
vectores.

4.4. Relacion teoria — practica

“Esa relacion es fundamental en todo, pero en esto mas a flor de piel por el
tipo de campo. Estuvo pensada en los temas de las asignaturas y en la
exhortacion a los docentes a trabajar en ese sentido. No sé cdémo siguio
después porque después del primer afio no estuve mas en la gestion”, observa
una docente entrevistada.

A nivel del plan se observa un marcado énfasis en lo tedrico, lo que es avalado
en la consulta a docentes: Los contenidos tedrico — conceptuales y legales
ocupan el 47 %, en tanto a los trabajos practicos los docentes les asignan el
21% en sus practicas cotidianas. De la triangulacién con las opiniones de los
estudiantes encuestados (cf. ANEXO IV, pregunta No. 14), surge que éstos
atribuyen el 59 % a la suma de contenidos legales y tedrico — conceptuales,
en tanto soélo el 9% a la practica. Esto es percibido como problema por los
estudiantes. El 56% de los que respondieron a la consulta consideran como
no adecuada la relacion entre el peso relativo de los contenidos tedricos y los
practicos en detrimento de los segundos. Por su parte, en la respuesta No.
13.1., 5 de los 7 estudiantes que se consideran solo medianamente
capacitados para desempenar los roles y funciones previstos en el perfil del
egresado atribuyen la causa a falta de practica en la carrera, sugiriendo
pasantias.

Los contenidos metodoldégicos (de abordaje y de intervencién) en la
perspectiva de los docentes llegan a un 10%, en tanto en la de los estudiantes
alcanzan el 24%.

Los procedimentales para los docentes cubren el 17% en tanto para los
estudiantes alcanzan el 8%

Mas alla de las diferencias de apreciaciéon que tiene unos y otros, lo que puede
estar motivado en distintos sentidos y alcances atribuidos a lo metodoldgico
y lo instrumental, ambos tipos de contenidos sumados abarcan el 27% en los
docentes y el 31% en el caso de los estudiantes. Estos porcentajes de
contenidos “puente” entre la teoria y la practica parecerian adecuados, no
obstante lo cual parecen no ser percibidos en su calidad de tales por los
estudiantes, quienes proponen pasantias en gremios, empresas e Inspeccién
del Trabajo, métodos practicos de negociacion, tiempo de practica, etc.

No obstante lo anterior, ante la pregunta No. 10: “;Qué ha aportado el curso
a su desempefio laboral (actual)? Los estudiantes le encuentran aplicacién
practica en la planificacion y organizacién de actividades, la motivacion
laboral, el manejo de datos, el asesoramiento en el area del Derecho Laboral,
de lo salarial, de la seguridad social y la tributacién. S6lo dos estudiantes le
han encontrado aplicacion practica aunque no directa en el relacionamiento
con los gremios (interpretacion de resoluciones adoptadas por dirigentes del
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sindicato de la Intendencia en que trabaja y relacionamiento con el mismo;
informacién y conocimiento para trato con los gremios en un funcionario de
otro Municipio).

Tal vez las areas percibidas de incidencia practica, ademas de ser las que se
relacionan con las funciones directamente desempefiadas, estén vinculadas
con la apreciacién que surge de la relacion teoria — practica en algunas
asignaturas. En este sentido en la puesta en comun del taller realizado con
estudiantes de la mayor parte de los Departamentos involucrados en la
experiencia a distancia en Paysandu, surgieron como materias con buena
interrelacién entre la teoria y la practica: Derecho del Trabajo, con ejemplos
practicos y estudio de casos, Derecho de la Empresa y Organizacion del
trabajo: “todo practico” .

No aparece en las aplicaciones practicas a las realidades laborales actuales
de estos estudiantes, la participacion en procesos de concertacion, mediacion
y negociacién de conflictos, que si bien es el area en que ellos perciben mas
carencias de tipo practico, no parece formar parte de los perfiles de los cargos
que ocupan actualmente. En relacion a esto ultimo, 6 de los estudiantes que
trabajan son funcionarios publicos (30%), 6 trabajan en el area servicios (30%)
5 trabajan en el comercio (25%), dos son administrativos en empresas
privadas (10%) y uno no explicita. Dos personas tienen doble empleo,
habiéndose tomado para este analisis la principal ocupacion.

En los hechos el asesoramiento parece el perfil de aplicacion practica mas
definido en este grupo de estudiantes. La experiencia de consultoria que esta
[levando a cabo el grupo de estudiantes de Melo liderado por el coordinador
zonal es significativa en este sentido, y constituye un impacto social no
buscado pero real de este curso.

De la entrevista realizada al Sr. Gary Garcia, estudiante del curso y
coordinador en Cerro Largo del mismo, surge que la idea inicial partié en
2002 de la busqueda de formas para que el grupo de estudiantes del
Departamento se mantuviera unido. Se organizé en Melo una consultoria que
“busca devolver a la ciudadania algo de lo que reciben de ella a través de la
Intendencia”. Al comienzo se difundidé en prensa local y funciona desde junio
de 2003 en local cedido por la Casa de la Cultura brindando asesoramiento a
todo tipo de personas tres veces por semana durante dos horas cada vez.
Reciben por lo menos una consulta diaria. Trabajan en equipo y en los casos
en los que no pueden evacuar la consulta en el momento, se cita a reunion
extraordinaria de todo el grupo en la que estudian el caso y luego responden.
La practica profesional se constituye por lo tanto también en instancia
autoformativa. “Nunca dejamos de aprender... Cada consulta nos lleva a
pensar”.

Cuentan con el apoyo de los docentes del curso para las dificultades que
encuentren. Se han sentido bastante seguros desde un primer momento para
responder a las consultas, aun cuando en los inicios les faltaban las dos
ultimas materias. Consideran que hoy no tienen mayores dificultades. Reciben
todo tipo de consultas de trabajadores, pero también en menor cantidad de
empresarios y de algun dirigente estatal. Las consultas mas frecuentes tienen
relacion con derechos y obligaciones de los trabajadores tanto publicos como
privados. Han comprobado la necesidad de difundir este tipo de temas entre
los trabajadores al investigar y llegar a comprobar que el 85% de los
funcionarios externos de la Intendencia de Cerro Largo no conoce el Estatuto
Municipal; el 5% no tiene ni idea de que existe, el 5% que lo conoce esta
constituido por los funcionarios de las oficinas y el restante 4% no responde.
Las consultas de empresarios — que no son muchas — versan basicamente
sobre cémo pueden trabajar mejor, contratar mas personal y llevar adelante
politicas de formacidén en servicio.

Los problemas mayores pertenecen al area rural — despidos basicamente-.
La consultoria lleva un registro de los tipos de consulta que reciben:

1) Liquidaciones por despido.

2) Despidos encubiertos.
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3) Consultas de derechos laborales (horas extra, aguinaldo, seguro por
desempleo).

4) Consultas sobre ambiente fisico de trabajo.

5) Forma de cobrar haberes contra empresa en liquidacion.

6) Consultas de Empresas en formacion.

Hay en el Departamento una importante cantidad de trabajadores ilegales
brasilefios, lo que crea conflictos. Tuvieron uno de estos trabajadores que los
consulté y a partir de alli inici6 juicio en el pais.

Otra actividad conexa a la consultoria es la realizacién de charlas
informativas/educativas en la zona. Tuvo lugar una en Rio Branco por ejemplo,
convocada por una Institucién social, que nucleo a unas 80 personas, en la
que ademas de una conferencia se organizé un taller con técnica de role
playing simulando entrevistas de trabajo.

El incentivo a este tipo de emprendimiento a través de convenios de
cooperacion por ejemplo, — tal como esta planteado por la Direccidon del curso
para este caso concreto, parece de vital importancia para incentivar la practica
profesional en relacion dialégica con los procesos de formacion a la vez que
para dar- por la via de los hechos- difusién a la carrera.

En lo curricular cabe pensar que seria importante un aprendizaje mas
integrador lo antes que se pueda, que permita al estudiante formarse desde
el comienzo visualizando por un lado a las Relaciones Laborales como un
todo y vivenciado la relacion teoria — practica a partir de la importancia de la
teoria no como fin en si mismo, sino por su trascendencia en la practica, y de
la practica no como mera aplicacion rutinaria de técnicas sino como practica
fundamentada tedrica e interdisciplinariamente.

Del punto de vista del aprendizaje, esta comprobado por otra parte que el
salto de la teoria a la practica es de las cosas que mas cuesta, aunque
precisamente es habitual en las Universidades que se espere que el
estudiante lo haga solo.

Los trabajos monograficos son visualizados por los estudiantes como una
buena instancia de integracién de conocimientos, de llevarlos a la practica y
de profundizacién. Sin embargo plantean que no todas las asignaturas hacen
la devolucion de los trabajos corregidos, por lo que les queda la duda del nivel
alcanzado, la adecuacién de la metodologia seguida, etc. (Cf. Respuestas a
la pregunta 13.4 a los estudiantes, en ANEXO |V)

Valoran aquellas materias en las que para la realizacién de la monografia se
les brinda apoyo metodolégico. Destacan las siete investigaciones de campo
propuestas en Sociologia, por el Dr. Guerra, lo que estaria en la base de un
proyecto de ley sobre el trabajo de las prostitutas que segun se informé en
el Encuentro de Paysandu acababa de ser aprobado.

Tal vez con un espacio curricular mensual a partir del inicio del segundo afio,
con complejidad creciente, trabajando una situacién problema auténtica o
“pedagdgicamente auténtica”, o un estudio de caso con la metodologia
apropiada, podrian servir de instancia integradora de las distintas areas de
incidencia de las Relaciones Laborales, asi como de la teoria y la practica.
Ello obligaria ademas a relacionar la situacion planteada con conocimientos
previos, trabajados en cursos anteriores, de manera que, como plantearamos
en las premisas tedricas de partida, el conocimiento se trabaje en forma
recursiva, ciclica y en espiral creciente de complejidad, inserto en contextos
cada vez mas complejos.

Tal vez para este u otro tipo de recurso pedagdgico con fines similares
convenga acudir — por lo menos al comienzo - a docentes que hayan llevado
a cabo experiencias similares y/o a bibliografia adecuada, para lo cual la
Unidad de Apoyo Pedagdgico de la Facultad puede ser de gran utilidad. 69

En el apartado que sigue retomaremos el tema a la luz de las consultas
realizadas y de la nocién de “competencias” — hoy en boga-.

% En este sentido, y sélo a titulo de ejemplo mencionaremos el articulo “Estrategias para Aprender
Derecho”, de Enrique Iglesias Hounie, publicado en Pedagogia Universitaria, Presente y Perspectivas,
UDELAR, UNESCO, GRUPO MONTEVIDEO, Montevideo, s/f.pag. 193 y sig.
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4.5. Niveles de conformidad con el curriculo por parte de los actores
consultados y algunas propuestas de cambio.

Como sefalaramos al comienzo de este informe el concepto de curriculo del
que se parte no se limita al tradicional de planes y programas, sino que es
comprensivo de la globalidad de lo que sucede en la vida cotidiana de una
Institucion. En esa linea de pensamiento y aun con las limitaciones del caso
incluimos en este item el analisis de algunas de las practicas cotidianas mas
relevantes: las didacticas y evaluatorias, en relacién a los tipos de contenidos
que los docentes manifiestan trabajar

El 37% de los docentes que respondieron a la consulta consideran el plan de
estudios adecuado, en tanto el 31.5% no, o en parte. No sabe o no contesta
el 31%.

De los dieciséis docentes seis modificarian el perfil de egreso y los fines y
objetivos del plan, 4 su estructura, dos las asignaturas, dos el orden en el
tiempo y uno los contenidos de otras asignaturas.

Las modificaciones que propondrian al plan de estudios son las siguientes:

-Mejorar perfil del egresado (2 respuestas) Se esta buscando consenso por el perfil, adecuando
los programas.

-Reforzar destrezas en areas laborales

-Reforzar parte tematica y de Derecho Tributario

-Introductorio y Estadistica deben cubrir todo el semestre

-Agregar Metodologia de la investigacion

-Buscar régimen de pasantia para alumnos de ultimo grado

-Agregar algunas horas a nuestra materia y que los demas no aborden con el mismo enfoque
los temas de Organizacion del Trabajo.

- Algunos contenidos de asignaturas

-Mayor intercambio entre las asignaturas.

-Ordenamiento en el tiempo para facilitar el aprendizaje en esta modalidad.

-Las modificaciones postuladas en conjunto en el proyecto de Licenciatura al que la opcién a
distancia se deberia adaptar.

- No se ha logrado la integracién interdisciplinaria pese a la conciencia de su necesidad.

- Integracién de asignaturas por areas

De acuerdo a los resultados anteriores convendria analizar, discutir y
consensuar las potenciales modificaciones al plan de estudios. En ese sentido
lo que los docentes explicitan como modificaciones a introducir es muy variado
y requiere de trabajo colectivo para eventualmente tomar decisiones. Creemos
que un taller al respecto podria ser de mucha utilidad.

En cuanto al perfil de egreso del estudiante y analizado a la luz de la teoria
del curriculo, el mismo se refiere, como es norma, a las competencias que
se prevé debera poner en juego en su actividad profesional: analizar, operar,
explicar, asesorar, etc.

Los objetivos de los programas de asignatura que también como es norma se
plantean en términos de acciones (verbos), estan en su mayoria referidos a
la incorporacién de conocimientos y/o a comprender cémo funcionan las
Relaciones Laborales en la realidad, a través del estudio de las variables en
juego, y/o a comprender las teorias que buscan o buscaron explicarlas.

Hay algunas materias sin embargo en las que los objetivos van mas alla y
buscan que los estudiantes puedan por ejemplo: Manejar los principales
conceptos y con ellos puedan interpretar..... ” “Introducir a los estudiantes en
la aplicacion de las variables... y sus relaciones con el mercado de trabajo...”
Los siguientes verbos aparecen en los programas con la siguiente frecuencia:
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Conocer 5

Estudiar 4

Comprender 4

Interpretar 3

Identificar 2

Dar una vision 1

Introducir 1

Integrar 1

Analizar 1

La mayoria de esos verbos tal como estan empleados en el contexto de los objetivos en los
que se integran se refieren al dominio de conocimientos.

No es casual entonces que haya una estrecha correlacion entre estos objetivos, planteados en
términos de conocimientos a adquirir, con el peso relativo que los contenidos tedrico —
conceptuales tienen en la apreciacion de docentes y estudiantes. El plan presume entonces
que el pasaje de estos objetivos y contenidos a las competencias requeridas en el perfil de
egreso se dara por afadidura. Mas alla que en las entrevistas y en el taller en Paysandu surgi6
que varios docentes suplen esto en la practica con “vivencia de conflictos que se daban en el
momento, con el estudio de convenios, etc., no todos lo hacen.

Los reclamos de mas practica que aparecen en los estudiantes estan recogiendo la inquietud
que causa el tener que desarrollar competencias (que por definicion son practico — tedricas) a
partir basicamente de conocimientos tedricos.

(La relacion entre la teoria y la practica) “Eso se ve en el momento en que a uno le hacen una
consulta. Ahi tiene que poner en juego todo lo que aprendio en la carrera” (Opinion vertida en
la puesta en comun del taller de Paysandu).

Seria importante que — mas alla de eventualmente adecuar los objetivos de asignatura a las
competencias requeridas en el perfil de egreso presente o reformulado — que todos los
docentes trabajen en funcion del desarrollo de esas competencias. Esto no implica transformar
la Facultad y el curso en una “Academia”, con lo banalizador e instrumental que eso significa y
el vaciamiento de contenidos tedricos que implica. No se trata tampoco de extrapolar
acriticamente el concepto de competencia del campo empresarial, que puede y suele llevar a
una mera capacitacion, en tanto la Universidad debe plantearse la formacion. Todo depende
de qué sentido asignemos al término “competencias”.

Entendemos “competencia” a partir de una vision compleja y muy reciente de la misma como:
Lo que alguien tiene la posibilidad de hacer en situaciones nuevas, no previstas, movilizando
en forma multudimensional y compleja el conocimiento existente y los instrumentos
intelectuales que le permiten definir fines y medios, contextualizadamente.

Con la definicion anterior’® se pretende entonces lograr no solo que el estudiante sepa- lo cual
es de por si fundamental, - sino que sepa hacer a partir de y con lo que sabe. En una carrera
profesionalizante esto parece un lugar comun, sin embargo es un problema tradicional en las
Universidades y no menor, en la medida en que es el epifendmeno de opciones enraizadas en
conceptos de conocimiento, de ensefianza, de aprendizaje desde hace décadas en revision.”"
Para el fin anterior sin dudas que seria importante la instrumentacién de pasantias — reclamo
también de varios estudiantes consultados -, pero mas alla de las dificultades concretas de esa
practica, la forma en que se trabajan los conocimientos en clase — tanto presencial como virtual
- y se evaluan, pueden inducir y facilitar la practica profesional futura o pueden quedar en la
mera transmisién de conocimientos, que como sabemos, en la medida en que no se pongan
en acto con relativa frecuencia, se olvidan.

El trabajo basado en el desarrollo de competencias supone asimismo el trabajo sistematico en
metodologia de abordaje de la realidad (investigacion) — en este caso de la Relaciones
Laborales - y de intervencion sobre esa realidad (planificacion/ejecucion/evaluacion).

0 Adaptada de PERRENOUD, Philippe, “Construir competencias desde la escuela”, Ed Dolmen
Pedagogia, Santiago de Chile, 2000 y REY, Bernard;” De las competencias transversales a una
pedagogia de la intencion”, Dolmen Pedagogia, Santiago de Chile, 1999.

I CELMAN de ROMERO, Susana:” La tension teoria — practica en la educacion superior; Revista del
Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Educacion de la universidad de Buenos Aires; Ao III No.
5, Noviembre 1994.
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En la apreciacion que los docentes hacen del peso relativo de los contenidos en sus cursos,
(cf. ANEXO IlI, preguntas 6 y 7) la metodologia de analisis de la realidad llega al 7.5% en el
promedio general de los docentes, correspondiente a 5 profesores (31%) que manifiestan
trabajar ese campo. El promedio del peso de esa metodologia en esos cinco docentes es del
18% en la totalidad de sus practicas. Los estudiantes le atribuyen el 12% en el total de
contenidos de la carrera.

El promedio del peso relativo que los 16 docentes atribuyen a la metodologia de intervencion
es menor aun: Alcanza el 2.5% y son tres los profesores que manifiestan trabajar en ese
sentido. El promedio entre los tres es del 10% del total de sus practicas docentes. Los
estudiantes le atribuyen el 12% en el total de contenidos de la carrera, al igual que la otra
metodologia.

Por su parte, la asignatura Metodologia de la Investigacion como tal aparece recién en la
extension a la Licenciatura, ligada a la inminente elaboracién de la tesina. Figura en cambio en
el curso de técnico la asignatura Estadistica, con lo cual al egresar el profesional
probablemente presente un sesgo hacia el enfoque cuantitativo exclusivamente.

Hay dos estudiantes (cf. Explicitaciones a la respuesta 13.2, en ANEXO IV) que manifiestan:
“Agregaria investigacion para trabajar sobre bases reales. No se sabe extraer datos. Faltan
métodos de trabajo.”; “Se requiere métodos practicos de negociacion”

En la medida en que se busca un técnico capaz de “analizar..., operar... explicar... planificar...,
proyectar..., redisefar”, etc.”, que integran los roles de analista/consultor y de actor/interventor
pareceria importante poner mas el énfasis en las metodologias para ello.

4.6. Didactica y evaluacion

Del analisis meramente cuantitativo de las respuestas de los docentes a las preguntas 6 y 7
(ANEXO 1l1) surge en primer lugar que la totalidad de los profesores (16) manifiestan trabajar
con clases magistrales. La Facultad de Derecho tiene una larga tradicion en este sentido, y
ademas, en este curso a distancia el medio por excelencia ha sido la teleconferencia, no
disponiendo el profesor de la posibilidad de administrar el aula virtual, tal como uno de ellos lo
sefala. Parece logico entonces que la clase magistral aparezca como la estrategia unanime,
sobre todo teniendo en cuenta el peso que los docentes acuerdan a los contenidos tedrico —
conceptuales y legales, que como viéramos llega a un promedio del 50.5%. Doce profesores
asignan a la clase magistral el primer lugar en sus practicas; uno ubica esta estrategia en quinto
lugar y los restantes no especifican el peso que representa en el total de sus practicas.

Las restantes estrategias se repiten en la siguiente frecuencia:

Trabajos practicos: 9 profesores

Estudio de casos: 9 “

Guias de lectura:

Situaciones problema:

Analisis de textos

Andlisis de documentos

Wiolo|lo|N

Otros trab.c/Derecho Positivo

Trabajo c/textos legales 2

Emplean de una a tres estrategias didacticas 7 profesores, de los cuales 3 manifiestan que la
clase magistral es su Unica forma de trabajo. Otros seis docentes emplean de cuatro a seis
estrategias didacticas, en tanto tres marcan mas de siete, de las diez que la pregunta proponia.
De acuerdo a las respuestas de los docentes parece haber una buena variedad de estrategias
didacticas empleadas, mas alla de que tal vez fuera posible disminuir el peso de la clase
magistral - sin perder contenidos- , propiciando estrategias que apunten mas a la construccion
individual/colectiva del conocimiento.

En la consulta a docentes (cf. ANEXO II, pregunta No. 12 — Especificaciones-) aparece el
interés casi unanime en instancias formativas referidas a:

-Preparacion de materiales (5 respuestas)
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-Conocimiento de otras experiencias de Educacién a distancia en nuestro medio (3)

-Preparacién de las clases (2)

-Coordinacién con otros docentes de la carrera (2)

-Didactica

-Metodologia

- Estrategias didacticas empleadas en un taller.

-Cualquiera de los temas comentados en esta evaluacion.

-Temas no reiterados

En este sentido, como ya apuntaramos anteriormente, el apoyo de la UAP puede ser de gran
aporte.

Si bien los profesores son menos precisos en el orden que atribuyen a cada tipo de instrumento
de evaluacion en sus practicas que en la explicitacion de sus estrategias didacticas, en los que
responden (hay tres que no lo hacen), el acento esta puesto en orden decreciente de la
siguiente manera:

Preguntas de contenido: 8 profesores
Trabajos practicos: 7 -
Problemas a resolver: 5 ¢

Estudios de casos: 5

Trabajos externos con orientacion 5

Preguntas de reflexion: 4

Analisis de documentos 3 “

Trabajos externos sin orientacién: 2

Andlisis de textos legales

Otros trabajos c/ Der. Positivo

Trabajos tedricos

W=

Otras estrategias:

No es posible analizar la correlacién o no entre los contenidos de asignatura, las estrategias
didacticas y las evaluatorias, -que era lo que nos planteabamos hacer a partir de las preguntas
Nos. 6 y 7, en la medida en que varios docentes no han respondido a alguna de estas tres
dimensiones o que los porcentajes atribuidos a los contenidos no parecen demasiado légicos.
Por ejemplo en el docente No. 3 los contenidos se agotan entre los procedimentales (50%) y
los de metodologia de analisis (50%). En otros casos los porcentajes de contenidos superan el
100%, por lo que se invalida el dato

Al igual que en el caso de las estrategias didacticas, entre los docentes que plantean cuales
son sus estrategias evaluatorias (13), salvo dos casos que manifiestan evaluar a través de un
Unico instrumento (trabajos practicos en un caso, preguntas de contenido en el otro) en general
plantean que aplican una buena variedad de formas de evaluar. Si bien esto no garantiza una
buena evaluacién, supera la parcialidad con la que el empleo de una Unica forma de evaluar
sesga el objeto evaluado. Por otra parte, esa variedad podria estar evitando que los estudiantes
estudien y preparen las instancias de certificacion del curso de una unica manera, lo que es
empobrecedor de los aprendizajes, sobre todo cuando se trata de preguntas de contenido, en
las que debe reproducirse el mismo.

De todas maneras, por su situacion clave en todo curriculo seria importante trabajar en forma
prioritaria la evaluacion de los estudiantes del punto de vista tedrico — practico, de manera de
intentar llegar a una metodologia, a instrumentos y criterios de evaluacion acordes entre los
docentes de una misma asignatura y de cada una de ellas con el perfil de egresado definido,
respondiendo y afirmando la visién interdisciplinaria de la carrera. En los programas de
asignatura deberia figurar la propuesta evaluatoria, incluyendo no sélo las dimensiones a
evaluar y los instrumentos a emplear — acordes con el porqué y para qué de la disciplina (sus
objetivos formativos) - sino los criterios acordados de evaluaciéon que se seguira.
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En relacion a la evaluacion, y ligado a la concepcion de curriculo que sustenta este informe, en
la medida en que se pusiera mas el énfasis en el desarrollo del curriculo que en el disefio y su
evaluacion terminal — como la que se busca realizar en este caso — se deberia generar una
cultura de la evaluaciéon que acompafiara el proceso curricular, con la idea de su mejora
continua. En este sentido por ejemplo, seria necesario instrumentar por los menos dos
instancias evaluatorias andnimas en cada curso (al promediar y al final del mismo) por parte de
los estudiantes, a los efectos de detectar en la primera instancia todo lo que se podria mejorar
en lo que resta del mismo, y evaluar la el grado de satisfaccion final con el mismo. Mas alla de
que el contenido de toda evaluacion debe ser negociado y consensuado, en torno a lo que se
busca, algunas dimensiones imprescindibles en este tipo de evaluaciones son: el docente, su
metodologia, los contenidos, los materiales empleados, las dificultades de tipo general
percibidas, la coordinacién entre disciplinas, los procedimientos administrativos, el clima
institucional en tanto freno o potenciador de los aprendizajes, la evaluacion de los aprendizajes
en la disciplina.

5. Nivel de satisfaccion de los actores consultados en relacion al curso.
5.1. Perfil de los estudiantes.

La poblacion de estudiantes que respondié a la consulta 72es adulta, con un promedio de 36
afos, mayoritariamente femenina (65%), con familia total (61%) o parcialmente (9%) a su cargo.
Trabaja el 87% de los estudiantes. De los 20 estudiantes que especifican en qué trabajan el
25% son funcionarios publicos, el resto lo hace en empresas privadas comerciales y de
servicios. El 65% tiene diez 0 mas materias aprobadas (el 22 % no respondi6 a esta pregunta).
El 30% nunca perdio un examen, el 39% solo perdié una materia. ElI promedio de escolaridad
es de 6.47 estimada por ellos.

El 50 % de los que trabajan lo hacen en una actividad que ellos vinculan de alguna manera con
el curso (ANEXO 1V; pregunta No. 10). El aporte que visualizan que el curso esta dando a su
desempefio laboral esta referido a los conocimientos adquiridos (sobre todo legales) y a su
aplicacion, a nuevas formas de organizar el trabajo y de encarar las relaciones humanas dentro
del lugar de trabajo. Los que menos valoran el aporte del curso a su actividad son los que
trabajan en el comercio. En estos casos sin embargo valoran al curso en relacion a su desarrollo
personal. Seis estudiantes (30%) consideran que el curso les ha aportado mucho, uno
medianamente y otro, que el aporte ha sido poco. Los demas no responden pero si explicitan
cudles han sido los aportes segun viéramos antes.

En el taller en Paysandu con estudiantes surgié que la insercion laboral a punto de partida del
curso no es vista como algo facil en razén de la poca difusion social de la carrera y la escasa
percepcion social de su necesidad, del poco reconocimiento como universitarios (no votan en
las elecciones, no cuentan con carné de estudiante, etc.), de la inexistencia de empresas de
envergadura en el interior y de la merma de puestos de trabajo, lo que lleva a que los
asalariados acepten situaciones de injusticia sin defenderse por temor a la fuente de trabajo.
En cuanto a la insercion en algunas pocas empresas grandes que estan por instalarse, si bien
les crea una expectativa piensan que probablemente traigan sus propios asesores. Tampoco
el Estado contempla la necesidad de un relacionista laboral en sus entes. En ANTEL por
ejemplo existe el cargo en el organigrama pero es desempefiado por un administrativo. En las
audiencias del Ministerio de Trabajo pueden llegar hasta la etapa de conciliacién. En algunos
casos también encuentran que otros profesionales (basicamente abogados) les cierran las
puertas por temor a la competencia, pero por otro lado hubo varios abogados inscriptos en el
curso a distancia, que desertaron cuando se percataron que el mismo no les acarreaba
competidores.

Coinciden en que el curso da mas posibilidades a los que ya estan trabajando y ven en eso una
causa de la desercién de todos los adolescentes que en un primer momento se habian inscripto
en este curso a distancia.

72 Si bien los que respondieron a la consulta parecen conformar cerca del 40% de la poblacion activa de
estudiantes, lo que permitiria arriesgar una generalizacion, el propio hecho de que hayan respondido los
que asi lo quisieron, puede estar sesgando la muestra a los estudiantes mas comprometidos, los de
mejor escolaridad, etc., por lo que preferimos acotar la validez de los datos al universo de las respuestas
analizadas. Cf. ANEXO IV.

Maestria en Ensefanza Universitaria ) Conselod
Comision Sectorial de Ensefianza oL gg”;‘ﬂsé(ggif;:é@f‘ﬁ‘ © !‘yf":j‘\‘li‘, Jidades J0 st:ﬁﬁ:en
Area Social y Artistica T y Ciencias de Ia tducacion (I W Equcacién

Consejo de Formacion en Educacion



/

dos.cse.udelar.edu.uy

T
(3o}
(7]
o)
S
1
(qv]
O
o)
\D
o
)
(a4
[qv)
)
T
T
©
S
»
)
2
=
D)
1
©
<
5=
»
)
2
=
D)
(qv]
N
c
I
C
)
(9]
c
L
c
)
=
o
O
I
N
<
O
)
o
w
|LL]

Carlos Delasio

Por el momento no ven a los egresados de UCUDAL como competidores ya que sélo habria
sanduceros cursando esa Licenciatura.

5.2. Expectativas y grado de cumplimiento de las mismas. (ANEXO 1V, preguntas 11y 12)

El grupo mayoritario lo constituyen seis estudiantes del total de 23 respuestas plantea que no
tenia demasiadas expectativas o no eran claras al inicio de la carrera, por desinformacion, pero
que ésta se las fue despertando y/o generando nuevas; en este caso, la de la Licenciatura. La
totalidad de este grupo manifiesta que esas expectativas se cumplieron. En segundo lugar,
cinco estudiantes manifiestan que su expectativa mayor era poder realizar una carrera
universitaria en su localidad. Otros cinco estudiantes vinculan sus expectativas iniciales con un
mejor desempenio laboral. También este grupo ve colmadas sus expectativas. De los restantes,
tres no responden y los demas aluden a mejor relacionamiento personal, actualizacion de
conocimientos y responder a dudas en relaciones Laborales. En este ultimo grupo, cuyas
expectativas eran aparentemente mas difusas o no vinculadas especifica y estrictamente al
campo de las Relaciones Laborales es donde se dan respuestas que consideran que sus
expectativas se cumplieron s6lo medianamente o que no responden. También en este grupo
hay dos estudiantes que plantean que se debe hacer hincapié en como actuar en la practica
como técnico en Relaciones Laborales. Ningun estudiante considera no cumplidas sus
expectativas.

En el taller de Paysandu se busco evaluar el grado de satisfaccion con el curso a partir de la
siguiente pregunta: “Después de la experiencia realizada; ¢ Volverian los integrantes de este
subgrupo a cursar la tecnicatura? Expliciten por favor las razones que fundamentan las
respuestas individuales, senalando las que son compartidas”. (ANEXO Il respuesta No. 3)

Es unanime la respuesta afirmativa a la pregunta anterior. Las razones esgrimidas pasan por
destacar el valor de la perspectiva multidisciplinaria (Young); la actualizacion, la aplicacion en
muchos casos de lo incorporado en los puestos de trabajo, la posibilidad de haber cursado sin
desarraigo, con viabilidad econdmica y manteniendo las fuentes de trabajo (Soriano); lo
“atrapante” del cambio permanente de las RRLL, la complementariedad de estudios previos,
la ampliacion de horizontes y la posibilidad de capacitacion en la localidad (Paysandu); no solo
para el asesoramiento sino en lo personal, la posibilidad de cursar localmente, la importancia
de las distintas disciplinas y el contacto con autores de dificil acceso en el medio local para el
analisis y el aporte en el actual momento de crisis (Rio Negro); la posibilidad para que adultos
con familia y obligaciones en la localidad cursen, el interés despertado que llevé a la formacién
del Instituto de RRLL de Cerro Largo, con fines de asesoramiento e investigacion (Cerro Largo).

5.3. Adecuacion de la formaciéon para los roles y funciones previstos en el perfil del
técnico en Relaciones Laborales y adecuacion del perfil del técnico en relacién a los
requerimientos laborales actuales. (ANEXO IV; pregunta No. 13)

En relacion al primer punto, en 65 % de las respuestas se considera que estan capacitados
para esos roles y funciones. El 30.4% sdlo medianamente (7 estudiantes) De esos estudiantes
cinco aclaran que es por falta de practica y de experiencia.

En relacion a la adecuacion del actual perfil de técnico, 18 estudiantes (78.2%) lo consideran
adecuado, en tanto el 17.4% cree que no (cuatro estudiantes) y uno que lo es medianamente.
Ninguno de los pertenecientes a estas dos ultimas categorias aclara su opinién, en tanto tres
de la primera, que coinciden con el actual perfil aportan sin embargo que seria necesario
profundizar en nuevas modalidades de trabajo, agregarian Investigacién, métodos de trabajo y
de negociacion, y algun tipo de practica, asi como mas horas de clase.

En el taller de Paysandu uno de los cuatro grupos de trabajo (Young) opiné al respecto que
dado que las relaciones laborales no se dan siempre como unos afos atras, entre patrones y
empleados, y dado la cantidad actual de desempleados, el cambio en la carrera deberia darse
capacitando al técnico (desde las diferentes materias) para brindar ayuda y orientacion,
creando nuevas formas de relacionamiento y trabajo grupal. (Cf. ANEXO Il)

En una de las reuniones del Consejo Asesor Tripartito a la que asistimos se planteé la
aspiracioén de que la carrera tenga una potente carga en relacion a Recursos Humanos, por ser
un eje potencial muy importante para la insercién laboral. Por su parte los estudiantes en ese
ambito plantearon que el perfil de egreso puede ser mejorado, dado que es un poco vago en
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relacién a lo laboral hoy. Han tenido alguna instancia de reunién en la que estan revisando el
perfil del egresado.

5.4. La modalidad a distancia tal como esta implementada

Los estudiantes consultados tanto por la via electrénica como en el taller de Paysandu se
manifestaron ampliamente satisfechos con la modalidad a distancia implementada, en
opiniones que fueron recogidas en las sistematizaciones de ambas consultas (ANEXO Il Y
ANEXO |V, pregunta No.18). Destacan en especial el nivel de los docentes, su compromiso y
permanente accesibilidad, la descentralizacion que implica y posibilita esta modalidad y la
posibilidad de grabar las clases y oirlas luego cuantas veces fuera necesario.

Los docentes por su parte coinciden con los estudiantes en destacar como aspectos muy
positivos la mayor interaccion pese a la distancia y la posibilidad de cursarlo en las localidades
de origen. Entre los docentes las opiniones estan divididas en cuanto al grado de compromiso
de los estudiantes con el curso, su participacion y la individualizacion de la ensefianza. Cabria
preguntarse aunque solo a titulo de hipotesis, y a partir de algunas expresiones empleadas por
los docentes, si no se esta evaluando esta modalidad a partir de las practicas habituales tan
arraigadas en la modalidad presencial, que pasan por el control del profesor, el necesario
contacto directo con los estudiantes, la obligatoriedad de asistencia por parte del estudiantes,
etc., cuando la modalidad a distancia implica en cambio una mayor autonomia por parte de los
estudiantes, y el disefio de otras formas de “seguimiento” por parte de los docentes.

Algunas de las expresiones que nos convocan esta interrogante son: “Falta de contacto visual
que no permite mayor seguimiento, escasa participacion personal, falta de continuidad en la
asistencia, falta mayor vinculo personalizado con el estudiante...”

En relacion al nivel académico de los estudiantes, si bien hay conformidad de base entre los
docentes, sefialan algunas diferencias y sobre todo dificultades que en muchos casos se
compensan con dedicacion extra, esfuerzo, mayor compromiso, motivacién y madurez que en
los cursos presenciales.” En instancia examinatoria son mas autbnomos y consultan en menor
porcentaje”. “Trabajos monograficos con apreciable integracion de conceptos impartidos
(ANEXO 1I, preguntas No. 9 y 10)

El diferencial que especifican en relacion al curso presencial es positivo y se refiere a: “Interés
por acceder a la bibliografia basica”, “Interés en profundizar la ética de las RR.LL” e “Interés
por aplicar los temas relacionados con la realidad de su Departamento.

Llama la atencidon que dos docentes plantean que no pueden emitir su juicio evaluatorio sobre
el nivel académico de los estudiantes en general, dado que éstos no pasaron aun por el
examen. Esto estaria indicando que en estos dos casos por lo menos, la evaluacion se reduce
a la instancia final, no considerando el proceso seguido por los estudiantes ni empleando mas
de un instrumento evaluatorio. Del punto de vista de la teoria de la evaluacién esta perspectiva
ha sido superada hace décadas.

Tanto docentes como estudiantes coinciden en la necesidad de disponer de materiales
elaborados para la modalidad a distancia y de bibliografia ampliatoria, a la que el interior tiene
dificil acceso.

Un docente propone: “Preparaciéon de materiales especiales para Educacion a Distancia,
buscando acercar la mayor cantidad de contenidos que suplieran la falta de bibliotecas
técnicas en el Interior”. Asimismo, cinco de los profesores que responden a la pregunta de si
estarian interesados en algun taller de formacién docente manifiestan como de su interés
aprender a elaborar materiales a distancia, tres querrian conocer otras experiencias de este
tipo en el medio y dos querrian trabajar la preparacion de las clases.

Aparecen algunas quejas en relacién aspectos técnicos de esta modalidad: falta de plataforma
adecuada para operar a distancia, falta de implementacion del foro y retorno no adecuado,
horarios a veces inadecuados de las clases virtuales y costos de las mismas, fallos en la pagina
web, demora en conexiones con el interior. En este sentido un docente plantea como dificultad
el “Promover la interaccién via E-Mail sin contar con plataforma adecuada”.

Se plantea asimismo la falta de preparacién y experiencia de los docentes en esta modalidad.
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Dado que hay otro proyecto desarrollandose en forma paralela a éste en relacion a la mejora
del soporte tecnolégico cabe esperar que los cuestionamientos técnicos se superen a la
brevedad.

Quedaria por trabajar en cambio en la formacién de los docentes para el empleo y/o la
optimizacion de estrategias didacticas propias de esta modalidad, la adecuacion de estrategias
presenciales a la EaD y las posibilidades que unas y otras brindan, a la vez que para minimizar
los inconvenientes de la “virtualidad”. Parece una buena ocasion la puesta en marcha de la
nueva plataforma para introducir a los docentes en el uso de la misma y la formacién en
estrategias que potencien su empleo. Es frecuente que por falta de habito y de formacion se
tienda a usar un pequefio porcentaje de lo que la tecnologia permite en realidad..

Aun reconociendo el esfuerzo de los docentes que elaboraron fichas, guias de clase, fichas
bibliogréficas e incluso un CD con materiales, se deberia poner especial atencién en la
formacion de los docentes para la preparacion de materiales especialmente disefados para
esta modalidad y/o el apoyo de un “contenidista” (en la terminologia de la EaD: especialista
en el disefio de materiales a distancia) que apoye esta tarea. Hay en la Universidad unidades
que pueden apoyar esta tarea impostergable, como el equipo que trabajé en el curso de disefio
de materiales y que presentd los productos del mismo hacia fines de 2003 en la propia Facultad
de Derecho.

Un aspecto institucional no menor es la coordinacion de un curso formal como éste a distancia.
Tanto estudiantes como docentes valoran la coordinacion realizada en forma voluntaria hasta
ahora por el coordinador y la secretaria ad hoc del curso. Sin embargo, el comienzo y
acumulacién de nuevas generaciones y/o la transformacion del curso en Licenciatura, va a
requerir sequramente de una infraestructura administrativa formal, que no puede quedar librada
a la buena voluntad — indiscutida y comprobada — de las personas.

5.5. Instancias presenciales

Tanto la cantidad como la calidad de las instancias presenciales son valoradas por los
estudiantes, asi como la realizacion de encuentros nacionales que se han llevado a cabo en
Montevideo y que con la jornada en Paysandu han comenzado en el interior. En principio quedé
fijada la sede del proximo, en el 2004 en Melo.

Los docentes por su parte plantean la necesidad de mas instancias presenciales, sugiriéndose
concretamente por un docente la necesidad de tres instancias presenciales, una al comienzo
del curso, otra promediando el mismo y otra al final. Otro docente propone clases de consulta
presenciales obligatorias. Cabria esperar conocer la nueva plataforma virtual que se ha
disefiado, a los efectos de apreciar si se mantienen estas necesidades/ propuestas o pueden
ser suplidas en forma virtual.

5.6. Aspectos no contemplados en las consultas a docentes y estudiantes

5.6.1. Docentes:

Disconformidad en el tema del pago a los docentes.

Se destaca la eficiente colaboracién de xx y yy, el ambiente ameno de la clase y de ANTEL.
Proyecto estupendo, pero sin la planificacion adecuada; (ej.: se comunicé el comienzo de los
video-conferencias veinte dias antes de la fecha).

Distintas instancias de estandarizacion de procedimientos y de busqueda de mejora que logré
un avance especifico de conocimiento para esta modalidad.

5.6.2. Estudiantes:

Mas alla de alguna reiteracién en relacion a otros momentos de la consulta, reiteracion que por otra

parte refrenda la preocupacion y la importancia acordadas a la tematica respectiva, hemos preferido
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transcribir todas las opiniones volcadas en este item. En el taller de Paysandu se reiteran aspectos

que destacan los estudiantes en forma individual y que figuran a continuacion:

“Que se siga trabajando en estos temas y que se logre llegar a la licenciatura a través de las
aulas virtuales, pudiendo completar de esa manera una mejor capacitacién y empleabilidad”.
“Por lo bueno y provechoso que me parecié este sistema me encantaria que podamos entre
todos apostar a que se cree la Licenciatura y la podamos realizar por este medio, seria una
herramienta importantisima para desenvolvernos laboralmente como reconocimiento nivel de
nuestro departamento”.

“El deseo de aprobacién de la Licenciatura, nivel mas reconocido, que nos abre nuevas puertas
y que obviamente ampliara nuestros conocimientos. El agradecimiento a todas las personas
que estan colaborando con este emprendimiento, especialmente a Teresa a quien hemos
tenido el gusto de conocer personalmente”.

“Poder continuar la Licenciatura con esta modalidad”.

“Seria importante enfatizar el pasaje de lo tedrico a lo practico, ya que muchas veces nos
encontramos con que es de muy dificil aplicacién o se aparta de la practica real, ya sea por el
"mal uso" de los conocimientos adquiridos o por falta de mecanismos agiles que nos permitan
llegar a una solucion determinada”.

“Me gustaria agregar que si se implementaran mas carreras por este método seria muy positivo
para los jovenes que hoy no saben qué hacer, y deben trasladarse con muchos inconvenientes
a la Capital. Pero me parece que este método muy positivo en los adultos, deberia tener el
apoyo de un Tutor en los distintos departamentos para que sea positivo, y me baso en la
desercion total que tuvimos en nuestro departamento de la gente joven inscripta inicialmente
y en las evaluaciones que han hecho de este tipo de métodos socidlogos y psicélogos segun
nos comentaran los propios docentes”.

Mayor conocimiento del funcionamiento de la economia y de la politica, ademéas de la
necesidad de un periodo de practica ya mencionado

Importancia de las aulas virtuales que en el futuro van a incrementarse en carreras
universitarias y la descentralizacion para abordar los problemas locales conociendo sus
caracteristicas por ser del lugar, lo que sirve para una mayor integracion.

Muy buen nivel del profesorado, pero se requiere la implementacion de resultados mas agiles
para obtener materiales en forma menos onerosa. Que las clases se dicten en la noche para
que nadie falte.

La coordinacion en general de la carrera ha sido excelente, asi como también la relacion y
respuestas del personal de bedelia. Nos sentimos realmente alumnos y no numeros.

6. Resumen de conclusiones

Se trata de una experiencia sin dudas valiosa y valorada como tal por todos los actores
involucrados en la misma. No va en desmedro de lo anterior el hecho de que por tratarse de
una carrera nueva y por falta de experiencia en el medio y de formacién especifica en la
modalidad a distancia, se presenten aspectos a mejorar. Este proyecto se orientd precisamente
a relevar esos aspectos y a esbozar algunos posibles caminos de mejora.

Aparece como necesaria por todas las razones invocadas la creacion de la Licenciatura en
Relaciones Laborales. Existe un proyecto en ese sentido, plasmado en un plan de estudios que
se elabor6 como extension y perfeccionamiento del curso de técnico existente. La carrera tuvo
desde sus origenes un enfoque de las Relaciones Laborales como campo complejo y
multidimensional. Esto llevé a intentar desde el plan de estudios superar la unilateralidad de
abordaje del campo, planteando en cambio un enfoque multidisciplinario. Con la experiencia
ya realizada y acumulada hoy se estaria en inmejorables condiciones de pasar a trabajar por
lo menos interdisciplinariamente, aspiracién plasmada en el plan de estudios pero no
concretada aun en los hechos.

Maestria en Ensefanza Universitaria
Comision Sectorial de Ensefianza

Area Social y Artistica

Consejo de Formacion en Educacion

de ensefianza

_] . Consejo de

Formacién en

jucacion . . Educacion



/

los.cse.udelar.edu.uy

an
[%p]
(@)
o
o
1
[q]
Q
e
=)
o
@)
(2
T
)
ge;
g
T
S
&
o
2
c
1
(qv]
=
b=
&
o
2
c
Q]
N
=
©
C
o
[9p]
(=
L

~ion en

liza

Carlos Delasio

Se ve como necesaria la revision curricular considerando la Licenciatura como un todo en
sentido diacronico o longitudinal, en torno a la definicion actualizada de los perfiles de egreso.

Los cambios en la educacion institucionalizada y con mas razén a nivel universitario donde el
principio es el de la libertad de catedra, deben ser gestados por los actores, para que sean
realmente cambios y no meramente formalidades impuestas por el nivel decisorio, que por lo
general se “acatan pero no se cumplen”. Por lo anterior se trataria de generar una reflexion
institucional inicial amplia y profunda como punto de partida para los eventuales cambios
curriculares a implementar. Esos serian los cambios para los que en este momento concreto
esta Institucién estaria preparada. Como las instituciones (que no son ni mas ni menos que la
gente que la conforma) y la profesidon cambian, habria que pensar al curriculo como algo
dinamico, procesual y sujeto a revisiones, dentro del marco normativo ministerial, que de a poco
se esta abriendo a esta concepcion.

Aun cuando no se considerara pertinente cambios curriculares de fondo, la mencionada
reflexién institucional serviria para acordar pequefias modificaciones, promover interrelaciones
disciplinares mas profundas y posibles cambios en las practicas cotidianas concretas, que es
donde cobra sentido todo curriculo.

En relacién a lo anterior, una practica que consideramos indispensable generar es la de la
evaluacion interna permanente, - sin perjuicio de que se pueda requerir algun apoyo externo
en ese sentido - lo que permitiria ir “piloteando” el proyecto sin esperar a evaluaciones
terminales, que en el mejor de los casos sirven para futuras generaciones de estudiantes, pero
no a las actuales.
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DATOS DE CONTACTO DEL AUTOR
Correos electrénicos: delasio@hotmail.com; delasio@gmail.com

Celular (099) 24 34 74

S
5
)
<
)
o
>
)
(9]
)
[¥p]
@)
O
o
T
(3o}
(7]
@)
o
S
1
(qv]
@]
o)
\D
o
)
(a4
(q0]
)
o
T
©
e
»
v
2
=
1

Universitari

senanza

En

~ion en

liza

Facultad _] . Consejo de

de Humanidades Formacién en

y Ciencias de la Educacion . . Educacion

P o UNIVERSIDAD N P
Comision Sectorial de Ensenanza L:-;:}J DE LA REPUBLICA CDB?E%%%;%C;O”&'
Area Social y Artistica @Ry urucuar

Consejo de Formacion en Educacion

Maestria en Ensenanza Universitaria )(




