
INFORME METODOLOGÍA Y REPORTE DE CAMPO

A fin de dar cuenta del trabajo, se detalla el siguiente informe de metodológico y de trabajo de campo 
de  la  encuesta  telefónica  “Acceso  a  la  Justicia  por  parte  de  los  Uruguayos”,  realizado  por  el  
Departamento de Sociológica  la  Facultad de Ciencia  Sociales  en convenio con la  Asociación Pro 
Fundación para las ciencias sociales y la Facultad de Derecho de UDELAR.-

Universo de estudio

El universo de estudio se definió como el conjunto de personas mayores de dieciocho años en hogares 
particulares, residentes en todo el país, según los datos del último Conteo de Población llevado a cabo 
por el Censo de personas del Instituto Nacional de Estadística del año 2011.

Muestra y relevamiento

Para ello se realizó una muestra estratificada por conglomerados polietápica que representa a todas 
las personas del país según sexo, género y región, en una muestra total de 850 casos, con un nivel de  
confianza del 95% y un nivel de error máximo del +/- 3 ,2 % en los parámetros de referencia. Se detalla 
a continuación la cantidad de casos:

    EDAD

AREA SEXO 18-29 30-44 45-60 + de 60 años
Montevide

o Hombre 40 46 41 33
Montevide

o Mujer 41 49 48 57
Interior Hombre 53 70 62 53
Interior Mujer 53 72 65 67

En una segunda etapa, mediante procedimientos de muestreo sistemático se relevaron los casos de 
manera telefónica, sorteando un 70% de casos de celulares y 30% a teléfonos fijos.

Para llevar a cabo esta encuesta, se diseñó un formulario On-line el cual tomó como referencia la  
versión de la encuesta Acceso a la Justicia por parte de los Uruguayos” del año 2013. Se mantuvieron 
las dimensiones primordiales (eventos/problemas en el Trabajo, Consumo de Servicios, Vivienda, 
Salud, etc) adecuándolo a las características actuales de situación de pandemia.

El trabajo de campo se llevó adelante entre el 6 de Octubre y el 8 de Noviembre del año 2021. Se 
realizaron un total de 13.514 llamadas. De estas llamadas 912 superiores a los 2 minutos. El promedio 
por encuesta efectiva fue de 10,2 minutos.  

Se relevaron en total unas 837 personas (98,5% de la muestra total). 

    EDAD

AREA SEXO 18-29 30-44 45-60 + de 60 años
Montevideo Hombre 30 45 41 35
Montevideo Mujer 41 48 48 57

Interior Hombre 54 62 62 53
Interior Mujer 53 73 65 70



 
Para corregir los sesgos muestrales, se pondero la base (Variable “Ponderador” n°99).

Variables de control

A los efectos de controlar posibles sesgos para procesar la base, se facilitan tablas comparativas con  
los resultados ponderados de la Encuesta 2021, la Encuesta anterior (2013).

REGIÓN Encuesta 
2021

Encuesta 
2013

Capital 41,7 42,4
Canelones 18,3 14,8

Zona costera (Maldonado, Rocha, San José, Colonia) 11,9 13,4
Centro (Lavalleja, Florida, Flores, Durazno) 3,8 6,5

Litoral (Soriano, Río Negro, Paysandú, Salto, Artigas) 14,1 13
Litoral noreste (Treinta y Tres, Cerro Largo, Tacuarembó, Rivera) 10,2 9,8

PERSONAS QUE VIVEN EN EL HOGAR Encuesta 
2021

Encuesta 
2013

Unipersonal 15,5 13,2
Dos personas 26,9 26,2
Tres personas 23,3 25,7

Cuatro personas 20,8 20,4
Cinco personas 8,1 8,1

Seis o más 5,3 6,3

Índice de Nivel Socioeconómico

Respecto a la estratificación de los encuestados por perfil Socio-Económico, se tomó la metodología de 
CINVE12 para calcular el Índice de Nivel Socio-económico, la cual en base a preguntas de confort,  
integrantes, perceptores de ingreso y educación del hogar, se genera una escala de 0 a 100 puntos, con 
diferentes puntos de corte. El tomado en está codificación fue: B- B+ de 0 – 28 puntos; M- M M+ (20 – 
50 puntos) y; A- A+ (51 a 100 puntos). 

INSE Encuesta 
2021

Bajo - Bajo Medio 20,6
Medio 50,9

Alto Medio - Alto 28,5

1 Informe presentación disponible en: 
https://gruporadar.com.uy/sites/gruporadar/files/presentacion_resumida_inse_2018.pdf (Fecha de consulta 
26/11/2021)
2 Informe entero en: https://gruporadar.com.uy/sites/gruporadar/files/inse_informe_19112018.pdf (Fecha de 
consulta 26/11/2021)
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